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Prologo

Tengo el agrado de presentar a su consideracion el resultado de un
estudio profundo relacionando un tema especifico y sensible para nuestra
region titulado: “Radiografia de la cadena productiva lictea del departamento
de Narifio”, elaborado por: Nancy Andrea Belalcazar Benavides, Docente
Investigadora Programa de Trabajo Social de la Universidad Mariana, Ana
Cristina Argoti Chamorro, Docente Investigadora Programa Contaduria
Publica de la Universidad Mariana y Universidad de Narifio y William
Narvdez Mier Contratista Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural,
Gobernacion de Narifio.

Este trabajo investigativo es una evidencia de la imperiosa necesidad
de articular esfuerzos académicos e investigativos para formular
propuestas que permitan superar los precarios indicadores de desarrollo
socioecondmico del departamento de Narifio, a través de estudios
especificos sobre sectores que ya han sido ponderados consensuadamente
por las distintas instituciones publicas y privadas en sus agendas y
planes de desarrollo para Narifio a partir del énfasis en algunas cadenas
productivas como la de los lacteos, entre otras. Si las politicas publicas
atienden estudios como el que hoy nos convoca, estamos seguros que el
destino de nuestra region sera mas promisorio.

El tema reviste vital importancia, por cuanto, la leche es un producto
en torno al que se ha construido en Narifio una red socioecondmica que
vincula a gran cantidad de terrenos y poblacion; pero que, por falta de
inversién técnica y tecnolodgica, dicho producto en una gran proporcion
es vendida a otras regiones del pais sin ningun valor agregado; por otra
parte, ayuda a configurar su propia cadena productiva que permite
generar valor agregado y agregar mas trabajo vivo al producto, con lo que
se realiza alguna acumulacion de capital y resuelven problemas de empleo
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que frenan parcialmente los procesos de migracion estructural. En suma,
la leche y su cadena productiva, sigue siendo una buena alternativa para
el desarrollo regional que solo puede tener significado, si se la trata de una
manera sistémica o integral como dicen los autores. De ahi, la importancia
del abordaje sistémico y estructural-funcionalista que hacen los autores
del problema porque hoy, mas que ayer, deben ser atendidos de una
manera integral y articulada, por sus relaciones de mutua causalidad.
Este es el éxito metodoldgico del trabajo que les permite lograr multiples
miradas y con ellas muchas alternativas de solucion.

El libro titulado “Radiografia de la cadena productiva ldctea del departamento
de Nariiio” se divide en cinco secciones, las cuales retinen la articulaciéon
del componente social y econdmico en los eslabones de la cadena lactea
del departamento de Narifio. Por consiguiente, los temas aparecen
organizados de la siguiente manera: en la primera seccidon, titulada:
“Las cadenas productivas”; los autores aclaran elementos tedricos como:
origenes, definicion, importancia a nivel mundial, nacional y regional
y algunas consideraciones sobre el marco legal existente en Colombia
relacionado con las cadenas productivas en general y de la leche en
particular. La segunda seccion se titula: “Cadena productiva lactea”, en
ésta los autores abordan su identificacidn, e importancia a nivel mundial,
nacional y regional, su marco legal y se contextualiza en la region. En la
tercera seccion, los autores se refieren al perfil social abordado a partir de
las variables: grupo etario, escolaridad, condiciones de vivienda y acceso
a servicios publicos, seguridad social, roles bajo perspectiva de género
y asociatividad. En la cuarta seccidn, los autores presentan el Perfil
Econdmico, el cual, se aborda con el analisis de las siguientes variables:
demanda, oferta, ingresos, gastos, competitividad y participacion en el
Producto Interno Bruto (PIB). Y finalmente, toda esta estructuray secuencia
logica permite llegar a la constitucion de la seccién quinta denominada:
Dialogo de Variables y Propuesta Socioeconémica de Desarrollo Integral,
en la cual los autores integran los resultados alcanzados en su estudio con
la politica y la dindmica socioeconémica existente en el departamento de
Narifio para la cadena lactea, con la finalidad de contribuir al crecimiento
de la cadena productiva y en especial a las familias y empresas que hacen
parte de los diferentes eslabones.

En este recorrido, tedrico-practico se nota la capacidad de andlisis y
sintesis de los autores para superar los diagnosticos y atreverse a formular
propuestas sensatas y realizables por parte de la sociedad econdmica, de
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una manera integral, ligada a miradas multidimensionales que tienen en
cuenta lo econdmico, social, politico, cultural y ambiental.

En consecuencia, es un placer intelectual presentarles un trabajo cuyo
contenido y enfoque, aborda cientificamente las circunstancias y
necesidades sentidas y expresadas por los actores de la cadena lactea
de Narino durante el proceso de investigacion. Por consiguiente, este
estudio es de obligatoria lectura de los actores del desarrollo regional y
especialmente de los que se aplican en diferentes eslabones de la cadena
productiva lactea en Narifio.

Por su importancia, actualidad, profundidad y realismo del libro
“Radiografia de la cadena productiva ldctea del departamento de Narifio” los
invito, no solo a leerlo con detenimiento, sino y especialmente, a ser
tenido en cuenta en la construccion de politicas publicas que vuelvan mas
competitivo el sector.

Felicitaciones sinceras a sus autores y a la Universidad Mariana por
apoyar este estudio tan necesario para la regién, que aspiramos junto
a otros libros podamos estructurar una sola propuesta de regionalismo
positivo que se instale por encima de grupos de poder y se convierta en
idea movilizadora de todos los narifienses para superar los agobiantes y
precarios indicadores socioeconémicos y alcanzar el buen vivir que tanto
nos merecemos los narifienses.

Mg. Jesus Martinez Betancourt
Docente investigador Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Universidad de Narifio
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Introduccion

Para aproximarse a presentar una radiografia de la cadena productiva
lactea en el departamento de Narifio, en este libro, los temas aparecen
organizados en cinco grandes secciones, la primera, denominada: Las
cadenas productivas, en donde es preciso aclarar algunos elementos
claves como: origenes, definicion, importancia a nivel mundial, nacional
y regional y algunas consideraciones sobre el marco legal en Colombia;
el segundo capitulo denominado: Cadena productiva lactea, aborda su
identificacion, importancia a nivel mundial, nacional y regional, el marco
legal y se laidentifica en el contexto de laregion. El tercer capitulo, se refiere
al Perfil social abordado a partir de las variables: Grupo etario, escolaridad,
condiciones de vivienday acceso aservicios publicos, seguridad social, roles
bajo perspectiva de género y asociatividad. En cuanto al cuarto capitulo,
éste se refiere al Perfil Econdmico, el cual se aborda con el analisis de las
siguientes variables: Demanda, oferta, ingresos, gastos, competitividad
y participacion en el Producto Interno Bruto (PIB). Toda esta estructura
permite llegar a la constitucion del capitulo cinco denominado: Didlogo de
Variables y Propuesta Socioecondémica de Desarrollo Integral.

De esta manera, ponemos a disposicion del publico en general el
presente libro, que ha sido el resultado de un trabajo en equipo por parte
de los investigadores principales, los coinvestigadores, los diferentes
actores de la cadena productiva lactea de los municipios estudiados y por
supuesto, se conto con el apoyo institucional de la Universidad Mariana
y la Gobernacién de Narifio, que contribuyeron en la bisqueda y entrega
de la informacion, tabulacion, presentacion y analisis de la misma y
preparacion de los capitulos que esperamos sean de su total interés.
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Para dar inicio al estudio de las cadenas productivas, es preciso afirmar
que la produccién es un area de vital importancia en el desarrollo
socioecondmico de las regiones, puesto que, de esta actividad depende
la generacidn de productos que satisfacen las necesidades de la sociedad.

A lo largo de la historia los seres humanos han desarrollado sus
actividades productivas ligadas al aprovechamiento de los recursos
que encuentran en su entorno; de esta manera, al inicio, la producciéon
se concentro en las labores que se realizan proximas a los recursos
naturales como la agricultura, la ganaderia, la pesca y la mineria, es
decir, aquéllas propias del sector primario de la economia.

Sin embargo, con el paso del tiempo los seres humanos comenzaron
a modificar los productos del sector primario, agregandoles valor
en cada etapa de la transformacién y permitiendo crear bienes con
caracteristicas que los hacian menos perecederos y menos vulnerables
en el mercado, es decir, poco a poco se fue desarrollando el sector
secundario de la economia.

Mas adelante, aparece un grupo de personas que se dedican tinica y
exclusivamente a la prestacion de servicios, con el animo de asistir a la
produccion en aspectos como la comercializacion y la distribucion de
los productos. A estas actividades tan importantes se dedica el sector
terciario de la economia.

Hasta bien entrada la historia de la humanidad los sectores
econdmicos: primarios, secundarios y terciarios, trabajaron
independientemente, sin tener vinculos estrechos de relacion que les
permitiera mejorar su dindmica econdmica; pero posteriormente, se
vuelve imprescindible crear vinculos de interdependencia entre los
tres sectores de la economia que redundaron en incrementos de la
productividad, la consolidacién de ventajas comparativas, el desarrollo
de ventajas competitivas y la generacién de riqueza, dando origen a las
cadenas productivas.

1.1. Origenes

Es importante tener en cuenta que no existe una teorizacion especifica
sobre cadenas productivas, sino que los origenes de este concepto se
asimilan a los de nexos de contrato o cadena de valor, entre otros.
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De esta manera, entre los pioneros en la teoria de cadenas
productivas, se pueden mencionar a Ronald Coase que en 1937, en su obra
La Naturaleza de la Empresa, introduce el concepto de firma como un “nexo
de contratos”, en donde se presentan claros mecanismos de interaccion
entre las diferentes actividades que dan lugar a acuerdos productivos
como alianzas estratégicas, franquicias, subcontratacion, entre otros;
aqui la esencia para el éxito en cualquiera de las manifestaciones es la
coordinacion que conlleva a resultados positivos como la optimizacion
de las ganancias, la reduccion de costos y la superacion de problemas
propios de las actividades productivas como la inflexibilidad de los
factores de produccion.

Posteriormente, Albert Hirschman en 1958 en Estrategia de Desarrollo
Econdmico y como parte del aporte a la dindmica sobre el proceso de
desarrollo, incluye el concepto de encadenamientos de cooperacion entre
empresas de diferentes renglones y sectores de la economia hacia adelante
y hacia atras, asociados a los recursos naturales disponibles y a la capacidad
para impulsar procesos de industrializacion.

El éxito de este aporte, radicd en llevar a la practica el modelo tedrico
que propone la matriz de insumo — producto de Leodntief, resaltando la
capacidad de generar un proceso de desarrollo de los sectores econdmicos
a partir de inducir nuevas inversiones y haciendo énfasis en las
complementariedades que puede ofrecer cada sector para que el proceso
de desarrollo sea autosostenido y liderado por el sector agropecuario, para
que pueda desarrollar las capacidades empresariales del sector industrial
que se transfieran mas facilmente al comercio.

En 1985 Michael Porter presento el concepto de cadena de valor en su
libro Ventaja Competitiva de las naciones; este autor se refiere a la generacion
de ventajas competitivas debido a la articulacion eficiente de empresas
alrededor de una cadena de valor, que va desde los proveedores de
materias primas e insumos hasta terminar con los servicios encargados de
garantizar la satisfaccion del consumidor final.

Las cadenas de valor incrementan el valor total de los productos a través
del margen y las actividades de valor. El margen es la diferencia entre
el valor total y el costo colectivo de desempenar las actividades de valor,
que de hecho disminuye cuando es afrontado en conjunto por los actores
participantes del encadenamiento productivo. Las actividades de valor
son las que realizan las empresas y se dividen en dos grupos: actividades
primarias y actividades de apoyo.

Actividades Primarias: Son las que se desarrollan para la creacion fisica
del producto, su venta y transferencia al comprador asi como la asistencia
posterior a la venta. Estas a su vez se dividen en cinco categorias:
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e Logistica interna. Se refiere a la forma de recibir y almacenar las
materias primas necesarias para crear su producto, asi como el
medio para distribuir los materiales.

e Operaciones. Se refieren a la creacion del producto.

e Logistica externa. Aqui el producto sale del centro de la produccion
y se entrega a los mayoristas, distribuidores, o incluso a los
consumidores finales dependiendo de la empresa.

e Marketing y Ventas. Tiene que ver con todas las acciones para
conquistar los mercados, el andlisis para comprenderlos, el analisis
de oportunidades de mercadeo, el establecimiento de objetivos, los
tiempos de entrega, la publicidad, la mezcla de mercado.

e Servicios. Los servicios cubren muchas dreas, que van desde
la administracion de cualquier instalacion hasta el servicio al cliente
después de la venta del producto. Tener un fuerte componente de
servicio en la cadena de suministro proporciona a los clientes el
apoyo y confianza necesaria, aumentando el valor del producto.

Actividades de apoyo. Son las que sustentan a las actividades
primarias y se favorecen entre si, proporcionando insumos comprados,
tecnologia, la gestion del talento humano, entre otros. Se refieren a la
infraestructura de la empresa, el desarrollo tecnologico, el entorno
mesoecondmico en el que se desarrolld la empresa; es decir la
infraestructura fisica y basica, el aprovisionamiento y las interacciones
sociales que se desarrollan en el proceso productivo.

1.2. Definicion

El concepto de cadenas productivas es retomado de la economia y de
la planeacion estratégica en donde son identificadas como cadenas de
valor, haciendo énfasis en la productividad de las empresas, lo cual se
explica, no solamente, por su eficiente estructura interna sino también
por las relaciones con su entorno: proveedores, el estado, los clientes, los
distribuidores, que permiten crear sinergias para la generacion de ventajas
competitivas (Isaza, 2008).

Las cadenas productivas se refieren a un proceso estructurado de
todas las etapas comprendidas entre la produccién, transformacion y
comercializacion de productos, con la intervencion de varios actores que
desarrollan actividades y establecen relaciones entre ellos, para llevar un
producto hasta los consumidores finales. Algunos actores intervienen
directamente en las dos primeras etapas y otros se dedican a brindar
servicios (Isaza, 2008).
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El siguiente esquema muestra la secuencia general de una cadena
productiva.

Productores de Procesadores Consumidor
Transportadores | Acopiadores
Materias Primas P industriales | Distribuidores final

Infraestructura de la Empresa

Figura 1. Esquema general de funcionamiento de las cadenas productivas.
Fuente: La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI, 2004).

Las cadenas productivas se subdividen en eslabones, los cuales
comprenden conjuntos de empresas con funciones especificas dentro
del proceso productivo; generalmente, el primer eslabon dentro de una
cadena productiva lo constituye los subsectores del sector primario de la
economia; el segundo, los subsectores encargados de la transformacion de
las materias primas en nuevos productos; el tercero, los centros de acopio;
el cuarto, los servicios asociados a la realizacion del producto como la
distribucion y comercializacion; asi como también los de asistencia técnica
para el consumidor final, y el tiltimo, los consumidores finales. Es probable
que cada uno de los eslabones de la cadena se pueda subdividir, a su vez,
en otros grupos de empresas.

Los encadenamientos o eslabones constituyen, en esencia, relaciones de
cooperacion y flujos de informacion constitutivos de ventaja competitiva.
Resulta bastante inusual que una sola compafiia pueda desarrollar por
si misma todas las actividades de disefio, produccion de componentes y
ensamblaje final para despachar el producto a los consumidores finales.
Lo usual es que las organizaciones estén articuladas a un sistema de
valor. Por ello, el analisis de las cadenas de valor para una comparia en
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particular, debe tener en cuenta la totalidad del sistema de valor en el cual
opera la organizacion.

Las bases sobre las que se edifica una cadena productiva radican en la
asociatividad, la competitividad, la sostenibilidad ambiental, econdémica
y comercial, asi como también, el apoyo institucional y gubernamental,
la solidaridad y la equidad. Cada eslabon de una cadena productiva
corresponde a un conjunto de productos relativamente homogéneos en
cuanto a sus caracteristicas técnicas de produccion: materias primas
comunes, usos finales o intermedios y tecnologias productivas similares
(Departamento Nacional de Planeacion, s.f.).

Sin embargo, en la practica, una cadena productiva no es una estructura
estdtica, por el contrario, refleja una situacion dinamica debido a que sus
actores cambian y pueden pertenecer también a otras cadenas productivas
independientes. Su entorno también evoluciona y se modifica. Una cadena
es un sistema en el cual intervienen muchos actores que mantienen entre
ellos relaciones complejas (Heyden y Camacho, 2006).

1.3. Funciones

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la
direccion de las cadenas productivas debe realizar un conjunto de
funciones para garantizar el desarrollo sostenible de las mismas, asi como
también su impacto en el entorno. Entre las funciones mas relevantes se
pueden mencionar:

e Coordinar con el sector publico, privado y la comunidad el desarrollo
de los procesos productivos en aspectos importantes como: asistencia
financiera, asistencia técnica, mercadeo, entre otras.

e Proponer y orientar mecanismos que articulen los eslabones
de las diferentes cadenas productivas y gestionar con el sector
publico y privado compromisos para el desarrollo de sus
actividades.

e Velar por el cumplimiento de politicas socioecondmicas para el
desarrollo productivo de los sectores a través de programas de
inversion.

e Sugerir y proponer planes y programas para propiciar la
modernizacion y diversificacion productiva y el desarrollo
empresarial en los diferentes sectores econdmicos.

e Identificar debilidades y oportunidades en los diferentes sectores
econdmicos donde se desarrollan las cadenas productivas.
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e Sugerir renglones productivos que tienen potencialidades para
constituir cadenas productivas.

e Impulsar y coordinar programas para potenciar los diferentes
sectores econdmicos, optimizar recursos y crear alianzas de
cooperacion entre el estado, el sector privado y la comunidad.
(Minagricultura. 2013)

1.4 Importancia de las Cadenas Productivas a Nivel Mundial, Nacional
y Regional

Para abordar este capitulo es necesario recordar que no se cuenta con
una bibliografia especifica referente al concepto de cadenas productivas
como tal, y que en la mayoria de las ocasiones se asocian a los conceptos
de desarrollo econémico abordados por Albert Hirschman (1958) y de la
planeacion estratégica con Porter (1985).

En este orden de ideas, la importancia de las cadenas productivas en
los diferentes dmbitos se relaciona con las tendencias de competitividad
que la nueva estructura y dinamismo del mercado han impuesto en
la actualidad, en donde cobran vital importancia factores como: la
innovacion, la apropiacion de la tecnologia, la fragmentacion de
actividades, la especializacion de las mismas, la aparicion de redes
de produccién global, la flexibilizacién de la produccidn, la existencia
de estructuras de produccion articuladas, la competitividad, la
asociatividad, la insercién a mercados cada vez mas exigentes, la
conversiéon de ventajas comparativas en ventajas competitivas y la
creacion de clusteres, entre otros.

141 A nivel mundial. Es evidente que los términos:
internacionalizacion, globalizacion, neoliberalismo y apertura
economica, se han convertido en temas obligados de referencia en el
entorno mundial y el funcionamiento actual dela economia internacional,
que dan origen a lo que se ha denominado como las megatendencias en
la economia contempordnea, en donde cobra relevancia la existencia y
funcionamiento adecuado de las cadenas productivas como alternativa
de vital importancia para insertarse a las condiciones que impone el
mercado y la competitividad.

Para comprender mejor estos procesos es necesario remontarse a la
finalizacién de la segunda guerra mundial, como lo hace Caicedo (2002),
en su libro Economia Internacional, Perspectiva Latinoamericana, en donde
las naciones denominadas como potencias mundiales: los paises de
América del Norte, Europa y Japon, deciden involucrarse en un proceso de
internacionalizacion de sus economias, tumbando la politica proteccionista
que habian adoptado hasta ese momento.
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El proteccionismo era una politica econémica que como su nombre
lo indica, protegia al productor nacional de la competencia extranjera, a
través de la imposicion de barreras de entrada como la asignacion de altos
aranceles para los productos extranjeros, con el fin de que estos no compitan
con la industria nacional. De esta manera, en mercados abandonados
de produccion extranjera, o que en su defecto, estos productos tuvieran
altos precios, las necesidades de demanda siempre serian abastecidas por
producciéon nacional.

Las politicas proteccionistas que tuvieron vigencia en la economia
mundial durante muchos afios, comenzaron a mostrar sus signos de
debilitamiento, debido a que la falta de competencia creé empresas
ineficientes que generaban productos de baja calidad con altos precios y
que establecieron un sesgo anti exportador, ya que la produccion en su
mayoria, estaba orientada tinicamente a los mercados locales con nula
proyeccion hacia los mercados internacionales por su baja competitividad.

Todas estas condiciones abonaron el terreno para la implementacion
de los acuerdos de internacionalizacion de las economias, definidos como
procesos de expansion que implicaban la movilizacion tanto de mercancias
como de capital entre un pais y otro u otros; creando vinculos comerciales
y financieros entre los mismos (Caicedo, 2002).

Consecuentemente, la internacionalizacién en el mundo se desarrolld
en dos etapas: en la primera este proceso fue asumido por los paises que
eran potencias mundiales y quienes lograron altos niveles de crecimiento
econdmico gracias a su implementacion. Este hecho motivd a que se
avanzara hacia una segunda etapa, en donde la internacionalizacion
abarcara indistintamente a todas las naciones en el mundo.

En este punto se presenta un problema, en el sentido de que los paises
pobresy los llamados subdesarrollados continuaban con laimplementacion
de politicas proteccionistas a ultranza y se presentaba la necesidad de
convencer a estas naciones de abandonar el proteccionismo y avanzar en
la implementacion del proceso de internacionalizacion. Para enfrentar el
problema se presentaron dos soluciones.

Una soluciéon se concentré en crear las multinacionales que son
empresas que tienen presencia en diferentes paises en el mundo a través
de sucursales y que buscan optimizar la produccion, disminuir los costos y
mejorar la competitividad. La creacion de las multinacionales dio origen al
concepto de globalizacion, entendido como la etapa superior de la division
internacional del trabajo, que genera mayor interaccion e interdependencia
entre factores y actores dentro del proceso productivo, a través del cual las
relaciones econdmicas estan estrechamente vinculadas en todo el mundo.

La otra solucién fue la implementacion del neoliberalismo, es decir, la
creencia de que entre el estado y el mercado en la asignacion de recursos
econdmicos, siempre es mejor el mercado que privilegia la eficiencia y la
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competitividad. Esto conlleva a la libre competencia y a la eliminacién de
todos los obstaculos que impiden el funcionamiento flexible del mercado.
Las ideas defendidas por el neoliberalismo se materializaron con la
implementacion de los procesos de integracion y apertura economica.

En esa medida, la integracién econdmica es entendida como la firma de
acuerdos entre paises generalmente vecinos y con estructuras econdmicas
similares, puesto que permite crear zonas geoeconémicas donde se facilite
el comercio y las relaciones de intercambio.

La apertura econdmica se refiere al desmonte de las barreras del
comercio internacional para facilitar el intercambio comercial y hacer del
mundo un gran corredor por donde circulen libremente bienes, servicios,
capital, personas, entre otros.

Este contexto econdémico y politico dio origen a un nuevo orden
econdmico internacional, obligando a la existencia de cadenas productivas
para competir dentro de las nuevas exigencias del mercado. Algunas de
las caracteristicas de este nuevo contexto se muestran a continuacion:
(Caicedo, 2002)

Tabla 1. EI contexto econdémico y politico: El perfil tradicional versus el nuevo orden econdmico
internacional

L Perfil Econémico y Politico Nuevo Orden Econdémico
Criterio

Tradicional Internacional

Nivel de Competencia.  Bajo. Alto.

Numero de Consumi-
dores y Productores en

Existe un gran niimero de con-

Es limitado y son basica- .
Y sumidores y de productores

mente del orden nacional.

el mercado. nacionales e internacionales.
Se privilegian los mercados C
. Se privilegian los mercados
nacionales con poca proyec- . . .
Las ventas. internacionales por encima

cion a los mercados interna-

. del mercado nacional.
cionales.

Mas importante que exportar
mercancias es exportar servi-
cios y capital.

Se concentran en las mer-

Las exportaciones. ;
cancias.

Division del Trabajo.

Se presenta division natural
y division social del trabajo.

Se presenta divisién interna-
cional del trabajo.

La Competencia entre
paises.

Se presenta la rivalidad en-
tre paises aislados compit-
iendo con sus mercancias
por un espacio en el merca-
do mundial.

Se presentan bloques de
paises compitiendo por la
reparticion  territorial ~del
mundo.
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Desarrollo de las fuer-

. Es leve. Es acelerado.
zas productivas.

Predominio de la Produc-

Produccién Tradicional: ciéon Agroindustrial: Con la
Desarrollo del Proceso . . . .,
. Con clara division de los necesidad de la articulacion
Productivo. .
sectores econdmicos. de los tres sectores de la
economia.
Integraciéon entre diferentes
Vinculacion entre em- . empresas, renglones, y secto-
Escasos nexos inter — rama- . .
presas, renglones y sec- . . res productivos. Capacidad
2 les e intersectoriales. . ..
tores econdmicos. de articulacion con cadenas

productivas y comerciales.

Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

1.4.2. A nivel nacional. Para determinar la importancia de las cadenas
productivas en el contexto nacional, es necesario tener en cuenta la
estructura econémica de Colombia y para este efecto, es necesario revisar
el proceso histdrico que ha vivido nuestro pais, en donde la colonizacion
espafola determind una estructura eminentemente concentrada en el sector
primario de la economia, entre otras cosas, por las ventajas comparativas
de nuestro pais para producir en este sector, asi como también, por la
necesidades de Espana de conseguir fuentes ricas proveedoras de materias
primas y metales preciosos, abandonando el desarrollo del sector industrial
y del comercio.

Particularmente, el desarrollo industrial colombiano tuvo serios
desafios en su evolucién, por una parte porque durante la época de la
colonizacion espafiola, Colombia se convirtié en un simple importador de
productos manufacturados provenientes de la Peninsula, que era la que
abastecia los mercados nacionales con la produccion industrial, y una vez
lograda la independencia, la evolucién de los sectores econdmicos estuvo
ligada a los modelos de industrializaciéon adoptados por el pais.

Como lo afirma Alvaro Tirado Mejia (1975) en su libro Introduccion a la
Historia Econémica de Colombia, nuestro pais en el siglo XX comenzé a hacer
intentos de crear una base industrial liviana inexistente. Sin embargo,
el desarrollo industrial mas dindmico se dio en primer lugar, gracias al
modelo de Industrializacion por Sustitucion de Importaciones, favorecido
enormemente por las coyunturas externas de la Primera Guerra Mundial, la
Crisis Economica Mundial de los afios treinta y la Segunda Guerra Mundial.

La Industrializacion por Sustitucion de Importaciones protegié al
mercado nacional contra la competencia mundial, con el fin de generar un
contexto favorable para la creacion de una base industrial liviana en el pais,
con su consecuente desarrollo en un mercado abandonado de produccion
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extranjera. Esta politica fue favorecida por las tres coyunturas externas
mencionadas, que en ultima instancia generaron las condiciones necesarias
para que el mercado fuera abastecido con produccion nacional (Tirado, 1975).

Ese abandono del mercado nacional de produccién extranjera, provoco
la creacién de una base industrial liviana para el pais con su consecuente
expansion y la posibilidad de llegar a exportar estos productos sobre todo a
otros paiseslatinoamericanos en el contexto dela politica de Industrializacion
por Sustitucion de Exportaciones adoptada por el pais a mediados del siglo
XX, con el objeto de diversificar las exportaciones colombianas, de tal suerte
que estas no estén concentradas nicamente en el sector primario de la
economia y mas especificamente en un producto como lo es el café, sino
que Colombia ampliara su portafolio exportador incluyendo productos de
la industria manufacturera naciente (Tirado, 1987).

Toda esta evolucion de la estructura econdmica del pais se llevo a cabo
a través de politicas proteccionistas a la produccion nacional, que generd
empresas poco eficientes y con una escasa e incluso nula proyeccion a los
mercados mundiales. Ademas, las empresas creadas y que relativamente
evolucionaron durante este periodo enmarcan un universo empresarial
constituido bdsicamente por microempresas, pequefias y medianas
industrias que absorben poca tecnologia y poca mano de obra calificada.

Con esta estructura econémica, Colombia enfrenta en la década de
los afios noventa un cambio radical en la politica econémica, donde se
abandona el proteccionismo y se somete a la produccion nacional a la
competencia internacional en el marco de la implementacion del proceso
de apertura econdmica.

En consecuencia, la competencia internacional entre la Mipymes
colombianas y las grandes multinacionales que enfrentarian en el mercado
mundial, gener6 la necesidad de integrar empresas, renglones y sectores
economicos a través de encadenamientos productivos generadores de
valor y de las condiciones mas propicias para enfrentar los nuevos retos
del mercado (Tirado, 1987).

1.4.3 A nivel regional. El Departamento de Narifio se ubica al sur
occidente de Colombia, en la frontera con el Ecuador; limita por el Norte
con el departamento del Cauca, por el Este con el departamento del
Putumayo, por el Sur con la Reptiblica del Ecuador y por el Oeste con el
Océano Pacifico (Castillo y Jurado, 2014).

Estd integrado por tres grandes regiones, que a su vez se dividen en
subregiones geograficas de Colombia; la suma de esas subregiones es de trece.
A continuacion, se enuncian las tres grandes regiones y sus subregiones:

1. Llanura del Pacifico en el sector oriental, que representa una
extension del 52 % del departamento de Narifio. Las actividades
economicas mas importantes de esta subregion estdn basadas en el
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sector agropecuario y pesquero, destacandose el cultivo de platano,
coco, cacao, caia de azucar y frutas tropicales. Las actividades de
pesca se realizan de forma artesanal, con instrumentos y aparejos
bastantes precarios en la zona marina y zona de manglares. También
cabe resaltar la mineria, la explotacion de ganado bovino y especies
menores. Etnograficamente esta compuesto por afrocolombianos, y en
un porcentaje mas bajo de indigenas (Castillo y Jurado, 2014).

Subregiones:

e Sanquianga.
e Pacifico Sur.
e Telembi.

e DPie de Monte Costero.

2. Region Andina que atraviesa el departamento de Narifio por
el centro de Norte a Sur, que representa el 40 % del territorio. Las
actividades econdmicas mas importantes de esta subregion estan basadas
en el sector agropecuario, en donde se destaca el cultivo de papa, maiz,
trigo, cebada, frijol, alverja, café, platano, fique, cafia de azucar y frutales;
ademads, es significativa la explotacién de ganado bovino, porcino,
caballar y especies menores. También cabe resaltar la actividad artesanal
y comercial. Etnograficamente estd compuesto por indigenas y en bajo
porcentaje de afrocolombianos (Castillo y Jurado, 2014).

Subregiones:

e Ex Provincia de Obando.
e Sabana.

e Abades.

o Occidente.

e (Cordillera.

e (Centro.

3. Vertiente Amazonica ubicada al Sur Oriente del mismo, con el
8 % de la extension territorial de Narifo. Las actividades econémicas
mas importantes de esta region estan basadas en el sector agropecuario,
se destaca el cultivo del café, platano, maiz, yuca, fique, cana panelera y
frutales; de la misma manera, es significativa la explotacién de ganado
bovino, porcino y especies menores, y se resalta la actividad minera
(Castillo y Jurado, 2014).
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Subregiones:

e Juanambn.
e Rio Mayo.

e Guambuyaco.

Referentes étnico - poblacionales

La poblaciéon total del Departamento, segun las proyecciones del DANE
Censo 2005 para el afio 2011, es de 1.660.087 habitantes que representa el
3,6% de la poblacion nacional, de los cuales 155.199 (10,8%) son indigenas y
270.433 (18,8%) afrodescendientes. Porcentualmente el 51.84% de la poblacién
estd ubicado en la parte rural y el resto, es decir, 48.16% en el drea urbana.
(Castillo y Jurado, 2014, p. 48).

La poblacion indigena del departamento de Narifio se encuentran
distribuidos en siete pueblos: Pastos con el 7742% de la poblacién, seguido
por los Awa con el 15,72%, 2,64% de los Esperara Siapidara, 2,35% son
Quillasinga, 1,78% pertenecen a los Inga, la etnia Kofan tiene 160 habitantes
y el pueblo Nasa (DANE, 2005, citado por Castillo y Jurado, 2014).

Geograficamente, los pueblos indigenas de Narifio se distribuyen en el
territorio en 38 municipios del Departamento. La poblacion afrodescendiente,
habita principalmente en la Costa Pacifica y en el Pie de Monte Costero, que es
la regién mas extensa de Narifio (19.737 Km?) de las tierras departamentales.
(Castillo y Jurado, 2014, p. 14).

Cabe agregar que los doce municipios en los que se encuentran ubicada la
poblacién afro, presentan tres ecosistemas fundamentales para el desarrollo
de la vida: “una franja paralela a las aguas ocednicas, que comprende
10 kilémetros de ancho, denominado andén aluvial, y otro, mucho mas
extenso de 2.350 Km*” (Gobernacién de Narifio, 2012, p. 29), éste ultimo
ha sido denominado Zona de Bosques y comprende los ecosistemas de
formaciones aluviales y de colinas bajas y altas.

Aspectos generales de la economia del departamento de Narifio

Segun la Gobernacion de Narifio (2012, p. 89), en su mejor momento,
la economia de Narifio alcanz6 “una participacion en el PIB nacional
del 1.62% en el afio 2006, manteniéndose un promedio del 1,5% para
el resto del periodo, aunque en el afio 2010 se empieza a notar un leve
crecimiento en la economia regional”, ubicando a Narifio en el puesto
18 entre 23 departamentos estudiados, en esa medida, supera a los
siguientes departamentos: Magdalena, Cauca, La Guajira, Quindio,
Sucre, Choco y Putumayo.
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Para el periodo 2005-2008, el ingreso promedio de un narifiense, se
ubica en menos de la mitad del ingreso promedio de un colombiano.

Las cifras indican que la poblacion narifiense vive un proceso de
empobrecimiento, toda vez que se observa que ademas del bajo ingreso per
cdpita de Narifio frente al promedio nacional, éste viene decreciendo, pues
paso del 46,6% en el afio 2005 al 43,5% en el afio 2008, y 41,8 en el 2010, lo cual
es una alerta importante que debe conducir al departamento al desarrollo de
estrategias que permitan mejorar el crecimiento econdmico. (Gobernacion de
Narifo, 2012, p. 90).

Ademas, dentro de esas estrategias se debe incluir como factor clave el
desarrollo de cadenas productivas.

Las principales ramas de la actividad econémica en el departamento de Narifio
por su aporte al PIB son en primer lugar los servicios sociales, comunales y
personales que aportan el 25.3% del PIB departamental, en segundo lugar se
ubican la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con un 16.6%, en
tercer lugar se encuentra el comercio, seguido de establecimientos financieros
y otros con un 10.5% y la construccién con un 10.3%. Situacién que caracteriza
al departamento de Narifio como una economia terciarizada, basada en
comercio y servicios. (Gobernacién de Narifio, 2012, p. 90).

Por lo anterior, la agricultura esla actividad econémica que prevalece,
constituyéndose como protagonista dentro del PIB departamental,
“a pesar de las diferentes limitantes que afectan su desarrollo, como
lo son el deficiente capital de trabajo, bajo nivel de asistencia técnica,
altos costos de produccion, la propiedad rural con predominio del
minifundio y los desequilibrios del orden publico” (Gobernaciéon de
Narifio, 2012, p. 99).

Por otra parte, “el subsector de produccion pecuaria representa un
renglén importante en la economia de pequefios, medianos y grandes
productores. En este subsector se destaca la produccion de ganado
bovino para la obtencién de leche y carne” (Gobernacion de Narifo,
2012, p. 99).

En el departamento de Narino los sectores han tenido una participacion
promedio en el PIB durante los tltimos afos, de la siguiente manera:

Tabla 2. PIB promedio departamental por sectores econdmicos (datos
promedio hasta el afio 2010)

Sector Econdmico Porcentaje de Participacion
Sector Primario 15.4%
Sector Secundario 11%
Sector Terciario 73.6%
Total 100%

Fuente: Gobernacién de Narifio, 2010.
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A partir de lo anterior, se puede inferir que por un lado, la estructura
econdmica de la region tiene un fuerte protagonismo de las actividades del
sector primario, predominio del sector terciario y baja participacion del
sector industrial, y por otro lado, la estructura social se enmarca en una
diversidad étnica y cultural, que exige inevitablemente la constitucion de
cadenas productivas para aprovechar las potencialidades del departamento
en sus diferentes dimensiones.

1.5. Marco Legal

Colombia tiene establecido un marco normativo, que permite asegurar
la conformacion y estabilidad como estrategia del Gobierno para facilitar
la operatividad en el ejercicio de las cadenas productivas a través del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural; por lo tanto, este marco
normativo constituye a las cadenas productivas en una politica de Estado
que permite el reconocimiento y fortalecimiento de los diferentes sectores
productivos para enfrentar los retos de la modernizaciéon (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, s.f.).

La normatividad correspondiente se puede apreciar con sus
disposiciones generales en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Normatividad general de las cadenas productivas en Colombia

Reglamentacion Objetivo Disposiciones

Otorgar especial proteccion a la produccion
de alimentos, adecuar el sector agropec-
uario y pesquero a la internacionalizacion
de la economia, promover el desarrollo del
sistema agroalimentario nacional, elevar la
eficiencia y la competitividad de los pro-
ductos agricolas, pecuarios y pesqueros,
impulsar la modernizacién de la comercial-
e izacién agropecuaria y pesquera, procurar

lo de las actividades ¢ suministro de un volumen suficiente de
Ley 101 de 1993: agropecuariasy pes- recursos crediticios, crear las bases de un
Ley General de De- queras, y promover sistema de incentivos a la capitalizacion
sarrollo Agropec- el mejoramiento del rural y a la proteccion de los recursos na-
uario y Pesquero ingreso y calidad de turales, favorecer el desarrollo tecnologico

vida de los produc- del agro, al igual que la prestacion de la
asistencia técnica a los pequefios producto-
res, establecer los fondos de estabilizacion
de precios, propender por la ampliacion y
fortalecimiento de la politica social en el
sector rural, estimular la participacion de
los productores agropecuarios y pesque-
ros directamente o a través de sus organi-
zaciones representativas, en las decisiones
del Estado que los afecten.

Proteger el desarrol-

tores rurales.
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Por medio de la cual
se modifica la Ley 101
de 1993, se crean las
organizaciones de ca-
denas en el sector ag-
ropecuario, pesquero,
forestal, acuicola, las
Sociedades Agrarias
de Transformacién,
SAT, y se dictan otras
disposiciones.

Ley 811 de 2003

Crear las organizaciones de cadena a nivel
de una zona o region productora, por pro-
ducto o grupos de productos, por voluntad
de un acuerdo establecido y formalizado
entre los empresarios, gremios y organi-
zaciones mas representativas.

Seran inscritas como organizaciones de
cadena por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, siempre y cuando hayan
establecido entre los integrantes de la orga-
nizacidn, acuerdos, en los siguientes aspec-
tos: Mejora de la productividad y compet-
itividad, desarrollo del mercado de bienes
y factores de la cadena, disminucién de los
costos de transaccion entre los distintos
agentes de la cadena, desarrollo de alian-
zas estratégicas de diferente tipo, mejora
de la informacién entre los agentes de la ca-
dena, vinculacién de los pequefios produc-
tores y empresarios a la cadena, manejo de
recursos naturales y medio ambiente, for-
macion de recurso humano e investigacion
y desarrollo tecnolégico.

Por el cual se regla-
menta parcialmente
la Ley 811 de 2003
modificatoria de la
Ley 101 de 1993, so-
bre Organizaciones
de Cadenas en el Sec-
tor  Agropecuario,
Pesquero, Forestal y
Acuicola

Decreto 3800 de
2006

Reglamentar la representatividad de los
integrantes de las organizaciones de ca-
dena, asi como también la inscripcién de
las organizaciones de cadena, los requi-
sitos para la inscripcién, los acuerdos en
materia comercial, la infraccién de los ac-
uerdos, la participacién del Gobierno Na-
cional en las organizaciones de cadena, la
constitucion de la personeria juridica y la
presentacién del informe anual.

Por la cual se regla-
menta parcialmente
la Ley 811 de 2003
y el Decreto 3800 de
2006 sobre la inscrip-
cion de las organ-
izaciones de cadena
en el Sector Agro-
pecuario, Forestal,
Acuicola y Pesquero
ante el Ministerio de
Agricultura y Desar-
rollo Rural.

Resolucién 186 de
2008

Determinar el campo de aplicacion, la
conformacién, la representatividad, la
inscripcion, el reconocimiento, el regla-
mento interno o régimen estatutario, los
acuerdos de competitividad, los indica-
dores, la cancelacidn, y la vigencia de las
Organizaciones de Cadena.

Fuente: Informacién adaptada del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (s.f.).
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2.1. Identificacion

La cadena productiva lactea es un sistema integrado que comprende
desde la produccion de leche cruda, el proceso de pasteurizacion, la
produccion de leches acidas, quesos y demas derivados lacteos hasta llegar
a la comercializacion de los productos con su correspondiente entrega al
consumidor final (Departamento Nacional de Planeacion, DNP, 2007).

j Consuidores finales

-

- =3 ‘;.:'.:
R

\ .}y Empresas Productoras

Proveedores

Figura 2. Identificacion de los eslabones que conforman la Cadena Productiva Lactea.
Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

En la Figura 3 se puede observar el proceso de transformacion de la leche
y la generacion de productos derivados.
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Industria de Derivados:
Lacteos: Leches
Desidratadas

Leche Cruda
Leches Fermentads
Derivados y Subproductos

Figura 3. La leche y sus productos derivados.
Fuente: Vazquez-Valencia y Aguilar-Benitez (2010).

Los productos elaborados se fabrican a partir de componentes propios de
la leche reconstituida, combinada, rehidratada, entre otras. Las leches tratadas
se constituyen con sustraccion de grasa o adicion de sabores como por ejemplo:
leche entera, ultrapasteurizada, semidescremada, descremada, deslactosada,
entre otras; y la leche deshidratada como por ejemplo la leche en polvo, las
leches fermentadas como el yogurt, el kumis, los derivados de la leche como
el queso, la crema, la mantequilla, el suero de queso, entre otros.

2.2. Importancia a nivel mundial, nacional y regional

2.2.1 A nivel mundial. En el &mbito internacional el mercado de lacteos
es importante, a pesar de que se caracteriza por ser inestable ya que los
precios fluctian mucho al tratarse de un producto perecedero como lo es
la leche, sin embargo, la tendencia en la actualidad es a tratar de estabilizar
los precios o incluso incrementarlos en beneficio de los productores a través
de la generacion de valor agregado en el producto (Agencia de Desarrollo
Local de Narino, 2012).

Los paises del tropico en Suramérica: Chile, Argentina, Paraguay y
Brasil, tienen una clara ventaja competitiva al disponer de fuentes seguras
de pastos y forrajes y otros alimentos que no compiten esencialmente con
los del hombre, y que se obtienen a menores costos que los existentes para
los suplementos concentrados, ademas, evidencian grandes oportunidades,
representadas basicamente en los subsidios otorgados por los gobiernos de
los paises desarrollados a la produccion agroindustrial (Ponce, 2009).

En épocas recientes, las sociedades rurales han tenido cambios estruc-
turales debido a los procesos de globalizacion. En estas transformaciones
han intervenido, por un lado, la expansion de las légicas del mercado y la
produccion agroindustrial, y por otro, las politicas del Estado, que han llevado
a lamodificacion de practicas y procesos tanto de los habitantes de localidades
rurales, como en aquellos que habitan las ciudades (Teubal, 2001).

En ese sentido, el modelo tradicional de articulacion del campo a la
ciudad, y los actores de cada uno de estos contextos, se han visto trastocados
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por las nuevas modalidades que asume la cuestion agraria en la época actual,
es decir, por aquello que se ha empezado a reconocer como una “nueva
ruralidad”, como Giarracca (2001) la define como la transiciéon que va mas
alla de lo atrasado a lo moderno, de lo rural a lo urbano, de lo agricola a lo
agroindustrial, contemplando mas bien un buen niimero de caracteristicas
que muestran la multidireccionalidad del proceso sobre las cuales hay
multiples evidencia, en diferentes paises, con distintos grados de desarrollo.

Vale la pena destacar la pérdida relativa de la significacién econdmica y
social de los sectores primario y secundario y la evidente tercerizacién de lo
rural. [...] En América Latina esta tendencia va en aumento y sobre todo es
una meta puesta por el nuevo modelo de desarrollo. Es claro entonces que
lo rural ya no es equivalente a lo agricola, que al mismo tiempo la llamada
tercera revolucion agricola implica que “lo agricola” no sea exclusivamente la
produccion primaria. Todo esto conduce a la desagrarizacion de la actividad
productiva, en especial desde el punto de vista de los requerimientos de la

poblacion empleada. (Giarracca, 2001, p. 22).

En esa medida, son evidentes las diferencias en muchos factores
economicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales, entre la produccion
tradicional concentrada tnicamente en el campo y la produccion
agroindustrial, que intenta vincular no solo el sector primario con el
secundario y terciario; sino también lo rural con lo urbano, lo local con
lo global para la transicion hacia la nueva ruralidad. Algunos de estos
elementos se observan en la Tabla 4.

Tabla 4. Principales diferencias entre la produccion tradicional y la produccién agroindustrial

Criterios Produccion Tradicional Produccion Agroindustrial

Procesos de seleccién
de insumos y materias
primas

No se utilizan procesos de
seleccion y mejoramiento de
insumos y materias primas.

Utilizacién de procesos de
elecciéon y mejoramiento de
insumos y materias primas.

Manejo post producciéon

No se utiliza el manejo post
produccién.

Utilizacion de procesos post
produccién como: seleccion,
conservacion, refrigeracion,
almacenamiento, entre otros.

Productos

Generacién de productos
altamente perecederos, por
lo que se dificulta el almace-
namiento.

Son productos basicos y
tradicionales para su uti-
lizacién en el corto plazo.

Incremento de la vida util de
los productos permitiendo
mejorar el almacenamiento
de los mismos.

Son productos mas diver-
sificados atendiendo a las
nuevas tendencias en la in-
dustria de alimentos y que
permiten garantizar la se-
guridad alimentaria mas
sostenible (Largo Plazo).
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Valor Agregado

Produccién sin generacion
de valor agregado.

Produccién con generacion
de valor agregado que per-
mite la valorizacion de la
produccion campesina.

Voliimenes de

Bajos volumenes de
produccién, debido a

Incremento en los voliimenes

Produccién su alta inestabilidad y de produccion.
perecibilidad.
Bajo nivel de absorcion de Incremento en la generacion
. empleo, concentrado basi- de empleo absorbiendo
Nivel de Empleo

camente en mano de obra
no calificada.

mano de obra calificada y
semicalificada.

Nivel de ingresos

Generacién de ingresos
para la subsistencia del
campesino.

Incremento en la generacion
de ingresos que permite el
mejoramiento de la cali-
dad de vida del empresario
agroindustrial.

Asociatividad

Existencia de productores
campesinos independientes.

Mejor nivel de asociatividad
entre los empresarios agroin-
dustriales.

Rentabilidad

Bajos niveles de rentabilidad.

Mejor nivel de rentabilidad
que posibilita la reinversion.

Integracién Econdmica

Escasos nexos inter-ramales
e intersectoriales.

Integracion entre diferentes
renglones y sectores produc-
tivos. Capacidad de articu-
lacion con cadenas producti-
vas y comerciales.

Practicas productivas

Hace uso de practicas pro-
ductivas tradicionales y ar-
tesanales.

Hace uso de tecnologia, se
fomenta la investigacion y la
transferencia tecnoldgica.

Comercializacion de pro-
ductos

No se hace énfasis en la
comercializacién y mer-
cadeo de los productos.

La comercializacion y el mer-
cadeo de productos son de
vital importancia.

Investigacion de merca-
dos

Desconocimiento del mer-
cado hacia donde estan ori-
entados los productos.

Conocimiento del mercado
hacia donde estan orientados
los productos.

Precios

La determinacion de los
precios se hace con base en
las leyes del mercado: por
Oferta y Demanda, gen-
erando inestabilidad y en
ocasiones pérdidas.

La determinacién de los pre-
cios se hace con base en los
costos de produccién, gen-
erando mayor estabilidad y
ganancia economica.
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Oferta

Oferta con bajos estandares
de calidad y con baja per-
manencia en el mercado.

Oferta con mejores es-
tandares de calidad, cum-
plimiento y permanencia en

el mercado.

Planificaciéon de la Pro-
duccién y usos de ven-
tajas comparativas y
competitivas

Produccién  sin  planifi-
cacién, basada Uinicamente
en las ventajas comparativas
en términos de fertilidad de

los suelos y climatologia.

Produccién planificada aten-
diendo a las ventajas com-
parativas y a las nuevas ten-
dencias del mercado.

Recursos Financieros

Bajo acceso a los recursos fi-
nancieros.

Mejor acceso a la financiacion.

Vision

Vision limitada fundamen-
tada en una economia de
subsistencia.

Vision mads empresarial te-
niendo en cuenta aspectos
técnicos, administrativos,
comerciales y ambientales.

Especializaciéon en la
Produccién

No existe especializacién en la
produccion, debido a la poca
importancia del desarrollo de
ventajas competitivas.

Existe especializacién en la
produccién en funcién de la
existencia de ventajas com-
petitivas.

Utilizacion de Infrae-
structura Fisica y Basica

La produccién se desarrol-
la con insuficiencia en la
prestacion de servicios basi-
cos y con inadecuada infrae-

La produccién requiere de
adecuada prestacion de ser-
vicios basicos, infraestructu-

. . ra fisica y tecnoldgica
structura fisica y tecnoldgica.

Fuente: Argoti y Bucheli (2008).

El medio rural latinoamericano en la actualidad también se relaciona

con la tendencia de la “Nueva ruralidad”, caracterizada por:

La intensificacion del dominio del capital sobre el agro en el marco de
un proceso capitalista crecientemente globalizado y visualizado en la
difusion del trabajo asalariado; la precarizacion del empleo rural; la
multiocupacién; la expulsién de medianos y pequenos productores del
sector; las continuas migraciones campo-ciudad o a través de las fronteras;
la creciente orientacién de la produccién agropecuaria hacia los mercados;
la articulacién de los productores agrarios a complejos agroindustriales
en los que predominan las decisiones de nticleos de poder vinculados a
grandes empresas transnacionales; la conformacién en algunos paises de
los denominados pool de siembra, entre otros. (Teubal, 2001, citado por
Urcola y Gonzalez, 2011, p. 3).

Frente a este panorama mundial, la competitividad y la calidad deben

estar en la agenda de desarrollo de los estamentos gubernamentales a
todos los niveles, nacional, departamental y municipal, ya que a través
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de politicas acordes con las exigencias internacionales, se puede crear un
mejor entorno social y econémico para el progreso integral de las cadenas
productivas en general, y particularmente de la lactea.

“El mercado mundial de productos lacteos se caracteriza por ser
concentrado, con una estricta regulacion aunque con distorsiones en los
precios de los productos generadas por los subsidios que otorgan los
gobiernos a este sector” (Nofal y Wilkinson, 1999, citados por Mojica,
Cabezas, Castellanos y Bernal, 2007, p. 17).

Los estudios que se han adelantado en torno a la cadena lactea en el mundo,
muestran que en algunos paises el grado de concentracién de la cadena, ha
permitido que seintegren las operaciones de procesamiento y comercializacion,
encontrandose como estrategia el posicionamiento primero en el mercado
nacional a través de economias de escala, mientras se consolida la exportacion
de excedentes. (Mojica et al., 2007, p. 17).

Como se puede observar, la experiencia mundial brinda un ejemplo
de integracion socioecondmica, que arranca con el fortalecimiento de
las cadenas productivas desde lo local, mejorando primero el talento
humano, la tecnologia, la capacitacion, los estdndares de calidad en las
pequenas unidades productivas, que dicho sea de paso, son protegidas por
el gobierno para asegurar su sostenibilidad. Luego estas cadenas inician
su participacion activa en el mercado internacional con el desarrollo de
ventajas competitivas que aseguran su proyeccion.

En definitiva, las tendencias en el mundo permiten evidenciar cambios
estructurales como:

Un incremento de la poblacion en las grandes ciudades de paises en desarrollo,
acompanado de un aumento del poder adquisitivo, que provoca una expansion
dela demanda de alimentos, entre los que se encuentran la leche y sus derivados.
El suministro de energia eléctrica en zonas urbanas permite conservar y
consumir productos frescos como la leche, yogurt, quesos, entre otros. Es
por ello que el aumento de la poblacion en los centros urbanos tiene estrecha
relacién con la creciente participacion y concentracion de los supermercados,
es el caso por ejemplo, de México y Argentina donde se estima que el 60% de
los alimentos se adquieren a través de supermercados, convirtiéndose en una
muestra de concentracion de muchas actividades econdmicas existentes. (Castro
et al.,, 2001, citados por Alvarez, Saiz, Herrera, Castillo y Diaz, 2012, p. 128).

Por otra parte, segin Mojica et al. (2007, pp. 17-18), el aumento en el poder
de negociacion de los supermercados “provoca una gradual reduccion en
los margenes de ganancias de productores lecheros como de la industria
procesadora. Hoy mds que nunca, los consumidores estan interesados en la
calidad y en los beneficios nutricionales de los alimentos que consumen”.

2.2.2 A nivel nacional. En este contexto, se ha ido consolidando también,
la tendencia de la “nueva ruralidad”, que le permite al sector primario de la
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economia adaptarse mejor para competir en las condiciones que imponen
la internacionalizacion y la globalizacion.

Colombia arranca con el modelo de apertura econémica, a partir de
febrero de 1990. Este nuevo modelo adoptado en el pais, permitio llevar a
la practica la internacionalizacion de la economia colombiana. Para que el
flujo de mercancias y de capital del sector primario sea permanente entre
Colombia y los demas paises del mundo, es indispensable asumir el nuevo
rol mas competitivo que impone la revolucion agricola actual. Como la
cadena productiva lactea reviste una importancia manifiesta dentro de
la economia nacional, por su significativa participacion en el PIB, en la
canasta familiar y como sector generador de empleo para innumerables
familias campesinas colombianas, en el mes de julio de 1999 se firma el
primer acuerdo de competitividad y se crea el Consejo Nacional Lacteo
como organismo asesor del gobierno en lo referente a la determinacion de
la politica lechera (Caicedo, 2002).

También desde el afio 2005 y dentro del marco de mejoramiento de la
competitividad viene operando la Unidad de Seguimiento de Precios de
Leche (USP), creada para monitorear y evaluar el cumplimiento al sistema
de pago de la leche cruda al productor (Caicedo, 2002).

Segin Romero (2002), todas estas nuevas condiciones de la
internacionalizacion de la economia provocaron una situacion compleja,
pues comenzo a gestarse una expansion en las relaciones de las estructuras
productivas capitalistas, que dieron inicio al concepto de globalizacion,
entendido como la etapa superior de la division internacional del trabajo,
caracterizada por una mayor interaccion e interdependencia entre factores
y actores dentro del proceso productivo, a través del cual las relaciones
econdmicas estdn estrechamente vinculadas en todo el mundo. Sin
embargo, para Nayyar (2000, citado por Romero, 2002, p. 111) la realidad
de la globalizacion crea un mundo de socios desiguales donde los mas
poderosos (empresas/paises) fijan las reglas del juego y poseen los medios
para hacerlas cumplir, al tiempo que los mdas débiles (empresas/paises)
deben someterse a las mismas.

Segtn el censo realizado por el DANE en el 2005 (citado por Asociacion
Nacional de Productores de Leche, ANALAC, s.f), la mayor parte de la
produccion lechera nacional es generada por pequefias empresas que
operan bajo las siguientes caracteristicas:

e Son establecimientos que ocupan menos de 5 empleados.

e Existe un alto porcentaje de informalidad que se refleja en los
significativos porcentajes de empresas que no pagan impuestos
(53.5%), que no llevan registros contables (42%), que no tienen registro
mercantil (45%), etc. Esto es importante para el sector lacteo, dadas
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las caracteristicas propias de produccion y de comercializacion de
los primeros eslabones de la cadena productiva. En departamentos
como el Cauca y Narifo, la informalidad del sector llega incluso a
niveles de 75% segun cifras publicadas por el Comité de Ganaderos
de la regién; a nivel nacional, la informalidad es casi el 50% de la
produccion y comercializacion de este producto.

e Bajonivel tecnoldgico y de formacion de su recurso humano generado
por el limitado acceso a la tecnologia de punta, debido a una débil
estructura de produccion soportada en tecnologias obsoletas o
artesanales a cargo de personal semi-calificado o no calificado.

e Limitado acceso al sector financiero, por no poder cumplir con los
requisitos para acceder a cualquier linea de crédito.

Para el sector lacteo la situacion empresarial es semejante ala de los demas
sectores de la economia, pues aunque las grandes empresas son lideres en
la comercializacion de productos lacteos y de sus derivados, gran parte del
sector, estd concentrado en pequenos productores que estan enmarcados
en las caracteristicas anteriores. Este desequilibrio trae como consecuencia
una capacidad de negociacion heterogénea entre los diferentes actores
de la cadena productiva, que necesariamente beneficia a los grandes en
desmedro de los pequefios. Dicho desequilibro se puede percibir en el tema
de la cadena de frio. Dado que el sector implica un manejo de red de frio
altamente especializada por tratarse de alimentos para consumo humano,
que por definicidon requiere de altos costos de inversion y capital, el estar
frente a un actor casi monopolico, o al menos regionalmente monopdlico,
hace que los pequefios productores estén a merced de dicho comprador
regional, quien impone los precios de acuerdo a sus necesidades mas que a
las condiciones de oferta y demanda libre. (ANALAG, s.f,, p. 3).

No obstante, y segtin cifras de la Federacion Colombiana de Ganaderos
(FEDEGAN), Colombia se ha ubicado en el cuarto puesto de nivel de
produccion en América Latina; en primer lugar se encuentra Brasil, seguido
de México y Argentina. Ademas, a nivel mundial, Colombia se encuentra en
el decimoquinto lugar del ranking total de productores (ANALAG, s.f.). Segin
el Ministerio de Agricultura “la produccion lechera nacional proviene en un
48 % de razas bovinas de doble proposito (produccion de carne y leche) como
Pardo Suizo, Normando y Cebti, a las que pertenece el 95% del total de la
poblacién de bovinos en Colombia” (Roldan, Tejada y Salazar, 2001).

Segun el Consejo Nacional Lacteo (citado por Jaramillo y Areiza, 2012, p.
18) en el pais se encuentran identificadas ocho macrocuencas lecheras, a saber:

e Centro: Cundinamarca y Boyaca.

e Orinoquia: Meta, Casanare, Arauca y Vichada.
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e Antioquia: Eje Cafetero y Chocé.

e Santanderes: Santander y Norte de Santander.

e Caribe Seco: Cesar, La Guajira, Magdalena, Atlantico.
e Caribe Himedo: Cérdoba, Sucre y Bolivar

e Suroccidente: Narifio, Cauca, Putumayo.

e Suroriente: Tolima, Huila, Caqueta.
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Figura 4. Mapa macrocuencas lecheras en Colombia.
Fuente: Consejo Nacional Lacteo (2010, citado por Jaramillo y Areiza, 2012, p. 19).

2.2.3 A nivel regional. En el contexto regional desde la década de
1980 se observa una disminucion en la participacion del sector primario
dentro del PIB departamental, debido a fendémenos como la disminucion
de la frontera agricola por el abandono estatal, por el conflicto social,
y los cambios generacionales con nuevas aspiraciones profesionales
y laborales (Viloria, 2007). Sin embargo, segun Viloria (2007, p. 45), “la
ganaderia de leche incremento su participacion del 25% al 45% entre 1980
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y 1990, esto consolidé la actividad como la de mayor dinamismo en la
economia Regional”.

Una de las causas de esta tendencia se atribuye al desplazamiento de las areas
cultivadas en trigo, cebada y papa a la actividad ganadera. En efecto, a partir
de las politicas de apertura econémica impulsadas desde la década de 1990 el
area sembrada de trigo y cebada ha venido disminuyendo, en la medida en
que han aumentado las importaciones. (Viloria, 2007, p. 46).

La explotacion lechera se ha convertido en una prioridad en el
desarrollo econdmico de la region, debido a que por sus volumenes
producidos, por una parte, es dificil mercadearla localmente, por lo que
se comercializa con el Cauca y Valle del Cauca, y por otra parte, inducen
con urgencia la posibilidad de transformarlos industrialmente para
obtener la seguridad en su manejo y mejores ingresos para el sector
productivo de esta region del pais, pasando el producto al segundo
eslabon de la transformacion.

El estudio de “Prospectiva de la Cadena Lactea del Departamento”
(Mejia, 2012), logrd establecer que los factores criticos que debilitan las
competencias técnicas de esta cadena productiva, se relacionan con las
competencias laborales, y por tanto, se enuncia que:

Tan solo el 17% realiza practicas de inseminacion artificial; el 54% no realiza
manejo técnico de pastos ni red de frio y el 96% efecttia ordefio manual. Se
detecta poco desarrollo en los sistemas de recoleccién y acopio de la leche,
problemas de almacenamiento que afectan la calidad y dificultades para
transferencia y adopcion de tecnologia.

Abordando la capacidad de produccion, el 80% de las unidades productivas
se dedican a la explotacion lechera, indicador que se aproxima al promedio
nacional. No obstante, el 84% de los predios se clasifican en la categoria de
pequenios, los cuales, en su mayoria se ubican en los municipios de Cumbal y
Pasto; el 12% como mediano y 4%, como grandes.

El 93% tienen una produccién igual o menor a 100 litros diarios de leche,
efecto de la tenencia de minifundio, situaciéon que minimiza la posibilidad,
en términos de ganaderia extensiva, de alcanzar economias de escala. (Mejia,
2012, p. 40).

En esa medida, segin Mejia (2012, p. 40), “la productividad en el
departamento de Narifio es en promedio de 3.9 litros, es decir; 0.6 litros
vaca dia por debajo del promedio nacional que es de 4.5 litros vaca dia, con
un predominio de 63% de la raza Holstein”. Lo anterior se correlaciona con
la produccién minifundista, en donde el 42 % de los productores no poseen
mas de cinco hectareas destinadas a la ganaderia y en dichos predios no
producen mas de 25 litros de leche (Mejia, 2012).
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Cerca del 77% de los productores de leche en el departamento de Narifio
son propietarios de los predios. Sin embargo, en las areas extensas de la
sabana de Tuquerres existen conflictos respecto a la tenencia de tierra entre
las comunidades indigenas y los hacendados. El 67% de los productores
comercializan a través de un intermediario, siendo éstos quienes fijan los
precios. (Mejia, 2012, p. 40).

La produccién de leche en el departamento de Narifio estd presente en
57 de los 64 municipios que lo conforman. De acuerdo con las estadisticas
al ano 2010, por los volimenes de produccion, en orden de importancia,
sobresalen los municipios de: “Guachucal con 99.353 litros/dia, Pasto con
48.990 litros/dia, Ipiales con 71.424 litros/dia, Cumbal con 126.000 litros/
dia, y Taquerres con 166.441 litros/dia. En conjunto estos cinco municipios
concentran mas del 55 % de la produccién departamental” (Agencia de
Desarrollo Local de Narino, 2012).

Dada la importancia economica y social de la cadena productiva,
en el Plan Regional de Competitividad para Narifio, se destaca como
uno de los sectores que tiene mayor importancia en la generacion de
empleo y constituye la unica fuente de ingresos para un gran numero
de familias; igualmente, la incluye como una de las cadenas prioritarias
para el desarrollo regional con un alto potencial en la generacion de valor
(FEDEGAN, 2013).

Sobre su importancia econdmica y social el mencionado documento se
resalta que:

La produccién de leche del departamento de Narifio, aporta aproximadamente
el 27% del PIB del sector agropecuario. En el campo social la cadena igualmente
reviste una importancia manifiesta, se considera que la actividad relaciona a 39.862
productores, lo que implica la vinculacion de 159.448 personas de forma directa
en la produccion de leche, sobre el supuesto que cada una de las fincas ganaderas
del departamento tiene vinculadas a cuatro personas en el proceso, incluyendo
el propietario de la finca; simultaneamente, se registra un total de 115 empresas
asociativas e individuales, generando 8100 empleos directos adicionales, en
donde més del 50% es ocupado por mujeres. (FEDEGAN, 2013, p. 13).

La oferta departamental se caracteriza por la produccién de empresas
industriales y artesanales. La comercializacion de sus productos la
realizan a través de supermercados o de intermediarios mayoristas que
abastecen a las tiendas de barrio. También, existen empresas artesanales
que han alcanzado un mayor desarrollo tecnoldgico y poseen segmentos

de mercado en otras regiones del pais, especialmente la ciudad de Cali
(FEDEGAN, 2013).

El Estudio “Proyecto para la explotacion de la Cadena Lechera en los
municipios de Frontera del departamento Narifio con Ecuador” (Agencia de
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Desarrollo Local de Narifio, 2012), presenta un resumen de la problematica
de la Cadena Lactea en Narifio donde se destaca:

Alto costo de insumos en la produccion de leche.

Altonivel deinformalidad en el acopio, transporte eindustrializacion.
Baja calidad de la leche en los pequenos productores.

Baja calidad de pastos y forrajes.

Bajos niveles de industrializacion.

Baja cobertura de programas de transferencia de tecnologia a
pequenos y micro productores.

Baja implementacion de registros contables.

Baja incorporacion de las TIC en el sistema productivo.
Bajo nivel de escolaridad de los pequefios productores.
Baja productividad de la cadena lactea en Narino.
Desconocimiento de los costos de produccion.

Desconocimiento de los tratados de libre comercio por parte de los
productores.

Deterioro de la calidad de la leche en el transporte y acopio.
Escasa asociatividad para trasporte, acopio, comercializacion.
Escasa investigacion para el mejoramiento productivo.
Escasa promocion al consumo de leche y derivados lacteos.

Falta de aplicacion de las normas en transporte, acopio y
comercializacion.

Falta de apoyo institucional a la cadena productiva.
Inadecuado modelo de producciéon en Narifio.

Inadecuado sistema de medicion de la calidad composicional de
la leche.

Inexistencia de un sistema de informacion de la cadena lactea.
Insuficiente infraestructura para la cadena de frio.
Practicas inadecuadas de manejo y ordeno.

Baja competitividad del sector lacteo.
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e Baja capacidad de acopio y transformacion de la industria regional.

La problematica sobre el desarrollo de la cadena lactea observada a nivel
regional no es ajena a la realidad nacional e internacional, por lo tanto
y dadas las actuales condiciones de competitividad a nivel mundial, es
urgente fortalecer las cadenas productivas de tal manera que la integracion
no sea solamente, en la produccion y distribucién, sino también en el
componente social, al revertir los beneficios de la uniéon productiva de
forma mads equitativa entre todos los actores participantes en la cadena.
Si las bondades del encadenamiento productivo no redundan en beneficio
de la colectividad, la cadena puede romperse por el eslabén mas débil
asociado con el mas pobre y tecnoldgicamente mas atrasado.

Los problemas identificados son basicamente del orden econdémico y
propios de la dindmica lactea en cuanto a produccién y comercializacién, y
frente a ellos, han existido multiples acciones gubernamentales y privadas
a través de politicas o directrices de desarrollo para mitigarlos, pero los
estudios también muestran que las condiciones sociales de los productores
del primer eslabon de la cadena, contintian con necesidades basicas
insatisfechas en las multiples dimensiones, y por otra parte, se desconoce
la situacion socioecondémica de los otros actores que transforman y
comercializan los diferentes productos.

Es por ello que dentro de la investigacion: “Estudio comparativo de la
situacion socioecondmica de los actores que conforman los diferentes eslabones
de la cadena lactea en el departamento de Narifo”, se vio la necesidad de
conocer las voces de los actores de los diferentes eslabones de la cadena lactea
para transferirlas en comentarios y valoraciones a través de un pre-diagnostico
investigativo, que estuvo dirigido a los actores responsables de la produccion
primaria, de la trasformacion y generacion del valor agregado, y de la
distribucién y comercializacion del portafolio, lo cual se realizé por medio de
un cuestionario cuyo objetivo fue conocer las potencialidades, los problemas y
las necesidades que se originan en la dindmica de la cadena lactea.

Una vez aplicado el cuestionario a los tres actores escogidos bajo
el criterio principal de que participen en algtin de los eslabones de la
cadena lactea, se puedo evidenciar que entre los actores de la cadena no
hay conexiones, ni objetivos comunes y mucho menos perspectivas de
mejoramiento continuo. Lo que se vislumbrd en sus comentarios, es que
cada uno tiene sus propdsitos y fines relacionados con buenas condiciones
de suelo, de genética en los animales, costos de produccion bajos, amplitud
del mercado y contar con muchos clientes satisfechos; sin embargo, el
gran interrogante es: ;Qué pasa con el componente socioecondmico de
productores, transformadores y comercializadores?, y ;cudles son las
necesidades en cada uno de los eslabones? Todas estas necesidades se
pueden apreciar en la siguiente Tabla:
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2.3. Marco Legal

A continuacion se presenta la normatividad que constituye el marco legal,
es decir aquellas leyes, normas y decretos que estan relacionadas con el

funcionamiento de la cadena lactea:

Tabla 6. Normatividad de la Cadena Productiva Ldctea

Reglamentacion

Objetivo

Disposiciones

Resolucion 0076 de 1999
del Ministerio de Ag-
ricultura y Desarrollo
Rural

Insertar al sector lacteo en
el marco de la competitiv-
idad.

Crear el Consejo Nacional Lac-
teo que asesore al gobierno en
la determinacion de la politica
lactea nacional.

Mejorar las condiciones

Se expide el reglamento técnico
sobre los requisitos que debe
cumplir la leche para el con-

Decreto 0616 de 2006 de producciéon del sector sumo humano que se obtenga,
lacteo. procese, envase, transporte,
comercialice, expenda, importe
o exporte en el pais.
Adiciona algunos conceptos
oo g s {7 Comeicn
Decreto 02838 de 2006 y se dictan otras disposi- ) .
. friada, zonas especiales para
ciones. e s
la comercializacion, prohibi-
ciones y plan de reconversion
Define el Plan de Reconversion
1 ializacion d
Modificar el decreto 02838 1 ° # O EACOR. <0
Decreto 2964 de 2008 y se dictan otras disposi- y

ciones.

friada, que sera de responsab-
ilidad de los gobernadores de-
partamentales.

Decreto 3411 de 2008

Modificar el decreto 02838
y se dictan otras disposi-
ciones.

Definicién del Plan de Recon-
version adicionando algunos
aspectos para seguimiento y
control de alimentos.
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Resoluciéon 0012 de 2007

Establecer el sistema de
pago de leche cruda al
productor.

Establece algunas definiciones
como sistema de pago de
leche cruda al productor, pro-
ductor de leche cruda, agen-
te econdmico comprador de
leche cruda, precio competiti-
vo, calidad estandar, regiones
lecheras, bonificaciones oblig-
atorias y se establece la met-
odologia para hacer efectivo el

Ppago.

Resolucién 082 /2011

Reconocer la organizacion
de cadena del sector lacteo
colombiano.

Reconocer al Consejo Nacional
Lacteo como cuerpo consultivo
del gobierno nacional en mate-
ria de politica para el subsector
lacteo.

CONPES 3811. Politica
y estrategias para el
desarrollo agropecuario
del departamento de
Narifio

Impulsar el desarrollo
del departamento a partir
de sus potencialidades
agroecolégicas y  de
un enfoque territorial
diferenciado, que
beneficie los productores
rurales y las comunidades
indigenas de los Pueblos
Pastos y Quillasingas.

Se plantean cuatro estrategias:
i) Ordenar el territorio para
lograr un uso potencial del sue-
lo con vocacién agropecuaria
de manera sostenible, teniendo
en cuenta la fragilidad de los
ecosistemas, la conservacion de
los recursos naturales.

ii) Gestionar los bienes publi-
cos rurales para el desarrollo
productivo de Narifo.

iif) Desarrollar capacidades
productivas y generar ingresos
para los productores agropec-
uarios de Narifio.

iv). Mejorar las condiciones de
los pueblos indigenas de los
Pastos y Quillasingas, y propi-
ciar un enfoque diferencial y de
derechos en la implementacion
de los programas de desarrollo
rural en sus territorios.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2013.
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2.4. La Cadena Productiva Lactea en el Departamento de Narifio

La economia del departamento de Narifio se fundamenta en el sector
primario en el que se destacan renglones productivos como la papa,
el café, las hortalizas, la cafia panelera, la palma de aceite, el cacao y el
coco; ademas, en el subsector pecuario, se destaca la produccion de leche
(Gobernacion de Narifio, 2012).

Ahora bien, este subsector lacteo integra actividades econdmicas
y sociales que parten de la produccién pecuaria, el transporte, la
transformacion y comercializacion de derivados lacteos para mercados
locales, nacionales e internacionales.

La produccion de leche, se centra en tres subregiones geograficamente
diferenciadas y altamente productoras: la zona centro que incluye los
municipios de Pasto, La Florida, Narifio Tangua y Yacuanquer; la zona
de la ex Provincia de Obando que incluye los municipios de Contadero,
Cordoba, Cuaspud, Carlosama, Cumbal, Funes, Guachucal, Gualmatan,
Iles, Imusés, Ipiales, Potosi, Puerres, Pupiales; y la Sabana de Tuquerres
conformada por los municipios de Guaitarilla, Imués, Ospina, Sapuyes y
Taquerres (Gobernacion de Narifio, 2012).

Departamento de Narifio
Municipios

Centro

Exprovincia de Obando y
Sabana de Tuquerres

Figura 5. Distribucion de regiones productoras de leche en el departamento de Narifio.
Fuente: Google maps.
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En estas regiones productoras de leche, predomina el minifundio,
explotado por poblaciones campesinas e indigenas, con extensiones
menores a dos hectareas (Gobernacion de Narifio, 2012).

Conrespecto ala poblacion, el departamento de Narifio estd conformado
por 64 municipios con una poblacion total de 1.680.855 habitantes, segtin
el Censo 2005 del DANE; su capital: Pasto, tiene la mayor concentracion
de la poblacidn, con 423.277 habitantes, equivalentes al 25.2 %, seguido de
San Andrés de Tumaco con 187.084 habitantes, equivalentes al 11.1 %. La
poblacion para la zona Pasto y sus alrededores, se distribuye ast:

Tabla 7. Poblacion para la zona Pasto y sus alrededores

Municipio Poblacion Porcentaje
La Florida 10.660 0,65
Narifio 4518 0,28
Pasto 423.277 25,2
Tangua 10.251 0,63
Yacuanquer 10.477 0,64
Total Pasto 459.183 27,27

Fuente: DANE (2005).

Por su parte, la poblacién en las zonas de la ex Provincia de Obando y la
Sabana de Tuquerres, se encuentra distribuida de esta manera:

Tabla 8. Poblacién para la zona de la ex Provincia de Obando

Municipio Poblacion Porcentaje
Aldana 6.467 0,39
Contadero 6.812 0,42
Cérdoba 13.707 0,84
Cuaspud 8.348 0,51
Cumbal 34.186 2,09
Guachucal 16.258 0,99
Gualmatan 5.743 0,35
Tles 8.247 0,50
Ipiales 123.341 7,52
Potosi 12.616 0,77
Puerres 8.695 0,53
Pupiales 18.938 1,16
Total Sur 263.358 16.06

Fuente: DANE (2005).
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Tabla 9. Poblacién zona de la Sabana de Tiiquerres

Municipio Poblacion Porcentaje
Ospina 8.500 0,52
Sapuyes 6.903 0,42
Taquerres 41.103 2,51
Total Sabana 56.506 3,45

Fuente: DANE (2005).

Con base en la informacion anterior, se observa que las tres zonas antes
mencionadas corresponden al 46.78 % de la poblacion que se dedica a la
produccion de leche en el departamento de Narifio, y que representa una
parte muy importante de la cadena lactea de la region.

Ahora bien, antes de presentar la caracterizacion socioecondmica de los
diferentes eslabones de la cadena lactea en el departamento de Narifio, que
surgio como resultado del proyecto de investigacion: “Estudio comparativo
de la situacion socioecondmica de los actores que conforman los diferentes
eslabones de la cadena lactea en el departamento de Narifio 2013-2014”, es
necesario mostrar el proceso metodologico, el cual enmarcé un paradigma
cuantitativo que privilegié la cuantificacion de las caracteristicas
socioeconomicas; un enfoque empirico analitico por cuanto se hizo uso
de experiencias objetivas, tanto en la recoleccion de datos como en su
analisis, y un tipo de investigacion descriptiva — analitica respondiendo a
los objetivos propios de la investigacion.

La poblacion y muestra se determind a partir de los siguientes criterios:

e DProductores primarios de leche en los municipios de: Pasto,
Guachucal, Cumbal, Taquerres, Pupiales, Potosi, Tangua, Buesaco,
fles e Ipiales, registrados en el Programa de Erradicaciéon de
Fiebre Aftosa FEDEGAN - Fondo Nacional del Ganado para el
departamento de Narifio 2010 y Consolidado Agropecuario del
departamento de Narifio 2010 y actualizacion 2013, fuentes oficiales
de informacion sobre el subsector lacteo.

De acuerdo a la informacion recolectada, en el afio 2010 se registraron
21.873 predios productores de leche, los cuales producen 639,85 litros de
leche/dia, por lo tanto, las encuestas se aplicaron a productores de 378
predios con mayor produccion de litros de leche por dia.

N*zz*p*Q

.
(N-1)*e2+72* p* Q
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Donde:
n = tamano de la muestra
N = Poblacién
p = Proporcion de que el evento ocurra = 0.5
Q =Proporcién de que el evento no ocurra = 0.5
Z = Valor en la tabla de la normal = 1.96
e = Error asumido = 0.05
21.873* (1.96)>* 0.5 * 0.5

n =
(21.872) * (0.05)% + (1.96)2 * 0.5* 0.5

n = 378 Encuestas

Con base en el tamafio de la muestra, la distribuciéon de encuestas por
municipios se realiz6 de forma proporcional al nimero de predios, como
se muestra en la siguiente Tabla:

Tabla 10. Distribucion de Encuestas por Municipios

No. de encuestas a aplicar

Municipios Total Predios por productores
Cumbeal 4.086 71
Pasto 3.460 60
Ipiales 3.120 54
Guachucal 2.852 49
Taquerres 2.211 38
Pupiales 1.737 30
Potosi 1.432 25
Tangua 1.079 19
Buesaco 948 16
Iles 948 16
Total 21.873 378

Fuente: Gobernacién de Narifio, 2013.
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e Productores de empresas productoras y transformadoras
de productos lacteos pertenecientes al sector ubicados en el
departamento de Narifo.

De acuerdo con las estadisticas de la Cadena Lactea de Narifio existen
87 empresas artesanales dedicadas a la produccion de derivados lacteos y 5
empresas transformadoras de productos lacteos tecnificadas como son: La
Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio Colacteos, Lacteos Andinos,
Lacteos La Victoria, Lacteos Bella Suiza y Los Pinos.

Por lo tanto, con base en la informacion y la aplicacion del muestreo se
obtuvo lo siguiente:

N* 72 * p * Q

n=
(N-1)*e2+Z22*p* Q
92* (1.96)>* 0.5 * 0.5

n=

(91) * (0.05)2 + (1.96) * 0.5* 0.5

n=74EncuestasaProductores de Empresas Productoras y/o Transformadoras.

La distribucion de las encuestas entre las empresas transformadoras, se
hizo de forma proporcional a su participacion en el total, como se observa
en la Tabla 11:

Tabla 11. Distribucion de Encuestas por Empresas Productoras ylo Transformadoras

% de

Empresas Total RN No. de encuestas a aplicar
participacion
Productoras Artesanales 87 95% 70
Productoras Tecnificadas 5 5% 4
Total 92 100% 74

Fuente: Consolidado Agropecuario del Departamento de Narifio. 2010 y actualizacion a 2013.

e Empresas distribuidoras y comercializadoras de productos
lacteos ubicados en el departamento de Narifio que se encuentran
registrados por la Cadena Lactea de Narifo.

De acuerdo con las estadisticas de la Cadena Lactea de Narino,
existen 81 asociaciones dedicadas a la comercializacion de leche en fresco
a diferentes fuentes como queseros artesanales y la industria formal.
Aplicando el muestreo probabilistico se obtuvo lo siguiente:
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n = 67

N*zz*p*Q

n=

(N-1)*e2+ 72 * p* Q

81* (1.96)2 * 0.5 * 0.5
n =
(80) * (0.05)2 + (1.96)2 * 0.5% 0.5

Encuestas a Productores de Asociaciones dedicadas a la

comercializacion.

Ahora bien, en la realizaciéon del trabajo de campo y con el fin de
garantizar los resultados obtenidos se sigui6é una ruta metodoldgica, que
se hizo uso de un conjunto de pasos légicos y secuenciales que llevaron a
la obtencion objetiva de la informacion. Entre los pasos se mencionan:

1.

Seleccion, organizacion y capacitacion al grupo de coinvestigadores
de los programas de Contaduria Publica y Trabajo Social: Las
actividades que acompafiaron este proceso fueron:

Convocatoria para seleccion de coinvestigadores.

Seleccion de 12 coinvestigadores: 6 del Programa de Contaduria
Publica y 6 del Programa de Trabajo Social.

Socializacion ~del proyecto profesoral al grupo de
coinvestigadores.

Acompanamientoy asesoria para las propuestas de investigacion
estudiantil.

Apropiacion y profundizacion del marco tedrico desde lo social
y desde lo econémico.

Socializacion y aprobacion de los proyectos estudiantiles en
cada programa.

2. Elaboracion de encuestas para recoleccion de informacion en los
tres eslabones: En este proceso se realizé la construccion de los tres

(3) formatos de encuesta para la recoleccion de la informacion.

3. Validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
primaria.

Seleccion y contacto con 6 expertos del dmbito académico y del

sector lacteo para la validacion de los instrumentos.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Envié de las encuestas para efecto de validacion.

Recopilacion de las observaciones realizadas por 3 expertos a
través del formato “Juicio de expertos”.

Ajustes a las encuestas a partir de las recomendaciones de los
expertos y elaboracion de un nuevo instrumento de encuesta
empresarial.

Proceso de Gestion de Convenio con la Gobernacién de Narifo.

Seleccion de los actores con base en el marco muestral para la
aplicacion delasencuestasenel trabajo de campoatravés delasbases
de datos de productores, transformadores y comercializadores.

Actualizacion de las bases de datos.

Presentacion y capacitacion de las encuestas y el formato de
encuesta empresarial a los coinvestigadores.

Aplicacién de la prueba piloto en municipios cercanos a los lugares
de origen de los coinvestigadores.

Recepcién y compilacion de las observaciones realizadas en la
prueba piloto.

Ajustes a los instrumentos con base en las observaciones y
experiencia del ejercicio de prueba piloto.

Realizacion del trabajo de campo en los diferentes eslabones en los
10 municipios seleccionados para la investigacion: En esta actividad
se desarrollo:

e La definicion de la ruta de desplazamientos a partir de la base
de datos de productores primarios.

e Socializacion general a coinvestigadores sobre las condiciones
de trabajo de campo, sentido de responsabilidad frente a la
informacion, manejo de encuesta, cumplimiento con horarios,
respeto por los encuestados, entre otros aspectos.

e Aplicacion de las encuestas realizadas los fines de semana en
horas delamafiana en el cumplimiento de sus labores productivas
lo que permitio la verificacion de la informacion recolectada.

Tabulacion de resultados con el software estadistico SPSS version 22.

Analisis e interpretacion de resultados.
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18. Construccion del capitulo de discusion.
19. Consolidacion de la propuesta de articulacion socioeconomica.
20. Transferencia de conocimiento.

Después de conocer el proceso metodologico que respaldd la
investigacion, se presenta el aporte al estudio de la cadena productiva
desde el conocimiento integral del perfil social y el perfil econéomico.

2.4.1 Caracterizacion de los Productores Primarios de la Cadena
Lactea en Narifo. El primer eslabon de la Cadena Productiva Lactea en
Narifo, se identifica por la produccion lechera de las tres subregiones
mas representativas del departamento, el inventario ganadero por edad,
grupos y zonas, la explotacion ganadera, la asistencia técnica agropecuaria
y la organizacién comunitaria.

La produccion lechera de este departamento es aproximadamente
de 827.352 litros diarios, con 97438 vacas en ordenio en 41.226 predios
(FEDEGAN, 2013). En este eslabon, se genera trabajo para aproximadamente
150.000 personas (Obando, 2013). Del total departamental, los municipios
pertenecientes a la ex Provincia de Obando y la Sabana de Tuquerres,
producen 598.786 litros diarios de leche, lo que representa el 72.37 % del total
de leche producida de las subregiones identificadas en el departamento,
con un total de 70.690 vacas en ordefo. Por su parte, la subregion centro,
produce 128.793 litros diarios con 19.999 vacas en ordeno, que representa el
15,57 % de la produccion total (FEDEGAN, 2013).

Tabla 12. Grupos y zonas productoras de leche del departamento de Narifio

Zona Vacas en ordefio  Promedio l/vaca/dia Total leche (lts.)
Ex Provincia Obando 53.581 9 486.842
Sabana 17.109 8 111.944
Centro 19.999 7.37 128.793
Resto del Departamento 6.749 8 99.773
Total 97.438 8.12 827.352

Fuente: FEDEGAN (2013).

Teniendo en cuenta el inventario ganadero por grupos y zonas
productoras, este se representa por el 20.77 % de machos y el 79.23 % de
hembras, lo que indica la orientacion hacia la produccidon de leche en el
departamento, principalmente en la zona fria. En las zonas calidas la
orientacion del ganado es hacia el sistema de cria, ya sea para carne o
doble propdsito.
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Respecto a las fincas identificadas y dedicadas a la produccion
ganadera en Narifio, éstas ocupan un area total de 166.489 hectareas en
las tres subregiones, cubiertas de pastos, de las cuales del area total, el
0,99 % son pastos de corte; el 78,75 % son pastos naturales; el 19, 66 % son
pastos mejorados; el 0,49 % son cultivos forrajeros y el 0,09 % son sistemas
silvopastoriles, como se observa en las siguientes tablas:

Tabla 14. Pastos y Forrajes para la zona Centro

Municipio Pasto de Pasto P.asto Cult.ivo . Sistemas  Total
corte natural mejorado forrajero silvopastoril
La Florida 30 2.600 50 10 10 2700
Narifo 50 1.160 245 84 30 1569
Pasto 25.930 4.000 29930
Tangua 3.240 880 4120
Chachagiii 300 5031 5331
Yacuanquer 25 5.050 70 5145
Total 380 37986 10225 164 40 48795

Fuente: Gobernacién de Narifio (2012).

Por su parte, la zona de la ex Provincia de Obando y la Sabana de
Taquerres, se encuentra distribuida de esta manera:

Tabla 15. Pastos y Forrajes para la zona de la ex Provincia de Obando

Municipio Pasto de Pasto ?asto Cult.ivo . Sistemas . Total
corte natural mejorado  forrajero  silvopastoril
Aldana 450 1.930 65 2445
Contadero 7 11.380 2.400 7 13794
Cordoba 45 3.500 3545
Cuaspud 85 1.771 454 25 2335
Cumbeal 400 5.000 4.460 500 100 9860
Funes 10 1.740 50 1800
Guachucal 60 7.200 4.000 50 5 11310
Gualmatan 1.100 400 1500
Iles 6.800 200 7000
Ipiales 14.500 500 15000
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Potosi 105 3.375 1.000 15 2 4497

Puerres 2 7.500 23 44 7569
Pupiales 88 2.815 20 10 2923
Total 1252 68611 13572 651 107 83578

Fuente: Gobernacién de Narifio (2012).

Tabla 16. Pastos y Forrajes para la zona de la Sabana de Tiiquerres

Municipio Pasto de Pasto P.asto Cult.ivo .Sistemas  Total
corte natural mejorado forrajero silvopastoril
Guaitarilla 10 7.000 300 5 7315
Imues 1.510 15 1525
Ospina 5.900 60 5960
Sapuyes 10 5.000 4.600 6 9616
Taquerres 5.600 4.100 9700
Total 20 25010 9060 11 15 34116

Fuente: Gobernacién de Narifio (2012).

Sin embargo, las fincas dedicadas a la produccion ganadera, no son
consideradas como empresas, por tal razon el manejo contable es incipiente,
solo el 27 % lleva registros de ventas, el 8 % de costos y el 65 % restante,
no tiene registros, desconociendo costos de produccion por litro de leche
y la rentabilidad percibida, desconocida en el 99 % de los productores
(Obando, 2013).

Por otra parte, la asistencia técnica agropecuaria tiene una coberturabaja,
el 81 % de los productores no tienen este servicio, por tal razon, consultan a
empleados de almacenes agropecuarios, vecinos o simplemente hacen uso
de su propia experiencia. Las recomendaciones que por lo general se hacen
a los productores primarios, se relacionan con el uso de insumos agricolas
o veterinarios a partir de la sintomatologia relatada por los productores
y no como resultado de diagnosticos levantados por profesionales. El 19
% restante, ha tenido la oportunidad de que lo asistan técnicamente en
forma temporal, ya sea por funcionarios de las Unidades Municipales de
Asistencia Técnica (UMATAS) o por profesionales particulares.

Finalmente, en cuanto a organizacion comunitaria, existen alrededor
de 140 asociaciones de pequefios productores, las cuales en su mayoria
poseen problemas organizativos y administrativos derivados de una fragil
estructura y un bajo nivel asociativo (Obando, 2013).

Con respecto al destino de la leche producida, el 1.87 % es procesada en
finca, el 10.81 % es consumida en finca, mientras que el 87.32 % es vendida
tanto a la industria, intermediarios y otros. Se destaca la intermediacion,
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comercializando de esta manera el 65.58 % de la leche, en tanto que 21.52
% se entrega directamente a la industria (Obando, 2013).

En la subregion centro, se relacionan 3 puntos de acopio y 2
pasteurizadoras, mientras que enla zona sur del departamento se registran
75 centros de acopio, de los cuales 42 se encuentran en funcionamiento,
con lo que se lograria disminuir la intermediacion, al lograr negociar que
las plantas acopiadoras recojan la leche directamente en el sitio, bonificando
ademas por la cadena de frio y por calidad fisico quimica de la leche. Estas
empresas en un 97 % son microempresas, de caracter informal, situacion
que se presenta como consecuencia del tamafio, capacidad y ubicacion.
Se tiene ademads, 7 pasteurizadoras en funcionamiento (Gobernacion de
Narifio, 2012).

La cuenca lechera de este departamento se encuentra ubicada del trépico
alto de Narifio, donde se encuentra predominio de sistemas de produccion
intensiva especializada, y la raza mas utilizada en la actualidad es Holstein.

La anterior distribucion obedece a la siguiente estructura: el 8.77 % de
las fincas tienen animales con algun registro en la Asociacion Holstein
de Colombia y el 91.23 % restante, corresponde a los predios constituidos
por animales absorbidos por dicha raza sobre ntcleos criollos locales,
con rasgos fenotipicos predominantemente Holstein y comercialmente
considerados como tales (Solarte et al., 2009).

En lo que respecta a la composicion fisico-quimica de la leche producida
en el departamento se tienen las siguientes caracteristicas:

Tabla 17. Composicion Fisico-Quimica de la Leche

Compuesto Porcentaje (%)
Agua 88
Grasas 34
Proteinas 3,2
Azticares 4,7
Fésforo 96 mg/100ml
Sodio 58 mg/100ml
Cloro 103 mg/100ml
Vitamina A 30 pg/100ml*
Vitamina B1 37 ug/100ml
Vitamina B2 180 pg/100ml*
Vitamina B6 46 ug/100ml*
Vitamina B12 0,42 ug/100ml*
Vitamina D 0,06 png/100ml*

Fuente: Agudelo y Bedoya (2005).
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2.4.2 Caracterizacion de los transformadores de la cadena lactea. Los
principales productos lacteos de Narifio que se comercializan actualmente
en los diferentes mercados son en su orden la leche pasteurizada, la leche
UHT (Ultra High Temperature), la leche concentrada, la leche en polvo,
la mantequilla, la crema de leche, el queso, el lacto suero, el yogur y la
cuajada. (Mojica et al., 2007).

Con relacién al eslabon industrial, la oferta departamental se caracteriza
por la coexistencia de empresas industriales y artesanales, teniendo entre
los principales productores industriales en el departamento de Narifio: La
Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio Colacteos, Lacteos Andinos,
Lacteos La Victoria, Lacteos Bella Suiza, Colenalp, Los Pinos, entre otras
(Obando, 2013).

Estas empresas ofertan al mercado un portafolio diversificado de
productos donde sobresalen los siguientes:

Tabla 18. Portafolio de productos trasformados del departamento de Nariiio

Quesos Leche Yogurt Otros
Cuajada Deslactosada Bebida Lactea Arequipe
Queso Brie Larga Vida Con Cereal Crema De Leche
Queso Camembert Pasteurizada Con Prebidticos Mantequilla
Queso Campesino Semidescremada Descremado

ueso Campesino .
S/Iolido ’ Kumis
Queso Cheddar Saborizado

Queso Costeno

Queso Crema Para
Untar

Queso Doble Crema

Queso Edam
Queso Fundido
Queso Holandés
Gouda

Queso Holandés
Gouda Comino

Queso Holstein

Queso Lonchitas

Queso Mozzarella

Queso Papialpa

Queso Para Gratinar

Queso Parmesano

Queso Quesadillas

Queso Quesillo

Queso Requesén

Fuente: Coldcteos, Lacteos Andinos y Colenalp (2014).
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Este conjunto de productos tratan de satisfacer las nuevas necesidades
nutricionales del mercado en la actualidad, que es cada vez mas competitivo
y exigente, demandando productos cada vez mas amigables con la salud
de los consumidores.

La composicion fisico-quimica y las propiedades nutricionales de los
productos elaborados es rica en vitaminas y nutrientes, razén por la cual
estos productos se constituyen como bésicos dentro de la canasta familiar
de innumerables familias narifienses. Las siguientes tablas presentan las
caracteristicas de la composicion de estos productos:

Tabla 19. Composicion Fisicoquimica y Propiedades Nutricionales de los Productos Elaborados
VARIACION DE LOS COMPONENTES SEGUN EL TIPO DE YOGURT
YOGUR DE LECHE VACUNA ENTERA

Semi

Entero descremado % Descremado % Con frutas %
Agua 87 09 0 81
Proteinas 0,5 0,4 33 2,0
Lipidos 3,9 1,7 0,9 3,3
Gluacidos 3,6 3,8 4 12,6
Acidos organicos 1,15 1,2 1,2 1,2
Cenizas 0,7 0,72 0,75 0,7
Fibras 0 0 0 0
Sﬁ;tgesfg 63.Keal 43 Keal 36 Keal 88 Keal

Fuente: Licata (2013).
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De acuerdo con la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente de la
Gobernacién de Narifio, la mayor parte de la leche es transformada en
unidades artesanales de produccion de queso de los municipios de Ipiales,
Sapuyes, Ttuquerres, Puerres, y Pasto no cuentan con las condiciones
adecuadas para garantizar la inocuidad de los productos. Es asi como el 87
% de las microempresas no estan constituidas legalmente, mientras el total
de pequenas, medianas y grandes operan formalmente.

La leche que es recibida en las empresas procesadoras grandes, es
sometida a diversos analisis de laboratorio, con el fin de determinar la
calidad del producto recibido. Este analisis determina si la leche es
aceptada o rechazada, consiguiendo ser bonificada por calidad.

La calidad de la leche es susceptible de mejoramiento a partir del manejo
adecuado en los hatos, tanto en la parte sanitaria, ambiental y de ordefio.
Es indispensable lograr el mejoramiento de los pastos existentes, establecer
forrajes de calidad para pastoreo y para corte, capacitando a los productores
en la conservacion de estos pastos con alternativas tales como ensilaje,
henolaje, entre otros.

2.4.3 Caracterizacion de los comercializadores de la cadena lactea.
A partir de la caracterizacion de la cadena lactea de Narifo realizado por
la Pontificia Universidad Javeriana Seccional Cali en el ano 2003 (Yoshioka
et al., 2003), se pudo establecer que la leche cruda o derivados lacteos se
destinan principalmente a mercados del Valle del Cauca, Bogot3, Eje Cafetero
y a la zona centro de Colombia.

El mismo documento da a conocer que las empresas industriales,
abastecen los supermercados con todos sus productos y a las tiendas de
barrio con aquellos productos que tienen amplia aceptacion por parte de los
consumidores como leche pasteurizada, yogurt, kumis y queso campesino
(Yoshioka et al., 2003). La industria artesanal, abastece el mercado a través
de la venta directa al consumidor, tiendas de barrio y plazas de mercado;
normalmente no poseen marca ni control de vencimientos.

La comercializacion de los productos la realizan a través de
supermercados o de intermediarios mayoristas que abastecen a las tiendas
de barrio. También existen empresas artesanales que han alcanzado un
mayor desarrollo tecnoldgico y poseen segmentos de mercado en otras
regiones del pais, especialmente la ciudad de Cali.

Conrespecto al sistema de distribucion delos productos, utilizado porlos
oferentes industriales presentes en el mercado regional y nacional, se puede
afirmar que se utilizan multiples canales para permitir el acercamiento con
el consumidor final. En este sentido, se destacan los sistemas utilizados
por Colacteos y Lacteos Andinos, basados en la distribucion directa para
el caso de los supermercados y almacenes de cadena y la utilizacion de
“mayoristas” para la colocacion de sus productos en tiendas de barrio.
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Dichos mayoristas corresponden a un conjunto de distribuidores con
vehiculo propio, que se encargan a través de rutas establecidas por las
empresas, de llevar los productos a las tiendas de barrio cubriendo, para el
caso de Pasto, toda la ciudad.

Se puede afirmar que la industria artesanal tiene un protocolo deficiente
en el manejo de los productos perecederos, ya que normalmente no tienen
clarolos factores criticos de riesgo, no estan atentos a las leyes: regulaciones,
requerimientos y certificados necesarios, no tienen selecciéon de empaques
y etiquetas, entre otros.

Radiografia de la cadena productiva lactea del departamento de Narifio | 71



oulieN ap ojuaweliedap [op ealoe] BUIPER) B| AP |BIIOS [1J43d °€




El estudio social permite identificar la estructura de la poblacion
vinculada al proceso productivo, referente a género y edad, relaciones
sociales, formas y calidad de vida y su entorno, identificando los factores
que afectan la asociatividad y el bienestar de la poblacion y contemplando
las percepciones y expectativas de los participantes involucrados, para
la construccion de politicas que favorezcan su desarrollo. En la siguiente
Figura se aprecian las variables de competencia social abordadas en el
presente libro:

Grupo Etario

v
Nivel de .
Escolaridad | Na < Género
4—‘ Vivienda |
\l Seguridad Social |
Asociatividad

?

Servicios Publicos

Figura 6. Variables de Competencia Social.
Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

Desglosando en el andlisis cada una de las variables del perfil social se
obtiene lo siguiente:

3.1 Grupo etario. La edad es un elemento determinante en los procesos
de produccion, pues permite determinar la experiencia y el desempetio que
tienen las personas en el desarrollo de las diferentes labores en el sector
lechero. De esta manera, la edad se convierte en uno de los elementos
fundamentales dentro de un contexto determinado, para este caso el
sector lacteo, debido a que se encuentra estrechamente relacionado con el
fortalecimiento del desarrollo humano sostenible.
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La edad representa la base para identificar la capacidad de trabajo, la
disponibilidad, adaptacién de las personas al cambio, a la innovacion,
y la realizacion de trabajo en equipo. Cabe resaltar que dichos aspectos
influyen en las decisiones tomadas dentro del proceso productivo.

A continuacion se presenta la tabla comparativa referente a la variable
Grupo etario en los actores de la cadena lactea, a partir de la investigacion
realizada en el afio 2015:

Tabla 21. Analisis comparativo Grupo etario

- 2 Productores Primarios Transformadores Comercializadores
- 8.9
P E
(7] ‘(;; 8
g 3 ° ® o ® o ®
S5 § Z < = 2 g L=
Qo 2 g < < <
< O g -~ 4] -~ (o] -~ [+
] [ [} v % v v
n =5 O - — - o - o
=2 & o & o & o
o 8 = = = = 2 g
=¥ = =¥ 55 =¥ b

X=50 anos X=47 anos X=44 anos X=45anos X=48 anos X=44 anos
S=17 anos S=14 anos S=14 anos S=12anos S=12anos S=11 anos

Grupo
Etario

Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

De esta manera, se identifica que la edad promedio tanto para los
actores de la cadena lactea del departamento de Narifio, como para el
personal que labora en cada una de las empresas se ubica en la etapa
de adultez intermedia, comprendida en un rango de edades de 41 a 65
afios, en donde se destaca que el eslabon de mayor edad es el de los
productores primarios, situacién que se manifiesta en la baja capacidad
de trabajo, la escasa adaptacién al medio, debilidad para asociarse, y
prevalencia de practicas productivas tradicionales, entre otras.

La informacion suministrada permitié evidenciar una relacion
directa frente a la prevalencia de la actividad lechera en la etapa adulta
en el primer eslabdén; lo que permite corroborar la recurrencia en las
respuestas de que la actividad agricola es eminentemente tradicional,
permitiéndoles, a los propietarios, llevar a cabo esta practica durante
toda su vida; asi mismo, al identificar este aspecto, se conocieron algunos
elementos de resistencia al cambio frente a nuevas practicas productivas.

3.2. Nivel de escolaridad. La educacion da lugar al crecimiento
intelectual y personal y representa un factor relevante para alcanzar
metasy objetivosentodaslas dimensiones del serhumano comolasocial,
econdmica, politica, ambiental y cultural, mediante la adquisicion de
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nuevos conocimientos. De este modo, la educacion es una herramienta
ineludible para el progreso y crecimiento, por el aporte esencial que
ésta genera a los sectores econdmicos en general y particularmente al
sector lacteo.

La siguiente Tabla muestra los resultados del nivel de escolaridad de
los actores de la Cadena Productiva Lactea de Narifo:

Tabla 22. Analisis Comparativo Nivel de Escolaridad

w3 Productores . 1.
- RS . . Transformadores Comercializadores
s .2 E Primarios
= N
5§ g g g g 2 ° 2
2379 | ] | < | <
el oY - [} - [} - [}
—~ s 9 ] o ] o ] o
[ IR ™ [} - — - — - —
o RA o o o o o o
RS = = = = = =
V3 ~ 25 &~ 25| &~ 25|
e . . .
28 Secundaria: Primaria:
< 'g Primaria= Primaria= Secundaria: Secundaria: 47 % 27 %
Z3 75 % 70 % 49 % 57 % Técnico: Secundaria:
Z 5 27 % 51 %

Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

Como se puede apreciar, el nivel de escolaridad de los tres eslabones
ha ido avanzando de primaria hasta el técnico en los propietarios, lo cual
permite deducir que los productores obtuvieron acceso a una formacion
basica; pero los empleados de las empresas solo alcanzan en su formacion,
el nivel de secundaria en los transformadores. Sin embargo, cuando se
habla de escolaridad, no solo es importante la finalizacion de estudios, sino
también la capacitacion técnica acorde a las necesidades de las actividades
que desarrollan.

Solamente el 3 % de los sujetos de estudio lograron acceder a la
educacion universitaria relacionada con carreras agropecuarias y contables
como: Zootecnia, Medicina Veterinaria, Contaduria Publica e Ingenieria
Agroforestal. Por su parte, un 2 % de la poblaciéon indagada sostiene no
haber recibido ningtn tipo de educacion formal, debido la localizacién
geografica de las tierras y al interés por desarrollar actividades lucrativas
que no requieren de formacién educativa, pues se considera de mayor
relevancia la obtencion de dinero para la manutencion de sus hogares.

3.3.Condiciones de vivienday acceso aservicios publicos. Esta variable
estd integrada por dos dimensiones, por una parte las caracteristicas de la
vivienda, y por otra, los servicios publicos; a su vez cada una de éstas se
analiz6 a partir de sus respectivos indicadores como son:
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Tabla 23. Indicadores de vivienda y acceso a servicios piiblicos

Vivienda Servicios Publicos
v .
v Vias de acceso v lér;irgla eléctrica
v . .
Tenencia de. la tierra v Acueducto Municipal/Vereda
v" Uso de la Vivienda v Alcantarillado
v Tipo de Construccién v Intornet
v D
v I;:ﬁiarios v" Recoleccién de basuras
v Teléfono fijo/movil

Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

Las vias de acceso se constituyen en un elemento fundamental para el
desarrollo social de una determinada poblacién, toda vez que conforman la
infraestructura fisica que requiere el desarrollo de los procesos productivos
y del bienestar integral de la sociedad. Es por ello, que es relevante conocer la
descripcion de las diferentes vias de acceso que se encontraron en la region.

Segun el Ministerio de Transporte, en el Articulo 2 del Cédigo Nacional
de Transito, se define como:

e Viapavimentada: La que estd conformada por una doble calzada y
una superficie o mesa a base de asfalto u otro material.

e Viacarreteable: Es una via de dominio y uso ptblico, proyectada
y construida fundamentalmente para la circulacion de vehiculos
automoviles, cuya meza o superficie esta conformado por tierra
y piedra.

e Camino veredal: El cual es una via de acceso de pequena
dimension, que satisface la comunicacion entre un predio y otro,
por donde, transitan principalmente personas de a pie, ganado y
animales de carga.

Las condiciones de vivienda y acceso a servicios publicos en los tres
eslabones se aprecian en la siguiente Tabla.
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Teniendo en cuenta la Tabla anterior, se encontré que en los
productores primarios el 94 % de las vias de acceso son carreteables y
caminos veredales; son muy pocas las vias de acceso pavimentadas, lo
cual dificulta las actividades desempefiadas para eta actividad, ya que, el
no tener vias en un buen estado, implica mayor tiempo de desplazamiento
de un lugar a otro, dificultades en la carga de materiales u objetos que
requieran para sus labores, débil comunicacién con otros lugares o
sectores del municipio, entre otros aspectos.

Consecuentemente, transformadores y comercializadores son los
eslabones que presentan las mejores condiciones de vivienda y de acceso
a la mayoria de servicios publicos, sin embargo, es preocupante la baja
cobertura de internet en los tres eslabones y la recoleccion de basuras
en los empleados, asi como también la alta participacion de la telefonia
movil mas que la fija. Esta situacion se convierte en un limitante para
enfrentar los retos de la competitividad, y deja entrever que el desarrollo
de las actividades de los actores de esta cadena se enmarca dentro de
un contexto socioeconémico de subsistencia, con escasas proyecciones a
nivel nacional e internacional.

3.4. Seguridad Social. El Sistema General de Seguridad Social (SGSS)
vigente en Colombia, se entiende como una medida que busca generar
una proteccion integral para cada una de las personas y las comunidades,
dando cabida a prever y garantizar el cumplimiento de los derechos de
primera generacion, los cuales se establecen como irrenunciables sin
distincion alguna, buscando en primera instancia, el alcance de una calidad
de vida acorde con la dignidad humana; por ello, es importante mencionar
que para lograr el propdsito antes mencionado el sistema se enmarca en
cuatro componentes: Salud, Pension, Riesgos laborales y Servicios Sociales
Complementarios.

En este libro, la variable de Seguridad Social precisa en identificar
tres de los componentes del SGSS. Asi pues, se abordan dimensiones
como: salud, pension y riesgos laborales, dado que estos elementos
permiten que los actores de la cadena lactea puedan desarrollar sus
actividades de produccion, transformacion y comercializacion en
buenas condiciones de salubridad, previniendo cualquier situacion
que ponga en riesgo su bienestar.

Salud. El ser humano es integral, por tanto debe ser concebido como un
ser biopsicosocial que posee diferentes necesidades que varian de acuerdo
a un determinado contexto, asi pues el componente de salud humana se
convierte en una necesidad prioritaria en cualquier sociedad, debido a
que influye de manera directa en el desarrollo econdmico, productivo y
social. Para Chackiel (2009), la salud es un derecho y un deber para los
actores participantes en la produccion. Es un derecho gozar de una buena
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salud para todos los ciudadanos como condicidn, sin la cual, el bienestar
no es viable, y es un deber garantizar condiciones sanitarias adecuadas
en todos los procesos productivos de los encargados de transformar
productos alimenticios.

La concepcion de salud ha ido adquiriendo mayor importancia dentro
de las dindmicas sociales, debido a que su juicio ha ido evolucionado
desde un planteamiento simple como la mera ausencia de enfermedad en
el cuerpo, hasta llegar a conceptos integrales que implican una relacién
entre lo fisico, lo psicoldgico y lo social; a su vez, llega a tomar importancia
al convertirse en un indicador para medir los niveles de satisfaccion de
necesidades basicas.

De ahi que, se logre establecer la salud como un derecho el cual esta
regulado por el Estado para lograr su atencion. En su articulo Picazzo,
Gutiérrez, y Galvis (2013), consideran que “la salud estd relacionada
estrechamente con la cuestion de los derechos y la justicia social”.

Asipues, aunquelasalud esindispensable parael desarrollointegral delos
colectivos humanos, se observa que existen factores obstaculizadores como
las privaciones que enfrentan los individuos en el espacio de sus libertades
instrumentales, estos efectos negativos se reflejan en las limitaciones de las
personas para acceder a los servicios de salud; en ocasiones pueden estar
constituidas por la falta de cobertura, deficiencia en infraestructura y la
mala calidad en el servicio médico y hospitalario. Cabe mencionar que
el establecimiento de los sistemas en salud, sus planes y programas para
acceso y atencion depende de la autonomia de cada pais.

A nivel Colombiano para poder responder a la satisfaccion de esta
necesidad basica, el Estado ha creado un marco normativo que garantiza
el acceso al servicio de atencion ante cualquier situacion que amenace el
bienestar integral; de esta manera, en la Constitucion Politica de 1991 se
consagra como un derecho fundamental la salud por estar estrechamente
relacionado con el derecho a la vida.

Pension. Después de hacer el analisis de la dimension en salud es
pertinente abordar el aspecto de cotizacion frente al sistema de pensiones,
y para ello, es necesario en primer lugar, generar una aproximacion a lo que
refiere este componente; por esta razon es importante conocer el sistema
general de pensiones reglamentado en Colombia a través de la Ley 100
de 1993, que tiene por objeto garantizar a la poblacion, el amparo contra
las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, mediante
el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se determinan
en la presente ley, asi como propender por la ampliacion progresiva de
cobertura a los segmentos de poblacion no cubiertos con un sistema de
pensiones (Ley 100 1993).
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Debido a la importancia de esta dimension, se trata de crear
mecanismos de proteccion para prever situaciones futuras que pongan
en riesgo la capacidad laboral de las personas; en Colombia el Sistema
General de Seguridad Social ha establecido disposiciones para proteger a
los trabajadores o demas personas ante un estado de invalidez causada por
las actividades de su trabajo, cabe mencionar que esta medida se encuentra
determinada por dos caracteristicas: la primera es la pension concedida
por invalidez, cuando se presenta una pérdida del 50 % de la capacidad
laboral, ocasionada no de manera intencional; ésta se determina de acuerdo
al manual tinico de calificaciéon de invalidez, de igual manera, el costo de la
pension sera asumido por los fondos de la Empresa Prestadora Servicios,
por otro parte, la segunda es la pension por vejez.

La Ley 100 de 1993 en Colombia contempla, en cuanto a pensiones,
tres aspectos fundamentales, bajo los cuales ésta se establece por riesgos
relacionados con muerte, invalidez o vejez.

Una de las metas de los programas de seguridad social es proteger a
las personas frente a las disminuciones excesivas en su consumo, debido a
situaciones adversas como desempleo, enfermedad, vejez y discapacidad.
En el caso particular de los programas de pensiones, el principal
proposito es proteger los estandares de vida, a los que las personas estan
acostumbradas y prevenir la pobreza en la vejez (Ley 100 de 1993).

En Colombia la ley contempla que todo trabajador que haya laborado y
esté en capacidad de generar ingresos adicionales, se le permite adecuarse
a condiciones que garanticen un futuro prospero, esta actividad puede
llevarse a cabo a una edad de 62 afios para hombres y 55 afios para mujeres,
ademads deben haber cumplido con 20 afos de servicio prolongado o extinto
para acceder al derecho de pension por vejez, asi mismo, el valor de ésta
dependera de las cotizaciones depositadas por el vinculante.

La invalidez puede estar originada por riesgo o enfermedad comtn o por riesgo
o enfermedad profesional, y la pension por este concepto estara a cargo del fondo
de pensiones o de la administradora de riesgos profesionales, segtin corresponda.
Aunque, en los dos casos exista la misma invalidez, la pension por invalidez no
es igual, puesto que la pension por invalidez originada por riesgo profesional, es
cubierta por la ARL ofrece una mayor remuneracion. (Ley 100 de 1993).

Las cifras estadisticas presentadas denotan que el 100 % de la poblacion
de interés, que prestan sus servicios de mano de obra en la produccion
lechera no cuentan con afiliacion al sistema de pensién, esto debido al
grado de desconocimiento e informalidad de las labores desempenadas,
la no existencia de labores realizadas de manera formal, sumado a que
algunas de la relaciones laborales son de tipo familiar.

Riesgos laborales. Inicialmente su denominacién era riesgos
profesionales hasta que el Congreso Nacional Colombiano en ejercicio de
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sus facultades y mediante Ley 1562 del 11 de julio de 2012 determina su
cambio a riesgos laborales.

La Ley 1562 del 11 de julio de 2012 por la cual se modifico el Sistema
de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional, decreta en el Articulo 1:

Definiciones: Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto
de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados
a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud
ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen
parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales. (E1 Congreso de
Colombia, 2012, parr. 1).

La ley traida a mencion es la que modificd el concepto de riesgos
profesionales a riesgos laborales, brindando mecanismos para prevenir
y proteger a las personas empleadas de cualquier accidente de trabajo o
enfermedad profesional. Toda persona que realice cotizaciones ante una
Aseguradora de Riesgos Laborales tiene derecho a ser indemnizado y
pensionado ante un ATEP. El valor del seguro se establece de acuerdo al
factor de riesgo expuesto. La afiliacion a Riesgos Laborales es un deber y
un derecho, deber para la empresa, ya que debe contratar ala Aseguradora
de Riesgos Laborales que prestard este servicio; de igual manera, las
entidades gozan de plena autonomia para escogerla, cuando se habla de
deber se alude a la exigencia como empleado para que se pueda contar con
mecanismos de proteccion tanto econdmicos como de asistencia en salud
ante accidentes o enfermedades ocasionados por el trabajo (El Congreso
de Colombia, 2012).

Aunque este componente del SGSS es una herramienta que posibilita a
la poblacion trabajadora, contar con mecanismos que le permiten prever
cualquier situacion que obstaculice o ponga en riesgo su capacidad laboral,
se observa que no siempre quienes laboran se encuentran afiliados, mas
aun cuando se tiene las percepciones que las actividades pequefias o las
que no requieren mayor esfuerzo puedan implicar un factor de riesgo para
sus vidas.

En lo que respecta a seguridad social en la poblacién analizada se
observa lo siguiente:
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Tabla 25. Andlisis Comparativo Sequridad Social
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Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

Como se ha declarado a lo largo del analisis de la variable de seguridad
social, la no afiliaciéon a los sistemas que requieren de cotizaciones
monetarias sigue prevaleciendo, pues en el caso de los riesgos laborales el
100 % de las personas que desempenan actividades de trabajo dentro de la
cadena productiva no cuentan con afiliacion a este sistema.

Adicionalmente, la cobertura en salud, enlos tres eslabones esta presente
ya sea por el Régimen Subsidiado o través del Régimen Contributivo para
los propietarios de transformadores y comercializadores, pero en lo que
respecta a pension y riesgos laborales, ninguno de los actores se encuentran
afiliados; situacion que determina ineducadas condiciones laborales, que
en parte obedecen al desconocimiento de las normas y al poco interés de
garantizar una proteccidon para la realizacion de sus actividades laborales
y tranquilidad en su vejez.
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3.5. Roles bajo perspectiva de género. De acuerdo con la CEPAL:

El género es importante en la determinacion de aspectos como: division
natural del trabajo, discriminacion en el ejercicio del trabajo, discriminacion
salarial, roles adoptados por la poblacion de acuerdo al género, equidad de
género, igualdad de género en salud, condiciones y oportunidades para ejercer
plenamente los derechos. (CEPAL, FAO, ONU, PNUD y OIT, 2013, p. 30).

En el caso que nos concierne, para analizar los roles bajo una perspectiva
de género, se identificaron cuatro indicadores: género, division social del
trabajo, etnia e ingresos.

En el tema de género, un aliado tedrico es Roldan (1987, citado por
Castaneda, Astrain, Martinez, Sarduy y Alfonso, 1999), quien lo define como:

Los rasgos de personalidad, actitudes, sentimientos, valores, conductas y
actividades que a través de un proceso de construccion social, diferencia a los
hombres de las mujeres”, por ello, asume las siguientes caracteristicas: es “historica
y como tal, se nutre de elementos que, por ser mutables en el tiempo y en el espacio
son también susceptibles de modificacion mediante intervenciones. (p. 131).

Lo anterior se adapta con mucha facilidad al género predominante
del sector agricola y sobre todo del eslabon de productores, donde aun se
sigue conservando por afos la prevalencia del hombre en las actividades
de produccién y la mujer en actividades propias del hogar y de atencién a
los integrantes de la familia.

En esa medida, otra caracteristica es la ubicua, se podria mencionar que esta
variable “permea la micro y macro esfera de la sociedad a través del mercado
de trabajo, el sistema educativo, los medios de comunicacion, la religion, el
sistema politico, la recreacion, la familia, las relaciones interpersonales, la
salud y la misma personalidad” (Castafieda et al., 1999, p. 131); y es jerdrquica,
ya que parte de la diferenciacion que establece entre hombres y mujeres, lejos
de ser neutra, implica caracteristicas y actitudes asociadas al género.

La divisién social del trabajo esta representada en los cargos que
desempenan hombres y mujeres que laboran en las empresas productoras
y que estan determinados por las caracteristicas propias de su condicion
como hombres y mujeres.

La etnia por su parte, permite conocer y comprender las diferentes
manifestaciones culturales que tiene la poblacion sujeto de estudio.
Sumado a esto, cabe mencionar que la etnia se constituye en un elemento
fundamental para analizar los diferentes comportamientos, acciones y
roles que adoptan los productores.

Finalmente, los ingresos se refieren a las remuneraciones recibidas
por los actores de los procesos productivos en contraprestacion a las
actividades realizadas.

En lo que respecta a roles con perspectiva de género se observa:
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Los roles con perspectiva de género se comprueban en el aspecto laboral,
ya que segun el rol de trabajo que desempefie, tanto el hombre como la
mujer, se vera retribuido econémicamente, dando lugar a los ingresos;
como es natural emerge el desarrollo social y la estabilidad econémica
necesarios para la persona, ya que éste crea una base socioecondmica para
tener un nivel y calidad de vida satisfactorios.

Para el caso de los productores primarios y los empleados, se observa
un desequilibrio en el aspecto econdmico, que obstaculiza la satisfaccion
adecuada denecesidadesbasicas, y por ende el acceso a servicios (educacion,
salud, vivienda, alimentacién entre otras), afectando a la poblaciéon del
area rural.

Todo lo anterior demuestra que en el sector lacteo, los productores
primarios y sus empleados, no ostentan grandes niveles de ingresos,
indispensables para solventar sus necesidades basicas, tras la realizaciéon
de diversas actividades de produccion de leche.

También se puede evidenciar, que en los tres eslabones prevalece el
género masculino y la etnia mestiza, aunque de forma significativa en
el eslabon primario, por cuanto en transformadores y comercializadores
se aprecia la vinculacién de la mujer al mercado laboral con cargos de
mayor responsabilidad y liderazgo. En lo que respecta a los ingresos,
hay marcadas diferencias entre los percibidos por el productor primario,
frente a los otros dos eslabones, lo cual evidencia que el desarrollo de la
cadena productiva no es equitativo y responde directamente a la cantidad
y calidad de trabajo que realiza cada eslabdn. Esto deja ver la urgencia de
implementar practicas productivas que generan mayor valor agregado al
eslabon primario.

3.6 Asociatividad. La variable de asociatividad se entiende como una
estrategia que se presenta en empresas de diferentes o similares sectores
econémicos. Esta estrategia permite que las empresas fortalezcan su
capacidad econdmica, mejoren la calidad de su servicio, aumenten su
productividad y niveles de competitividad (Fernandez y Narvaez, 2011).

Entre las clases de asociatividad se encuentran: Redes de Cooperacion,
Articulacion Comercial, Alianza en Cadenas Productivas, Alianza en
Clusters, Joint Venture y Consorcio, donde priman factores determinantes
como el interés por pertenecer a alguna asociacion y la toma la decision de
agruparse. El comportamiento de la variable asociatividad se observa en
la siguiente Tabla:

Radiografia de la cadena productiva lactea del departamento de Narifio | 85



Tabla 27. Andlisis Comparativo de Asociatividad

para asistencia finan-
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Interés por asociarse Interés por asociarse Interés por asociarse
para ventas: 40% para ventas: 83% para ventas: 90%
Interés por asociarse Interés por asociarse Interés por asociarse

para asistencia finan-
ciera: 87%

Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

De lo anterior, se puede observar que existe una baja pertenencia a
asociaciones, exceptuando a los comercializadores, sin embargo, se aprecia
un alto interés por asociarse en diferentes aspectos, dependiendo de la
actividad que desarrollan.

Finalmente, se puede afirmar que el analisis de las variables sociales
permite considerar a la poblacion, no solo como demandante de recursos,
sino también como recurso productivo y actor del desarrollo mismo,
convirtiéndose en prioridad la atencion sobre las perspectivas de la
poblacion involucrada en la produccion y sus caracteristicas, para que los
diferentes entes privados y gubernamentales dispongan de informacion
que permita prever y cuantificar tanto las demandas esperadas de bienes,
como los cambios en las estructuras de produccion y comercializacion,
consecuencia de las variaciones de la composicion de la poblacion por sexo,
edad, nivel educativo, entre otros; asi como para establecer su capacidad
en la produccion, generacion de empleo y consumo (DANE, 2009).
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El perfil econdmico tiene por objeto identificar la organizacion y desarrollo
de la actividad productiva de la zona de estudio, teniendo en cuenta la
forma como se desarrolla el proceso de produccion, los medios de trabajo
utilizados en la transformacion, la distribucién de los productos finales,
las demandas realizadas para generar los bienes y servicios que se ponen
a disposicion de la sociedad, los ingresos y gastos en los que se incurre en
el desarrollo del proceso productivo y la participacion en el PIB regional.

En la siguiente Figura se muestra las variables del perfil econdmico
abordadas en esta investigacion.

Oferta
Demanda Ingresos
Participacion en el f | Gastos
PIB | Nivel de Competitividad |

Figura 7. Variables del Perfil Econémico.
Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

4.1. La Demanda. En un estudio econdmico, y segtin Gregory Mankiw, es
importante el analisis de la demanda porque “es la cantidad de un bien que los
consumidores quieren y pueden comprar en un periodo de tiempo a diferentes
precios alternos”. La demanda es una funciéon que depende de diferentes
factores como: los precios, los ingresos, los precios de los bienes relacionados
(sustitutos y/o complementarios), los gustos o preferencias de los consumidores
y el niimero de compradores que existan en el mercado (Mankiw, 2012).

Para poder comprender mejor a la funciéon demanda es necesario tener
en cuenta en primer lugar su clasificacion, como: bienes de demanda
normal, inferiores, suntuarios o de lujo y de primera necesidad.
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Los bienes de demanda normal son aquellos que al incrementarse el
ingreso, la demanda aumenta en forma exactamente proporcional, por
ejemplo, el yogurt y los dulces a base de leche, como el arequipe. Los
bienes inferiores, por su parte, son aquellos que al incrementar el ingreso,
baja de forma significativa su demanda, por ejemplo, el queso campesino.
Por su parte, los bienes de lujo, son aquellos que al incrementar el ingreso,
aumenta la demanda en forma mads que proporcional, por ejemplo, el
requeson, queso parmesano, queso para gratinar. Finalmente, los bienes
de primera necesidad, también llamados bienes basicos, son aquellos
que al incrementar el ingreso, la demanda aumenta en forma menos que
proporcional, como por ejemplo: la leche que se encuentra siempre en la
canasta familiar de los productos que son demandados por los ciudadanos.

Otro elemento importante en el andlisis de esta variable, es el nivel
de ingresos de los consumidores a los que se quiere vender los productos
para considerar sus posibilidades de consumo. Se habla, entonces, de
estratos de consumo o de una estratificacion por niveles de ingreso, para
saber quiénes seran demandantes de los bienes o servicios, también
es necesario conocer los gustos y preferencias, pues los intereses de los
grupos de consumidores, no siempre responden a un nivel de ingresos que
les permita consumir como lo pueden hacer estratos econémicos con un
mayor poder adquisitivo, pero con gustos distintos.

Por otro lado, el estudio de demanda, implica tener en cuenta el
comportamiento de los productos sustitutos que suplen o satisfacen la
misma necesidad, y de los complementarios que son los que se demandan
conjuntamente para satisfacer una necesidad.

También el andlisis de la demanda debe tener en cuenta la elasticidad,
referida al grado de respuesta de la cantidad demandada frente a la
variacion de precio, cuanto mayor sea el valor de la elasticidad, mayor es
el grado de respuesta ante cualquier variacion. El presente libro retoma el
concepto de elasticidad precio del producto y elasticidad ingreso.

La elasticidad precio permite clasificar los bienes segtn su sensibilidad
ante variaciones de su precio. Se distinguen tres tipos de demanda
atendiendo a este criterio:

La demanda elastica es relativamente sensible a las variaciones del
precio, entonces el consumo total del producto disminuye cuando sube
el precio, mientras que en la demanda inelastica, la cantidad consumida o
demandada es relativamente insensible a las variaciones del precio, es decir
los cambios en el precio ocasionan cambios proporcionalmente menores
en la cantidad demandada; por su parte, en la demanda de elasticidad
unitaria, los cambios en el precio ocasionan cambios iguales en la cantidad
demandada, y por ultimo la elasticidad ingreso, mide cémo afectan las
variaciones de los ingresos de los consumidores a la cantidad demandada
de un bien, es decir en cémo la gente cambia sus habitos de consumo con
cambios en sus niveles de ingresos (Alcantara, 2012).
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Enlo que respecta a la demanda de productos por parte de los diferentes
eslabones que conforman la Cadena Productiva Lactea, se pudo observar
lo siguiente:

Tabla 28. Andlisis comparativo de la demanda
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Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

Los diferentes eslabones de la cadena lactea demandan productos
relacionados directamente con la realizacién de su proceso productivo,
razén por la cual, estos productos se convierten en insumos que se
constituyen en bienes bdsicos o de primera necesidad, y a su vez,
se clasifican en bienes de demanda ineldstica, lo que implica que,
independientemente del nivel de ingresos que tengan los actores y del
precio de los mismos, estos insumos no pueden dejar de ser utilizados
ya que son necesarios para cada uno de los procesos productivos; en
ocasiones los actores disminuyen la demanda de insumos, afectando la
calidad del producto.

Los transformadores y comercializadores en su afan de diversificar
su portafolio de productos han puesto en el mercado y a disposicion del
consumidor final una gama variada de bienes de demanda inferior, basica,
normal y de lujo, lo cual es muy positivo para el consumidor.

4.2 La Oferta. La oferta puede definirse como las distintas cantidades
y condiciones que los productores estdn dispuestos a producir en el
mercado, en funcién de los diferentes niveles de precios posibles, durante
un periodo determinad de tiempo (Rossetti, 1979).

Por lo tanto, segin Endeavor (2009), el estudio de oferta debe contener:

e Los diferentes tipos de mercado a los que se deben enfrentar las
empresas.
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e Los volimenes ofrecidos en la zona.

e El precio promedio al que se vende.
e Calidad de los productos ofrecidos.
e Volumen de produccién de cada empresa.

En este libro, se prioriza el numero de empresarios existentes, toda
vez que esto determina la forma de mercado, a la cual se enfrentan los
diferentes actores participantes dentro del proceso productivo, y ademas
repercute en la forma como se determinan los precios de los productos.

Dependiendo del nimero de oferentes y demandantes, los empresarios
pueden enfrentarse a diferentes tipos de mercado como se puede apreciar
en el siguiente Tabla desde la clasificacion de Stackelberg:

Tabla 29. Diferentes mercados a los que se enfrentan los productores

ferta Un Solo Productor  Pocos Productores
Demanda

Gran Numero
de Productores

Un solo Consumidor ~ Monopolio Bilateral M Cuasi - Monopsonio
onopsonio
. . . Oligopolio . .
Pocos Consumidores Cuasi — Monopolio Bilateral Oligopsonio
Gran Ntumero de . . . Competencia
Consumidores Monopolio Oligopolio Perfecta

Fuente: Rossetti (1979).

De este conjunto de mercados, los mds comunes en el departamento
de Narino son: el monopolio, el oligopolio, la competencia perfecta y el
monopsonio, cuyas caracteristicas se aprecian en la siguiente Tabla.

Tabla 30. Caracteristicas principales de los mercados

[ . . . . Competencia
Caracteristicas ~ Monopolio Oligopolio Monopsonio Perfecta
Ntmero de Una Empresa  Pequeno. Grande. Grande.
Empresas

Es tinico y . .
El Producto No existen EDs.;andar.lzgdo/ gs.’;andar.lzgdo/ Estandarizado.
sustitutos. iferenciado. iferenciado.
Lo fija el Lo fijan los Se fi
Productor productores Lo fija el o?ergz poror
generalmente de Coré“m consumidor, sin deman}::lg sin
El Precio teniendo en ?cqer (f tener en cuenta ’
cuenta los eniendo en los costos de tener en cuenta
costos de cuenta los roduccion los costos de
. costos de, P ' produccién.
produccion. produccion.
La entrada Es Restringida
al mercado Es Imposible con Esrelativamente No Existen
de nuevos p * considerables facil. Obstaculos.
participantes. obstaculos.

Fuente: Rossetti (1979).
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De esta manera, el andlisis del mercado en el que se va a ofrecer el
producto, permite tener un conocimiento adecuado del mismo que
ayuda a conocer en qué medio se ofrecerd un bien, pero sobre todo si las
posibilidades de venta son reales y si los diferentes productos podran
colocarse en las cantidades y precios adecuados, de modo tal que se
cumplan los objetivos propuestos.

De esta manera, en lo que tiene que ver con la oferta de la Cadena
Productiva Lactea de Narifio se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 31. Andlisis comparativo de la oferta

Eslabones /

Caracteristicas Pro:;l uct9res Transformadores Comercializadores
. .. Primarios
Socioecondmicas
Queso casero: Arequipe: $1.800
$1.500- $3.000 .
1 Cuajada: $4.600
Queso fundido:
Leche: $780
Leche cruda $6000 Queso: $6.200
Precio de un litro:  Quesadillas: $800 Yo urt.' $1'91 0
$600 - $700 Cuajada: $2.500 ULt S
Mantequilla: $3690
Yogurt: $500-$5000 .
. Queso Holandés
Mantequilla: $1000- $9.600
$4000 ’
Mercado destino:
Intermediarios . .
Oferta 48% Mercado destino: Mercado destino:

Escogencia del
mercado: amistad
48%

Narifio, Cauca y
Valle

Narino, Cauca, Valle,
Pereira y Manizales

Venta de producto

Venta de producto:

Venta de producto:
canales mayoristas,

en forma canales de minoristas e
individual: 67% distribuciéon AT
institucionales.
Mercado de
Mercado de ) Mercado de
. competencia .
competencia competencia
perfectay
perfecta . ; perfecta
oligopolio

Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

La produccién, transformacion y comercializacion de productos
derivados de la leche se encuentran inmersos dentro del mercado
de competencia perfecta, en donde se presenta un gran ndamero de
consumidores y de productores en cada uno de los eslabones, y en donde
situaciones como la globalizacion y los diferentes acuerdos comerciales han
generado mas competencia, provocado que el precio de los productos sean
mucho mads inestables y dependientes del estado de la competencia, debido
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a que esta condicionado por factores como la calidad de la produccién, la
prestacion del servicio, la variedad en el portafolio de productos, el prestigio
y trayectoria de otras empresas, puesto que el producto es relativamente
homogéneo en caracteristicas y beneficios que trae para el consumidor.

También, cabe resaltar que en los transformadores se presenta una
forma de mercado de oligopolio, representado en un pequefio nimero de
empresas que ofertan marcas reconocidas y que atienden las necesidades
de gran nimero de consumidos en ciertas regiones.

4.3. Ingresos. Hacen referencia a todas las entradas econdmicas que
recibe una persona, familia, una empresa o una organizacion y dependen
del tipo de actividad que cada una realice, puede ser un trabajo, un negocio,
una venta, entre otros (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015).

Los ingresos percibidos por las familias, dependen entre otras cosas
de las condiciones del mercado laboral, de las caracteristicas de los
trabajadores, y de las diferentes entradas monetarias en los hogares.

El sector lechero, es uno de los de mayor importancia en la generacion
de empleo y se constituye en una fuente de ingresos diarios para un gran
numero de familias en Narifio, y por lo tanto, proporciona una entrada
en efectivo permanente. El ingreso se basa en el precio de la leche, en las
calidades composicionales e higiénicas y el periodo del afo.

Sin embargo, los productores destinan una porciéon de su produccion,
para alimentar a sus familias y el resto se vende, proporcionando ingresos
para cubrir otras necesidades alimenticias como la compra de los productos
basicos de la canasta familiar: aztcar, harina arroz, medicinas, ropa y gastos
escolares. En el analisis comparativo de los ingresos se observa en la Tabla 32.

Tabla 32. Andlisis comparativo de los ingresos

Eslabones /

Caracteristicas Pro.ductc.)res Transformadores Comercializadores
. S Primarios
Socioecon6émicas

Totales: X=$ Totales: X=$ Totales: X=$
2.266.283 14.150.760 16.228.847
S=$10.771 S=$15.234 S=$8.445
Por venta de leche: ~ Por venta de Por
X=$1776.633 productos comercializacién

Ingresos S=$2.503 transformados: X= de productos : X=
Apalancamiento $12.901.287 $15.648.146
financiero: SI S=$11.609 S=$8.409
50.6% Apalancamiento Apalancamiento
Banco Agrario: financiero: SI 61% financiero: SI 78%
33% Banco Agrario: 23% Bancolombia: 39%

Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).
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Con respecto al ingreso promedio que devengan los actores pertenecientes
a los tres eslabones de la cadena lactea como el eslabon de produccion,
transformacion y comercializacion, a nivel general y por la actividad que
desarrollan los diferentes actores, da lugar a concluir que los productores
primarios obtienen bajos ingresos economicos aproximados a cuatro salario
minimos legales vigentes, con los cuales deben cubrir diferentes necesidades
como: gastos dentro del nicleo familiar, gastos en la actividad que desarrollan
como es la produccion de leche cruda, como ademas cubrir el apalancamiento
financiero al que tienen acceso, y es asi de esta manera como los productores
tiene que distribuir sus ingresos. Por su parte, los eslabones de transformacion
y comercializacion, devengan ingresos altos, debido a la actividad a la que
se dedican, obteniendo ingresos entre veinticuatro y veintisiete salarios
minimos legales vigentes, demostrando como resultado de sus actividades,
mayor crecimiento econdmico, sostenibilidad y permanencia en el mercado.

Los actores de la cadena lactea no se dedican de manera exclusiva a la
realizacion de su actividad productiva especifica, sino que complementan
sus ingresos con la realizacion de otras labores relacionadas con su
actividad econdmica principal, esto demuestra que el desarrollo de su
dindmica econdmica no genera los ingresos suficientes obligando a los
actores a buscar otras fuentes alternas.

4.4 Los Gastos. El gasto debe ser entendido como el desembolso de dinero
que tiene una contraprestacion en bienes o servicios, necesarios en el
proceso productivo. En el momento en que se origina un gasto se produce,
una doble circulacién econdmica: por un lado sale dinero y por otro entran
bienes y servicios, con los cuales se podran obtener unos ingresos derivados
dela actividad econdmica con lo que se consigue recuperar los desembolsos
originales. El gasto puede afectar iinicamente al periodo en que se origina
(gasto corriente), o afectar a varios periodos (gasto amortizable). También
se define el gasto como la inversion necesaria para administrar la empresa
0 negocio, ya que sin eso seria imposible que funcione cualquier ente
economico. Generalmente, el incremento proporcional de los ingresos en
las personas y en las familias se ve reflejado en el incremento de gastos y el
ahorro (Subgerencia Cultural del Banco de la Reptublica, 2015).

De acuerdo a las necesidades de cada eslabdon de la cadena lactea, son
diversos los gastos en los cuales incurren, guardando ademas relacion con
el nivel de ingresos, y las caracteristicas sociales que tengan sus actores.
Ademas, es importante determinar cudles son los egresos que atiende el
sector lacteo como los relacionados con la actividad econdmica de cada
eslabon, asi como las necesidades personales y familiares, incluyendo la
compra de insumos, materias primas, concentrados para el ganado, servicios
publicos, salud, transporte, educacion, alimentacion, vestuario, el pago de
deudas adquiridas con particulares y entidades financieras, entre otros.
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La importancia de determinar los gastos, permite ademads analizar la
rentabilidad y ganancias que obtienen personas y empresas de su actividad
economica, y conocer si existe cultura de ahorro o inversion.

El productor de leche busca, normalmente, que el precio aumente. Esto
seria lo ideal pero en la practica esto no se lleva a cabo, pues quién fija el
precio de la leche es el mercado y no los productores. En lo que el productor
si tiene gran influencia y puede decidir es en los costos de produccion;
pero, desafortunadamente, la mayoria de los productores no prestan mayor
atencion a este rubro. Por tanto, como la ganancia es el precio de venta
menos la suma de los esfuerzos y de los capitales invertidos, la manera
mas efectiva de aumentar la ganancia es disminuyendo los gastos, y dando
un buen uso a los recursos que poseen, para la produccion de la leche.

Para determinar los gastos totales, se debe determinar los directos e
indirectos (arrendamientos, mano de obra, insumos, luz, agua, créditos
bancarios y otros), en los que se incurren para la produccion de leche. Uno
de ellos se relaciona con la tenencia de la tierra y como se analiz6 en la
variable social “Condiciones de vivienda y acceso a Servicios Publico”, el
37 % de los productores primarios no son duefios de los predios en donde
desempenan su actividad, lo que genera un gasto adicional.

Con base en los gastos se pudo observar lo enunciado en la Tabla 33.

Tabla 33. Andlisis comparativo de los gastos

Eslabones / Productores

Caracteristicas . . Transformadores Comercializadores
. .. primarios
socioeconOmicas
Gastos X=$1.791.790 X=$13.731.432 X=$12.647.854
S=$2.403 S=$16.754 S=$7.832

Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

Teniendo en cuenta la informacion anterior y al realizar la comparacion
de los gastos en los diferentes eslabones, se observa que el monto de los
gastos es proporcional al nivel de los ingresos, razén por la cual, en la
mayoria de los casos son destinados completamente para cubrir las
diferentes necesidades basicas y de produccion, lo que conlleva a que
sus condiciones de vida siempre sean las mismas, y por lo tanto, que sus
negocios no tengan un crecimiento continuo, ya que los ingresos que
obtienen solo les permite pagar y cumplir con sus gastos, y no destinarlos
para ahorro o para una inversion que mejore las condiciones de sus
negocios, y en algunos casos, debido a sus multiples necesidades, se ven
obligados a obtener ingresos adicionales mediante la realizaciéon de otras
actividades o mediante la solicitud de créditos con entidades financieras.

4.5. Nivel de competitividad. Hoy en dia se asiste a la emergente
consolidacion de un conjunto de retos y de nuevas realidades empresariales
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que definen otra era de transformaciones en los sistemas productivos, los
mismos que se vienen experimentando a partir de la necesidad de aplicar
conceptos relacionados con la organizacion de la produccion, el trabajo y
la gestion del recurso humano.

La modernizacién productiva posee expresiones en el nivel macro y micro, se
llevan a cabo en el plano macro cuando se adoptan politicas que apuntan a
crear condiciones para un desenvolvimiento mas competitivo de la mismas, y
en el plano micro, es decir, en la empresa su expresion consiste en el alcance
de los mas altos niveles de calidad productividad. (Lucena, s.f).

Las estrategias competitivas son un factor fundamental para saber
la forma en que las empresas van a competir en el mercado y de ellas
dependera si tienen o no éxito en su gestion empresarial. Para que una
estrategia sea exitosa, debe ser coherente con los valores, las metas, y los
recursos, para que pueda ser bien manejada en el mercado.

De esta manera, la competitividad de una empresa depende de factores
que se generan en los niveles de industria, region y pais, que seguin
Krugman (1997) “las que compiten no son las naciones, sino las empresas”
es decir, que a un pais lo hace competitivo el desempenio y la productividad
de las empresas que estén en su entorno.

Por lo tanto, las empresas sobreviven, si son exitosas y competitivas,
pues en el mundo actual, en donde se articulan empresas en mercados de
competencia perfecta, junto con monopolios y oligopolios, todas tienen que
lograr la mayor produccion con los recursos que tengan a su disposicion;
es por eso que la capacidad de competir se relaciona con las ventajas que
tienen los agentes que estan involucrados.

De esta manera, la competitividad empresarial tiene elementos claves
como son participacion en el mercado, la productividad, la alta calidad
de los productos ofrecidos, los bajos costos, como también la innovacion,
siendo estos importantes para el desemperio de los actores del sector lacteo
del departamento de Narifio.

La calidad de la leche y de sus derivados, es un factor importante en
la determinacién de la competitividad del sector lacteo. En este sentido,
todos los eslabones participantes son responsables en la conservacion o
desmejoramiento de la calidad de los productos lacteos.

En la actualidad los actores de la cadena lactea en Narifio enfrentan una
etapa mas competitiva y globalizada, que requiere un entorno propicio
para la innovacion y la eficiencia; dada la competencia con la entrada en
funcionamiento del TLC con Estados Unidos y Europa, las capacidades
productivas del departamento de Narifio incurren en impactos negativos
en las pequefia y medianas empresas donde poco a poco los mercados
locales son reemplazados por productos de otras regiones y paises, mas
baratos, de mejor calidad y con mayor soporte de servicios que los propios,
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imposibilitando cada vez mas su participacion, debido a que los diferentes
acuerdos comerciales con otros paises exigen la construccion ineludible de
ventajas competitivas para no incurrir en la desaparicion de estas empresas.

Las variables de competitividad que se tuvieron en cuenta para esta
investigacion son: infraestructura fisica, inversion en tecnologia dura e
inversion en tecnologia blanda. En primer lugar, la infraestructura fisica
estd referida a obras civiles de gran tamafio, como puentes, puertos y
autopistas. En un sentido mdas amplio, este concepto incluye el conjunto
de elementos fisicos y organizacionales que soportan el desarrollo de una
sociedad; en este caso el desarrollo de una region y de la economia que se
encuentra dentro de la misma (Sanchez-Silva, 2013).

La infraestructura fisica incluye tres subgrupos:

e Los servicios basicos o infraestructura minima necesaria, como los
servicios publicos (agua, energia).

e Lainfraestructura para la vida y la convivencia, donde se incluyen
aquellos elementos que dignifican la vida de las personas, como
el inmobiliario urbano, los andenes, el alumbrado publico y los
espacios recreativos.

e Lainfraestructuraparala competitividad y el desarrollo econdémico,
como las autopistas, los puertos, los aeropuertos y el sistema de
transporte masivo. (Sanchez-Silva, 2013, parr. 4).

En esa medida, como bien lo menciona Sanchez-Silva (2013) es preciso
decir que la globalizacion le estd dando una connotacion especial al tema
de la infraestructura, de manera que la han convertido en un eje central del
desarrollo de cualquier region. “El salto social y econdémico que requiere
una region depende en buena medida de cémo se planee y desarrolle la
infraestructura en todas sus dimensiones” (Sanchez-Silva, 2013, parr. 5).

Por otra parte, la colocacion de capital en inversion juega un papel muy
importante, ya que va dirigida en dos sentidos, una hacia la tecnologia dura
y otra en tecnologia blanda. La tecnologia dura representa la colocacion
de capital en la compra u obtencion de herramientas, maquinaria y
telecomunicaciones, las cuales coadyuvan al desarrollo de las actividades
del productor, haciendo de esta una actividad mas eficaz, productiva y
novedosa, y la inversion en tecnologia blanda se refiere a la colocacion de
capital con el fin de incrementar el conocimiento, talento y aprendizaje
aplicado en el proceso, para obtener el producto, en este caso, aplica la
inversion en capacitacion y administracion de recursos humanos, asi como
todo lo relacionado con el capital intelectual indispensable para mejorar
las actividades y por este medio la calidad del producto.

Respecto al nivel de competitividad, se identific lo siguiente:
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En cuanto a competitividad, el eslabén mas afectado es el primero,
conformado por los productores primarios, los cuales tienen Ila
infraestructura fisica mas precaria y en regulares condiciones; en este
aspecto, transformadores y comercializadores comparten similares
condiciones en las vias por las cuales transitan. En general, el no poseer
vias en excelentes condiciones en los tres eslabones hace que se refleje en la
calidad de los productos y eficiencia en el transporte de los mismos.

Las practicas que realizan los actores se basan en la costumbre y
tradicion, debido al bajo nivel de escolaridad, la falta capacitacion en
cuanto a practicas de calidad, e inversion en tecnologias para realizar
mejores acciones y asi poder obtener un producto de excelente calidad. La
mayor parte de las herramientas son artesanales, es decir que no se cuenta
con tecnologia adecuada para los procesos.

Ademads, se evidencia que el manejo de protocolos de riesgos
epidemiologicos para utilizacion de equipos y manipulacion de alimentos
son bajos, disminuyendo la competitividad de los productos en el mercado.

4.6 Importancia y participacion de la produccion generada por
la cadena lactea en el PIB regional. Dentro del estudio econdmico es
importante tener en cuenta el PIB, el cual representa la produccion total de
bienes y servicios de una nacion, expresada en precios de mercado durante
un determinado periodo de tiempo, generalmente un afo. Teniendo en
cuenta que solamente se contabilizan los bienes finales, el producto
terminado es equivalente a la suma de los valores afiadidos generados a
lo largo de la cadena productiva de cada bien o servicio (Rodriguez, s.f.).

El estudio de este indicador econdémico en el desarrollo de esta
investigacion, permite definir el valor total de la produccion, es decir el
valor total de los bienes producidos, transformados y comercializados en
la cadena lactea del departamento de Narifio, los cuales estan listos para
consumirse en el mercado.

El crecimiento econdmico, medido a través del PIB, es considerado el
principal objetivo de la politica econdémica de un pais o region, ya que del
aumento de este depende otros factores determinantes en el crecimiento
econdmico y bienestar de unasociedad, comolo es el incremento del empleo,
aumento del ingreso per capita, el incremento en los niveles de ahorro, de
inversion, de demanda, el acceso a servicios sanitarios y educativos, entre
otros aspectos que mejoran la calidad de vida de las personas.

En este apartado se determina la participacion de la produccion
generada por la cadena lactea del departamento de Narifio en el total del
PIB departamental, y de la misma forma, el porcentaje de participacion de
cada eslabon sobre el total de la produccion pecuaria.

Segun FEDEGAN (2013) la cadena lactea en el departamento de
Narifio es de gran importancia dentro de la economia regional; tanto en
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el eslabon relacionado con la produccion de leche, como en su etapa de
transformacion y comercializacion. La ganaderia de leche se ha reconocido
como una actividad que ha mostrado una dindmica permanente, durante
el periodo 1990-2010 se pasd de una produccion 445.200 litros/dia, a 891.220
litros/dia, lo cual representa una tasa de crecimiento del 3,53% anual. La
produccion de leche en el departamento de Narifio esta presente en 57 de los
64 municipios que lo conforman. De acuerdo a las estadisticas, al afio 2010,
por los volimenes de produccién, en orden de importancia, se destacan
los municipios de: Guachucal con 99.353 litros/dia, Pasto con 48.990 litros/
dia, Ipiales con 71.424 litros/dia, Cumbal con 126.000 litros/dia, y Tuquerres
con 166.441 litros/dia. En conjunto, estos cinco municipios concentran mas
del 55% de la produccién departamental. Dada la importancia econdmica
y social de la cadena productiva, el Plan Regional de Competitividad para
Narifio la destaca como uno de los sectores que tiene mayor importancia en
la generacion de empleo. Igualmente, la incluye como una de las cadenas
prioritarias para el desarrollo regional con un alto potencial en la generacion
de valor (FEDEGAN, 2013).

Sobre su importancia econémica y social, el mencionado documento
resalta que la produccion de leche del departamento de Narifio, aporta
aproximadamente el 27 % del PIB del sector agropecuario. En el campo
social, la cadena igualmente reviste una importancia manifiesta, ya que
considera que la actividad agrupa a 39.862 productores, lo que implica
la vinculacion de 159.448 personas de forma directa en la produccion
de leche, sobre el supuesto que cada una de las fincas ganaderas del
departamento tiene vinculadas a cuatro personas en el proceso, incluido
el propietario de la finca; simultdneamente, se registra un total de 140
empresas asociativas e individuales, lo que genera 8.100 empleos directos
adicionales (FEDEGAN, 2013).

Ahora bien, la oferta departamental de productos lacteos es elaborada
por empresas artesanales e industriales. La comercializacion de sus
productos se realiza a través de supermercados, tiendas de barrio o
intermediarios mayoristas que abastecen los diferentes mercados. También
existen empresas artesanales que han alcanzado un mayor desarrollo
tecnologico y poseen segmentos de mercado en otras regiones del pais,
contribuyendo al crecimiento y desarrollo de la region.

En lo que respecta al volumen de produccion, el departamento de
Narifno se encuentra posicionado a nivel nacional, en el octavo lugar de
los veintidos departamentos productores de leche, con un volumen de
produccion de 218.682.085 litros por afio, cifra que solo es superada por los
departamentos de Antioquia, Boyaca Cundinamarca, Magdalena, Bolivar,
Cesar y Cdrdoba, esto permite observar la importante participacion de la
produccién del Departamento.
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Tabla 35. Produccién de leche por departamentos

o]
PR < S5 g 8 :

S R - A L
S =0 £ ST < £ g 8

A S a = & = £
Risaralda 7.782 0.3 55.419 0.4 7.1
Quindio 8.119 0.3 65.762 0.5 8.1
Cauca 34.788 1.3 146.051 1.1 4.2
Caldas 35.421 1.3 151.338 1.2 43
Casanare 35.940 1.3 113.870 0.9 3.2
V. del Cauca 39.995 1.5 212.685 1.6 53
Atlantico 43.599 1.6 159523 1.2 3.7
N. Santander 48.251 1.8 172911 1.3 3.6
Tolima 70.861 2.6 219.417 1.7 3.1
La Guajira 76.457 2.8 325.905 2.5 43
Huila 86.488 32 313.287 24 3.6
Narino 91.717 34 599.129 4.6 6.5
Santander 142.842 5.3 498.578 3.8 3.5
Sucre 159.505 5. 412.396 3.2 2.6
Cérdoba 223.102 8.3 663.103 5.1 3.0
Cesar 237.494 8.8 847.581 6.5 3.6
Bolivar 238.024 8.8 722.769 5.6 3.0
Boyaca 249.086 9.2 1.497.697 11.5 6.0
Antioquia 254.007 9.4 2.183.740 16.8 8.6
Cundinamarca  275.037 10.2 2.412.848 18.6 8.8
Magdalena 280.006 10.4 1.002.950 7.7 3.6
Total 2.693.155 100.0 12.985.016 100.0 4.8

Fuente: FEDEGAN (2013).

De acuerdo a la informacion anterior, se evidencia que en departamento
de Narifio se logra una produccion promedio de 6.5 litros vaca dia, segtin el
DANE (2012), y de 8.12 litros vaca dia, seguin FEDEGAN (2013), lo que muestran
que se encuentra por encima del promedio nacional de 4.8 litros vaca dia.

La importancia del elevado volumen de produccion depende de la
elaboracion de un esquema y una estructura organizada para la obtencion
del producto, en este caso la leche, que es la materia prima en la elaboracion
de nuevos productos con mayor valor agregado.

Es relevante llevar a cabo un alto volumen de produccion debido a la
incidencia directa en la cantidad de ingresos o utilidades que se puedan
generar por concepto de esta actividad, contemplandose que se deben
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descontar los costos y gastos de produccién relativos a la explotacion
del producto.

A medida de que se mejoren las técnicas de produccion mediante la
aplicacion de tecnologia y cambios en la metodologia de trabajo, se ira
evidenciando el impacto positivo en el volumen de produccion esperado.

Finalmente, el porcentaje de participacion en el PIB refleja la
siguiente Tabla.

Tabla 36. Andlisis comparativo del PIB

Eslabones /

Caracteristicas Pro.d uct9res Transformadores Comercializadores
. . Primarios
SocioeconOmicas
27% |/ PIB Cadena  34% / PIB Cadena 39% / PIB Cadena
% PIB Lactea Lactea Lactea
? 7% | PIB 9% / PIB 11% / PIB
Agropecuario Agropecuario Agropecuario

Fuente: Argoti y Belalcazar (2015).

La informacion relacionada permite concluir que la cadena lactea frente
al PIB agropecuario regional es representativa e influyente para la economia;
sin embargo de los tres eslabones el que menos le aporta a la produccion
es el de los productores primarios, lo que permite concluir que a pesar de
que Narino es reconocido a nivel nacional como un departamento lechero,
su porcentaje de participacion es el mds bajo frente al PIB regional, no por
la calidad del producto producido, sino por el bajo valor agregado sobre el
producto, lo que implica una baja percepcion de ingresos por produccion
y un bajo nivel de vida para los productores; seguido de este, se encuentra
el eslabéon de transformaciéon, donde su participacion es un poco mas
representativa, debido al valor agregado existente al momento de transformar
la materia prima en un producto listo para ser consumido, sin embargo, es
preciso afirmar que dentro de la cadena lactea, el eslabon de transformacion
alin no maneja altos niveles de industrializacion, puesto que la materia
prima se transforma a través de procedimientos artesanales, trayendo como
consecuencia la falta de competitividad frente a otras industrias que hacen
parte del mercado lacteo tanto a nivel regional como nacional.

Y por ultimo, se encuentra el eslabon de comercializacidon, que posee
el porcentaje mas alto del PIB regional debido a que lleva como valor
agregado, no solo la comercializacion del producto como tal, sino también
los procesos llevados a cabo por los eslabones que lo anteceden. Este
porcentaje alto de participacion, refleja coherentemente la estructura
propia del departamento de Narifio, en donde sobresale la tercerizacion
de la economia, es decir, la mayor participacion del sector terciario, que es
el de comercializacion sobre los otros sectores de la economia.
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5.1 Didlogo de Variables

Teniendoen cuenta el analisis comparativo delas variables socioecondmicas
de los actores que conforman la cadena lactea del departamento de
Narifio, se determinaron los niveles de relacion alta, moderada y bajo. Este
didlogo de variables consistié en determinar la incidencia de cada una de
las variables sobre las doce analizadas en el estudio, a través de una matriz
de doble entrada en donde se identificaron los impactos (ver Tabla 37).
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Con base en la Tabla anterior, se pueden establecer que las variables
socioecondémicas con mayor incidencia en el estudio por presentar niveles
altos de relacion con respecto a las demas fueron: el grupo etario, con un
91%, el nivel de escolaridad con un 82 %, la asociatividad con un 73 %, los
ingresos, los gastos y el nivel de competitividad con un 100 %.

De esta manera, se puede decir que del grupo etario depende, en
gran medida, la disposicion de las personas para mejorar su nivel de
escolaridad en beneficio de la competitividad de la cadena productiva
lactea; ademads, se debe especificar que la calificacion de la mano de
obra debe estar orientada hacia el mejoramiento del proceso productivo
a través de la aplicacion de prdacticas productivas mas tecnificadas y
acordes con los protocolos internacionales que demanda la globalizacion,
asi como también a la capacitacion en las formas de asociatividad, los
compromisos que se adquieren al trabajar mancomunadamente y los
beneficios de la misma. Por su parte, la variable asociatividad influye
directamente sobre el mejoramiento de los ingresos de los productores,
la reduccion de los gastos relacionados con el proceso productivo, la
demanda de insumos bdsicos a precios adecuados, y con la calidad
que requiere el mercado internacional para la generacidon de una oferta
variada y con altos estandares de calidad que conllevan a una mayor
participacion dentro del PIB regional.

También la poblacién ubicada en el segmento de edad de adultez
intermedia, requiere de con urgencia la afiliacion al sistema de seguridad
social integral que incluye salud, pension, invalidez y riesgos laborales. La
vinculacion de la poblacion productiva al sistema integral de seguridad
social mejora la competitividad de los actores protagonistas principales
dentro de los procesos productivos.

En lo que respecta a la relacion entre la edad y los roles con perspectiva
de género, se pudo comprobar un estrecha vinculacion, toda vez que la
division natural del trabajo contempla directamente la edad de la mano de
obra por cuanto esta caracteristica determina la productividad de la misma

Ahora bien, las personas que obtienen las remuneraciones mas altas
dentro de una comunidad son las que se encuentran en los rangos de
edad mas productivos, debido a que el monto de los recursos obtenidos
depende directamente de la capacidad de trabajo de los individuos
relacionada con su edad. De la misma forma, los ingresos influyen sobre el
nivel de escolaridad de las personas, por cuanto los grupos de poblacién
que devengan ingresos mas altos tienen la facilidad econdémica para
vincularse al sistema educativo y mejorar su nivel de calificacion, y de
la misma manera, las personas con un nivel de escolaridad mas alto son
las que obtienen los mayores ingresos dentro del proceso productivo y
los mayores niveles de competitividad. En el caso de la cadena productiva
lactea son los transformadores y comercializadores quienes poseen un
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mejor nivel educativo y esta variable genera consecuencias y relaciones
con otras variables como por ejemplo, con la asociatividad, toda vez que
los individuos mas capacitados pueden identificar claramente las ventajas
que tiene el asociarse para producir y comercializar, y cémo a su vez,
cuando se presentan mayores niveles de asociatividad, esto redunda
considerablemente en el incremento de los ingresos, la disminuciéon de
gastos y por supuesto, el incremento del nivel de competitividad.

Por otra parte, los gastos dependen directamente de los niveles de
ingresos, por ejemplo, al analizar la variable, vivienda y servicios publicos,
se logrd establecer que los individuos que dentro de la cadena lactea
obtienen los mayores niveles de ingresos son los que han podido establecer
un lugar de vivienda digno y que poseen la mayor cantidad de servicios
publicos permitiéndoles mejores condiciones de vida. De la misma manera,
la capacidad econdmica representada en el nivel de ingresos permite la
vinculacion a un sistema de seguridad social adecuado, que provoca el
mejoramiento del bienestar de la poblacién tanto en el presente -si por
algn motivo se presenta algun accidente o discapacidad fisica o mental
que les prohiba continuar vinculados a las labores productivas- como a
futuro -cuando los trabajadores llegan a la de edad en donde se convierten
en poblaciéon econdémicamente inactiva-. Es entonces, el ingreso el que
permite realizar algunos gastos adecuados para mejorar la calidad de vida
de la poblacion y el nivel de competitividad en el proceso productivo.

Cabe mencionar que, los niveles de ingresos determinan también en
gran medida los roles con perspectiva de género, de acuerdo con la division
social del trabajo relacionada con los cargos que se desempefian dentro del
proceso de produccion, en donde a mayor responsabilidad corresponden
también mayores niveles de ingresos, de manera que dentro de la cadena
productivalactea predomina el género masculino en la ejecucion de labores
de mayor jerarquia y responsabilidad, exceptuando en cierta medida, el
eslabon de los comercializadores, en donde la mujer juega un papel mas
protagodnico. Es importante anotar que son los comercializadores los que
registran los niveles de ingresos mas altos dentro de la cadena productiva,
por cuanto es el eslabon con la responsabilidad de llevar el producto
terminado al consumidor final una vez se han concluido todas las etapas
de la transformacion del producto.

Finalmente, las funciones demanda y oferta dependen también de los
ingresos, particularmente, la funcion demanda depende en forma directa
del nivel de los ingresos, que permiten la compra de los insumos necesarios
para poder ejecutar de forma adecuada el proceso productivo. La falta de
capacidad econdmica representada en bajos niveles de ingresos conllevan
a la no adquisicién de productos indispensables dentro del proceso
productivo que bajan la calidad de los mismos, o en su defecto, conllevan
a sobre endeudamiento por parte de los actores que componen la cadena
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productiva lactea. La capacidad para demandar los insumos necesarios en
los procesos productivos hace que el portafolio de productos lacteos sea
variado y de buena calidad, mejorando la oferta que se pone a disposicion
del mercado altamente exigente, dados los altos niveles de competitividad
que genera la globalizacion, que hacen que finalmente todas estas variables
se reflejen en la participacion en el PIB de la cadena productiva lactea, en
particular y del PIB agropecuario en general.

Por todas estas razones, la propuesta presentada para mejorar la politica
lactea debe concentrar su atencion en estas seis variables socioecondmicas
debido a que de su buen desempeno depende superar las debilidades
que caracterizan a esta cadena productiva, ademas de fortalecer las
caracteristicas positivas y generar el progreso de este sector productivo
tan importante para la region.

5.2. Propuesta Socioecondmica de Desarrollo Integral
5.2.1 Introduccion.

Este capitulo busca integrar los resultados alcanzados en el estudio con
la politica y la dindmica socioecondmica existente en el departamento de
Narifio para la cadena lactea de manera que contribuya al crecimiento de
la cadena productiva, y en especial, al de las familias y empresas que hacen
parte de los diferentes eslabones. En este contexto, es importante reconocer
la participacion del subsector lacteo en la economia regional, fomentando
un enfoque de desarrollo de cadena de valor inclusiva que contribuya
en gran magnitud a la superacion de la pobreza rural y mejoramiento
de la competitividad, permitiendo establecer procesos de escalabilidad y
replicabilidad y sostenibilidad.

La propuesta “Desarrollo Integral: un escenario para la articulacion
socioeconomica de la cadena productiva lactea en el Departamento de
Narifno” tiene como objetivo lograr la articulacion del componente social
y econdmico en los eslabones de la cadena lactea del departamento de
Narifio a través del acceso efectivo a una educacion pertinente, desde la
formacion técnica y profesional y la generacion de las competencias que el
agro requiere en este medio globalizado.

Si bien es cierto, la produccion lactea es una actividad dindmica que
permite la articulacion con la labor de transformacion y la comercializacion
de productos, existen también factores influyentes y criticos identificados
a partir del didlogo de variables que obstaculizan su desarrollo
socioecondmico como son: el grupo etario, los bajos niveles de escolaridad,
la ineficacia de la asociatividad, la baja generacion de ingresos, los gastos
incurridos y el inadecuado nivel de competitividad.

Es preciso mencionar que estas condiciones socioecondmicas, no son
similares para todos los eslabones, coexistiendo unidades productivas en
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buena situacion econdmica que generan para sus actores entornos sociales
favorables, frente a pequefos productores con condiciones sociales
dificiles que amenazan con desaparecer y debilitar el encadenamiento
productivo si no son fruto de una intervencién directa con servicios de
desarrollo empresarial como educacion técnica, fomento y capacitacion en
procesos asociativos, fortalecimiento organizacional y empresarial y un
acceso al mercado con mejores niveles de competitividad que redunden en
condiciones justas y equitativas.

Por esta razén, se toman como referentes las variables estudiadas,
las cuales se convierten en puntos estratégicos de intervencion a través de
la metodologia de marco logico a una matriz de planeacion estratégica que
pueda ser utilizada por los actores gubernamentales de la cadena lactea
como una herramienta de desarrollo en el mediano y largo plazo.

5.2.2 Descripcion de la Propuesta.

La propuesta se enmarco en el proceso metodoldgico instaurado por la
Comision Econdmica para América Latina (Silva, 2003), en el cual se expone
paso a paso el manejo del Marco Logico como un método orientado a la
solucion de problemas especificos a través de 3 grades frases, a saber: en la
primera se identifica el problema a resolver por medio de un diagnoéstico
sistémico amplio que permita establecer las causas del problema; en la
segunda fase se construye un modelo sistémico que exprese las condiciones
légicas de toda indole que deben cumplirse para que el problema se
resuelva, y en la tercera fase, se construye un instrumento gerencial que
registra la estrategia de solucion reflejado en la forma de una matriz de
objetivos secuenciales que deben alcanzarse.

Ahora bien, para definir inicialmente el problema central, se partio de
los resultados arrojados por el proceso investigativo y del andlisis de los
factores sociales y econdmicos que influyen en los actores que conforman
los diferentes eslabones de la cadena lactea del departamento de Narifio,
que fue desarrollado por el grupo de los coinvestigadores integrado por
doce estudiantes de los programas de Trabajo Social y Contaduria Publica,
quienes retomaron la técnica de participacion denominada lluvia de ideas
a través de la pregunta: ;Cual es el problema principal identificado dentro
de los eslabones de la Cadena Lactea del departamento de Narifio? Una
vez adelantado este componente se prosigue a argumentar las respuestas
dadas por cada uno de los doce integrantes, priorizando dos problemas
centrales, el primero hace referencia a la desarticulacion de los eslabones y
el segundo a los bajos niveles de asociatividad.

Seguidamente, los investigadores principales a partir de la identificacion
y andlisis de las variables socioeconomicas mas influyentes, se
determind que el problema central es la “desarticulacion del componente
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socioecondémico en los eslabones de la Cadena Lactea del departamento de
Narifno”, pues ésta abarca de manera global, diferentes factores sociales y
economicos que afectan la calidad de vida de los actores y la productividad
de sus empresas.

Ahora bien, dando continuidad a la metodologia adoptada se prosiguio6
a la identificacion de los efectos del problema, y a las causas, dando cabida
al origen de esta situacion problémica. De esta manera, se logrd construir
el arbol de problemas que segun Silva (2003), es una técnica participativa
que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problema y
organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones
causales que lo explica. Seguido a esto, se construyo un arbol de objetivos
que es la version positiva del arbol de problemas que permite determinar
las acciones que plantea la propuesta.
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Tengo el agrado de presentar a su consideraciéon el resultado de un
estudio profundo relacionando un tema especifico y sensible para nuestra
region titulado: “Radiografia de la cadena productiva ldctea del departamento
de Narifio”, elaborado por: Nancy Andrea Belalcdzar Benavides, Docente
Investigadora Programa de Trabajo Social de la Universidad Mariana, Ana
Cristina Argoti Chamorro, Docente Investigadora Programa Contaduria
Publica de la Universidad Mariana y Universidad de Narifio y William
Narvaez Mier Contratista Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural,
Gobernacion de Narifio.

Este trabajo investigativo es una evidencia de la imperiosa necesidad
de articular esfuerzos académicos e investigativos para formular
propuestas que permitan superar los precarios indicadores de
desarrollo socioeconéomico del Departamento de Narifio, a través
de estudios especificos sobre sectores que ya han sido ponderados
consensuadamente por las distintas instituciones publicas y privadas
en sus agendas y planes de desarrollo para Narifio a partir del énfasis
en algunas cadenas productivas como la de los lacteos, entre otras. Si
las politicas publicas atienden estudios como el que hoy nos convoca;
estamos seguros que el destino de nuestra region serd mas promisorio.
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