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Prólogo

La evaluación, problema, excusa,  esperanza o  proceso de toma de 
decisiones

Hablar de la  evaluación es mencionar algo que ha formado siempre 
parte del mundo educativo, sea como excusa, como problema o 
como esperanza. Y eso se aplica tanto en el plano individual como 
en el colectivo. En el primero de los casos, la evaluación, entendida 
como juicio colectivo,  se plantea como  una excusa que justifica o 
maldice todas las partes de un proceso educativo, desde sus objetivos 
iniciales hasta sus resultados, pasando por sus contenidos y los 
agentes que han desarrollado ese proceso, docentes, psicopedagogos, 
educadores, etc. Pero, ¿qué entendemos por evaluar? ¿Marcar un 
lugar en una escala?, ¿indicar: Colombia, 390 puntos en competencia 
matemática en la escala PISA, y a partir de ahí establecer la crítica 
del sistema? La evaluación nos puede servir de excusa pero no 
tiene sentido por si misma, sino como resultante del conjunto de 
relaciones entre los objetivos, los métodos, el modelo pedagógico, 
los alumnos, la sociedad, el docente, etc. Cumpliendo así una 
función en la regulación y el control del sistema educativo, en la 
relación de los alumnos con el conocimiento, de los profesores con 
los alumnos, de los alumnos entre sí, de los docentes y la familia, 
etc.  Usamos en muchos casos la evaluación como una excusa, pero 
somos conscientes que es mucho más que eso.

En muchas ocasiones la evaluación es vista como un problema, 
en ocasiones por carencia de instrumentos que permitan concretar 
sus resultados, en otra por inadecuación de esos instrumentos al 
contenido o a las personas que realizan esa evaluación, a veces por 
las situaciones de confrontación que supone con las personas, grupos 
u objetos evaluados, en otras situaciones por las consecuencias que, 
tanto a nivel individual como colectivo, puede traer un proceso de 
evaluación.

Pero en otras muchas ocasiones, la evaluación es vista realmente 
como una esperanza, pues abre una ventana desde la cual tener una 
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vista diferente, o inicia un camino para cambiar una situación dada, 
o genera fuerzas para continuar un reto, o proseguir una senda ya 
iniciada o salir de una agujero pues ya se  ha tocado fondo.

Como excusa, como problema o como esperanza, la evaluación 
es un fenómeno complejo pues se aplica a grupos y a individuos, 
y salpica a las personas, a los colectivos y a las instituciones. Es 
algo temido y  al mismo tiempo deseado, pues sin ella no sabríamos 
como enfocar un nuevo planteamiento educativo, qué cambiar y que 
preservar, cómo asegurar que los objetivos marcados al inicio de la 
tarea han sido alcanzados.

Y no obstante, a lo largo de la historia de la educación, las 
evaluaciones individuales, y también las colectivas, han sido un 
lugar en una escala, un puntaje en una distribución, un juicio 
establecido en un momento dado aun cuando se refiriera a todo 
un proceso. Es decir hemos utilizado una evaluación sumativa 
del producto, habitualmente en el final del proceso en el que se ha 
desarrollado ese acto educativo. Al mismo tiempo, si contemplamos 
su versión colectiva, el lugar que ocupa esa escuela en un ranking es 
en realidad el sumatorio de un conjunto de evaluaciones sumativas 
individuales que han provocado ese puntaje, es decir, volvemos a 
elaborar juicios de un momento en el final del proceso.

Pero el acto educativo es mucho más complejo que el juicio de 
un momento, aun cuando éste se entienda como el resultado del 
mismo. Cuando les explico a los estudiantes qué es evaluar, resalto 
siempre que se trata de un proceso de toma de decisiones entre 
diferentes opciones como las que muestro en el gráfico siguiente. 
Cuando planteamos la evaluación elaboramos un cóctel tomando 
una parte de cada globo, los metemos en nuestra copa, lo agitamos 
y eso nos dice qué forma de expresión nos conviene utilizar, para 
que a partir de ahí lo concretemos en unos instrumentos que será 
nuestra herramienta de evaluación.
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Imaginemos que planteamos una evaluación eligiendo los siguientes 
elementos de cada uno de los globos: producto, resultados, final, 
privada, individual y detallada. Esta elección me lleva a buscar como 
forma de expresión en la evaluación, la cuantificación y los puedo 
concretar mediante una prueba objetiva, un cuestionario, una escala 
numérica,…

O por el contrario realizamos la siguiente elección para evaluar un 
proceso grupal (una vivencia en la clase, un trabajo, etc): producto 
y proceso, actitudes y relaciones, intermedia, anónima, individual, 
global.  En ese caso puedo utilizar la expresión escrita como forma de 
evaluación y pedirles a cada miembro de ese grupo que escriban una 
carta a un compañero/a diciéndole lo que piensan sobre el proceso que 
han vivido en la clase. Posteriormente se recogen todas las cartas, que 
van sin firmar pues se trataba de una evaluación anónima y alguien 
las lee en voz alta, de manera que todos saben los que opinan todos, 
aunque no saben quién lo ha dicho.
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O más bien elegimos los siguientes elementos de los globos: producto 
y proceso, relaciones y resultados, final, privada, grupal y detallada. 
Eso nos puede llevar a elegir la expresión oral y concretarla en una 
entrevista al grupo de trabajo en la que les preguntamos detalles del 
trabajo realizado y de cómo lo han realizado entre ellos.

Poniendo otro ejemplo, supongamos que tomamos los siguientes 
elementos de los globos: producto, resultados, final, privada, individual 
y detallada. En un contexto de clase eso me podría llevar hacia una 
evaluación mediante la expresión escrita individual y pedirle a cada 
persona que redactara un ensayo sobre el tema que hemos estado 
tratando en la clase.

Por tanto, la forma de plantear la evaluación será siempre el resulta-
do de ese proceso de toma de decisiones sobre cada uno de los aparta-
dos delimitados en el gráfico por los diferentes globos. Sin embargo, en 
la práctica docente, observamos con frecuencia como el planteamiento 
de la evaluación tiende a ser repetitivo y en muchos casos ni siquiera 
se ha analizado qué es lo que realmente queremos evaluar, lo que con 
frecuencia nos lleva a elegir el instrumento inadecuado y entonces la 
evaluación se convierte en un problema y nos deja esa sensación de no 
saber realmente si el resultado de la misma es justo respecto al nivel 
con el que los individuos o el grupo ha alcanzado los objetivos que se 
habían propuesto.

Y ante ese planteamiento complejo, que requiere reflexión y toma de 
decisiones, este libro, Conocimiento práctico de la evaluación, aborda la 
cuestión desde tres ángulos complementarios y al mismo tiempo com-
plejos: desde el primer ángulo analizan los conceptos de evaluación y 
los diversos tipos evaluativos que podemos encontrar en un entorno de 
aprendizaje y en ese sentido, Yanet y Oscar Valverde, desde su propia 
experiencia como docentes e investigadores al mismo tiempo, nos están 
planteando concreciones de la evaluación como problema, excusa e in-
cluso esperanza a través del desarrollo de la evaluación alternativa.

Desde un segundo ángulo, los autores cogen un bisturí y analizan 
las estrategias, las prácticas, los planteamientos de la evaluación  en el 
contexto de los centros públicos y privados de Pasto, transformando 
el texto en una serie de estudios de caso que les permiten llegar no 
ya a unas concepciones teóricas sobre la evaluación, sino a detalles 
muy concreto de cómo se está realizando y en consecuencia les deja en 
buena posición para abordar el tercer ángulo: las propuestas.
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Efectivamente, en ese último ángulo nos muestran diseños que 
constituyen en realidad nuevas propuestas de evaluación, entres 
situaciones diferentes: desarrollo de competencias, evidencias y 
situaciones- problema, y aquí, en este escenario, aparece la evaluación 
como esperanza, a la que antes nos referíamos, pues se plantea como 
la necesidad de conocer lo realizado para mejorar el desarrollo del 
trabajo, para empoderar a la persona al grupo que en ese ámbito 
educativo constata las fortalezas y debilidades de su trabajo, cual si 
realizara un DAFO sobre el mismo, pues percibe también sus amenazas 
y oportunidades.

En resumen el libro nos aborda la evaluación desde su práctica y 
nos permite reflexionar sobre su potencial, pero también sobre sus 
exigencias y formas de desarrollo para que realmente evaluar sea 
finalmente un proceso de toma de decisiones para abrir esperanzas.

      Ph.D. Joan Maria Senent
     Profesor Titular Universidad de 

Valencia (España)
     Primavera, 2017


