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La magister Ximena Alexandra Hoyos Patifio y el magister Marco Antonio
Chamorro Lucero, docentes investigadores de laMaestriaen Administracion
en salud, motivados por la necesidad del programa de identificar a través
de la percepcion de los egresados la calidad del programa y el impacto de
la formacion recibida surge un proceso investigativo que permite presentar
los resultados en un libro titulado Andlisis de la calidad del programa de
Maestria en Administracion en Salud de la Universidad Mariana a través de sus
egresados y graduados 2013 — 2016.

Este estudio se realizd en la Universidad Mariana, en la facultad de
Posgrados y Relaciones Internacionales, con el objetivo determinar la
calidad del programa de Maestria en Administracion en Salud a través del
impacto de sus egresados y graduados. La informacion que se obtuvo es
muy valiosa para directivos, docentes y estudiantes, puesto que se afianzan
los procesos de autoevaluacién y calidad que un programa posgradual
debe ofrecer en el departamento de Narifio, actualizado y de acuerdo a las
necesidades de la region.

El trabajo que se presenta es fruto de una investigacion con enfoque mixto
secuencial que se desarrollo en dos fases, en la primera fase se empled el
componente cuantitativo de tipo descriptivo y corte transversal y en la fase II
se utilizoé un enfoque cualitativo de tipo de descriptivo, se utilizo la entrevista
semi-estructurada como técnica de recoleccién de datos. Es importante resaltar
que la categorizacion realizada orienta sobre la importancia de la percepcion que
tienen los egresados y graduados sobre la formacion recibida y a partir de esta
informacion identificar las necesidades, fortalecer las debilidades y proponer
alternativas de calidad, desde el enfoque curricular, las competencias, los cursos,
entre otros aspectos que permitan dar respuesta a las condiciones de calidad
exigidas por el Ministerio de Educacion Nacional, para ofertar programas de
posgrados con pertinencia, adecuados a las necesidades del contexto.

Es un producto que soporta los avances que se han realizado en la
Maestria en Administracién en Salud, en cuanto a los procesos académicos,




la restructuraciéon curricular, el fortalecimiento de la investigaciéon tanto
profesoral como formativo, el seguimiento y vinculacion de los egresados,
aspectos que fueron de gran aporte para la renovacion de Registro Calificado
del programa en el afio 2017. La informacion contenida en el presente libro
es un gran referente para continuar fortaleciendo el programa, teniendo en
cuenta que los egresados y graduados son una fuente valiosa por su aporte a
la sociedad y en este caso a las instituciones de salud permite analizar desde
su perspectiva el impacto del programa.

Por las razones mencionadas es un gusto para mi invitarlos a la lectura de
este libro, que como Decana de la facultad de Ciencias de la Salud estuve al
tanto de este proceso y acompané desde mi trabajo anterior como directora
del programa de Maestria en Administracion en salud.
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Introduccion

En el departamento de Narifio se tienen instituciones administradoras de
servicios de salud, las cuales deben contar con personal de alta calidad,
tanto en la parte asistencial como en la parte administrativa, estas
instituciones deben estar administradas y guiadas por profesionales
integrales que ademas de sus conocimientos en el campo de la salud
cuenten con herramientas en administracion, gerencia y gestién de los
recursos destinados para tal fin, por eso, en el programa de la Maestria en
Administracion en Salud de la Universidad Mariana se hace una mirada
introspectiva para estar acorde a las necesidades de estas empresas y de
la region.

Para realizar esta autoevaluacion es indispensable contar con todos sus
actores, principalmente conlos egresados y graduados quienes han terminado
sus compromisos académicos con la universidad. Ademas, se tuvo en cuenta
el Decreto 1075 de 2015, en el cual se estipula como una condicion de calidad
el disefio y ejecucion de estrategias de seguimiento a egresados a corto y
mediano plazo en el procedimiento, mediante el cual se obtiene y renueva el
registro calificado de los programas en la educacién superior (Ministerio de
Educacion Nacional, 2015), lo cual revela la importancia de tener en cuenta la
mirada de los egresados y graduados en los procesos de mejoramiento de la
calidad de los programas educativos.

En la actualidad, ningtin programa de maestria del drea de la salud en el
departamento de Narifo esta acreditado (Consejo Nacional de Acreditacion,
2015), esto hace evidente la necesidad de mejorar la calidad de la formacién
posgradual en las Instituciones de Educacién Superior (IES) departamentales
en esta drea, asi como también, la aceptacion en el mercado laboral y la
correspondencia con la realidad del pais.

Lo anterior demostrd la importancia de realizar esta investigacion,
con miras a la renovacién de registro calificado y como una forma de
evaluar los contenidos curriculares que se presentan en el programa, para
actualizar el plan de estudios de dicha maestria; cabe mencionar que, se




tuvo en cuenta los conceptos que proporciona el Ministerio de Educaciéon
Nacional - MEN (2010) y el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA (s.f.)
sobre los términos: egresado y graduado, por lo tanto, se asume como
graduado la persona que ha cursado y aprobado de forma satisfactoria el
plan de estudios del programa, los requisitos de ley y los de la respectiva
institucion de educacion superior y recibi6 el titulo académico; y egresado
como la persona que solo ha cursado y aprobado satisfactoriamente todas
las materias del pensum académico reglamentado para un programa, pero
no ha recibido su grado o titulo.

En los programas de posgrado en el area de la salud se ha incursionado
en la identificacion del perfil laboral de los programas de especializacion en
Gerencia de la salud y prevencion de la enfermedad, Cuidado del paciente en
estado critico y Gerencia de la Salud Publica, de lo cual se pudo determinar
que en el periodo 2000-2012 los egresados estaban satisfechos con su situacion
laboral, ya que sus cargos se encontraban relacionados con el posgrado
realizado, devengando un salario que oscilaba entre 2 y 5 SMMLV (Basante,
Miranda y Maya, 2015a).

El programa de Maestria en Administracion en Salud de la Universidad
Mariana se encuentra adscrito a la facultad de Postgrados y Relaciones
Internacionales a partir del Proyecto Educativo Institucional del afio 2011,
actualmente se encuentra en proceso de renovacion de registro calificado con
la iniciativa de reestructurar la malla curricular, factor relevante en conjunto
con la investigacion y la internacionalizacién, para el desarrollo posgradual
en Colombia, sin embargo, no se cuenta con estudios que permitan analizar
su impacto en el medio.

El presente estudio determina el impacto de la calidad de la educacion
del programa de Maestria en Administracion en Salud de la Universidad
Mariana, a través de los egresados y graduados, periodo 2013-2016. Para
lo cual, se consider¢ la definicién del término impacto en el contexto de la
educacion superior, palabra que tiene su origen etimologico en el latin tardio
impactus; en este contexto se retoma el significado que lo relaciona con “la
huella o sefial que deja algo” o “efecto producido en la opinion publica por
un acontecimiento” (Real Academia Espafiola, 2006, s.p.).

Para lograr determinar el impacto de la calidad de la educacién del
programa de Maestria en Administracion en Salud a través de sus egresados
y graduados se desarrollaron los siguientes objetivos especificos: 1)
identificar las caracteristicas sociodemograficas, académicas y ocupacionales
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de los egresados de la Maestria en Administracion en Salud; 2) describir la
percepcion de los egresados acerca de la calidad de la formacion recibida
en el programa; 3) establecer la pertinencia del programa con relaciéon al
perfil ocupacional y la proyeccidn en la region 4) determinar estrategias para
fortalecer el vinculo universidad-egresados.




1.1 Resumen

El proyecto denominado Andlisis de la calidad del programa de la Maestria en
Administracion en Salud de la Universidad Mariana a través de sus egresados y
graduados 2013 — 2016 constituye una fuente primordial de informacion
para los procesos de autoevaluacidon y calidad del programa, puesto que
mediante la recoleccion de datos sociodemograficos, académicos, laborales
y el conocimiento de las necesidades y expectativas de los egresados y
graduados, frente a la formacion recibida, se tom¢ decisiones en el proceso
de retroalimentacion del curriculo.

El presente estudio se realizd con el objetivo determinar el impacto de la
calidad del programa de Maestria en Administracion en Salud a través de
sus egresados y graduados, su desarrollo se fundamenta en la formulacién
de los siguientes objetivos especificos: 1) Identificar las caracteristicas
sociodemograficas, académicas y ocupacionales de los egresados de la
Maestria en Administracion en Salud; 2) Describir la percepcion de los
egresados acerca de la calidad de la formacion recibida en el programa; 3)
Establecer la pertinencia del programa con relacion al perfil ocupacional y la

1 y G e n e r a I id a d e S d e I proyeccion en la regién; 4) Determinar estrategias para fortalecer el vinculo
universidad-egresados.

Para este estudio se tuvo en cuenta los referentes tedricos consignados

P roye cto en la pagina del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), los informes del

Observatorio Laboral para la Educaciéon (OLE), los cuales brindan datos y
analisis sobre la situacion laboral de los egresados; aunque el OLE realiza
seguimiento a los egresados de los programas de pregrado, también brinda

informacién de algunos egresados de programas de posgrado.

Conlosresultados obtenidos, la universidad y especificamente el programa
de Maestria en Administracion en Salud recopil6 informacion valiosa para
afianzar los procesos de autoevaluacion en cuanto a los requerimientos

D720 — 1Sl - el 1 i6n del registro calificado y 1 de acreditacion del
a a / ’ — . m para la renovacion del registro calificado y 10s procesos de acreditacion de




programa, asi como para plantear alternativas de fortalecimiento en la malla
curricular y afianzar la comunicacion con los egresados.

1.2 Planteamiento del Problema

Segun el boletin estadistico del Consejo Nacional de Acreditacion (2015), 44
programas de maestria a nivel nacional cuentan con acreditacion vigente,
de estos el 28 % corresponden a ciencias de la salud, sin embargo, el 11 %
pertenece a instituciones privadas y ninguno de estos programas atafie a
IES del departamento de Narifio. Ademads, los estudios de seguimiento
a egresados son un requisito clave para lograr la renovacion del registro
calificado (Ministerio de Educacion, 2015).

Lo anterior, expone la necesidad de mejorar la calidad de los programas
académicos a través de la vinculacion de todos sus actores, principalmente
desusegresadosy graduados, ya que sonéstoslos quereciben directamente
la formacion y aplican este conocimiento para mejorar o aprovechar al
maximo las condiciones de una region y su esfuerzo y dedicacion se vea
reflejado en una mejor condiciéon economica.

Por otro lado, los programas de posgrados de Administracion en Salud
deben estar constantemente evaluando los aspectos financieros del sistema de
salud, lo cual implica retos en cuanto al aumento de la demanda por servicios
no POS, el crecimiento de los afiliados del régimen contributivo, el precio de
los medicamentos, el gasto del régimen especial, entre otros (Baron, 2007).
Ademas, diversos estudios se centran en la necesidad de mejorar la calidad
de los servicios y en la informacion reportada por las Entidades Prestadoras
de Servicios de Salud (EPS) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) (Arroyave, 2009; Melo y Ramos, 2010; Pinto y Mufoz, 2010; Salazar,
2011; Guzman, 2012; Nunez, Zapata, Castafieda, Fonseca y Ramirez, 2012;
Guerrero, Prada y Chernichovsky, 2014; Bonet, Pérez y Ayala, 2014).

Atendiendo a este panorama, el programa de Maestria en Administracion
en Salud de la Universidad Mariana, después de 3 afios de funcionamiento,
resalta la necesidad de realizar una revision critica de los procesos realizados
mediante la percepcion y el impacto generado en el contexto, mediante su
principal conexion con el sector productivo que sonlos egresados y graduados;
a pesar de que dicho programa apunta al desarrollo de profesionales
competentes en la direccién y administracién de empresas de salud y aporta
a la maximizacién de los recursos en beneficio de la poblacion de Narifio y/o
Colombia ve la necesidad de encaminar esfuerzos a mejorar constantemente

la calidad del programa de formacion y aumentar la responsabilidad en el
proceso de competitividad y productividad, tanto en el sentido de alcanzar
un nivel educativo idéneo, como también en el hecho de garantizar a los
educandos la posibilidad de que su formacioén sea visible en el ambito laboral
y su proyeccion en la sociedad.

1.3 Formulacion del problema

(Cuadl es el impacto de los egresados de la Maestria en Administracion en Salud
de la Universidad Mariana, Pasto, en el periodo comprendido entre 2013 y 2016?

1.4 Pertinencia de formacion de la Maestria en Administracion en Salud

Para la Universidad Mariana, la facultad de Posgrados y Relaciones
Internacionales y el programa de la Maestria en Administracion en Salud
es de vital importancia la formacion del talento humano en el area de la
salud, de acuerdo a las necesidades de la sociedad a nivel local y global. Una
forma de determinar la pertinencia de estos programas en un periodo de
tiempo determinado es mediante la informacion precisa de las condiciones
sociodemograficas, laborales, académicas, el conocimiento de las necesidades
y expectativas de los egresados, lo cual representa una herramienta
fundamental para seguir de una manera mas eficiente la formacion de capital
humano en la Universidad Mariana, cumpliendo con uno de los requisitos
que exige el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) para el otorgamiento
de las certificaciones de calidad a los programas curriculares.

El Decreto 1075 de 2015 estipula de forma puntualizada el procedimiento
mediante el cual se obtiene y se renueva el registro calificado de los programas
en la educacidn superior e instituye como una condicion de calidad el disefio
y ejecucion de estrategias de seguimiento a egresados a corto y mediano
plazo, lo cual posibilita conocer la influencia del programa en el medio, el
impacto derivado de la formacion de los egresados, su vinculacion con el
sector productivo, el trabajo con la comunidad y la forma en que pueden
beneficiarse (Ministerio de Educacién Nacional, 2015).

Los programas de posgrados en la rama de la Salud exigen un enfoque
contextualizado para encontrar respuestas de mayor pertinencia relacionadas
con la desigualdad en algunos indicadores, esto evidencia que existen
grandes retos por solucionar en el acceso y la cobertura, los referidos a su
esquema de financiamiento, su regulacion y su sostenibilidad a largo plazo,
con el fin de brindar servicios de calidad para todos los usuarios.




La calidad académica de los programas de formacion se evaltia por la
acreditacion, sin embargo, anterior a esto los programas deben contar con
procesos de autoevaluacion; las dependencias encargadas requieren del
disefio y ejecucion de una estrategia de seguimiento a egresados, lo cual se
ha evidenciado en el auge que han tenido estos estudios relacionados con el
tema, desde hace algtn tiempo.

El programa de Maestria en Administracion en Salud se encuentra
en proceso de renovacion de registro calificado, pero no se ha hecho un
estudio sobre el impacto que tienen sus egresados y graduados, tampoco
un seguimiento adecuado a los mismos y asi generar estrategias de
fortalecimiento de las condiciones de calidad del programa.

El presente estudio se utilizo como fundamento para la toma de decisiones
con respecto a la malla curricular de la Maestria en Administracién en Salud,
puesto que conto con la percepcion de los egresados y graduados frente a la
formacién recibida, ademas, se convirtié en uninsumo de utilidad importante
para el fortalecimiento del vinculo con sus egresados.

Mediante el desarrollo de la presente investigacion se percibi6 el impacto
de la Maestria en Administraciéon en Salud de la Universidad Mariana,

determinado a través de la informacion suministrada por los egresados, lo
cual hace este trabajo un material basico para evaluarla calidad de la educacién
impartida y formular planes de mejora. Ademas, se da cumplimiento a los
requerimientos de registro calificado y se apunta hacia la disminucién de la
diferencia existente entre IES publicas y privadas en cuanto a procesos de
acreditacion.




2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la Maestria en Administracion en Salud a través
de sus egresados y graduados 2013-2016. Este fue el objetivo principal de esta
investigacion para encontrar aspectos a mejorar o fortalecer con respecto al
proceso de formacion de estos maestrantes.

2.2 Objetivos Especificos

1) Identificar las caracteristicas sociodemograficas, académicas y
ocupacionales de los egresados de la Maestria en Administracion en Salud.

2) Describir la percepcion de los egresados acerca de la calidad de la
formacion recibida en el programa.

3) Establecer la pertinencia del programa con relacién al perfil ocupacional
y la proyeccion en la region.

4) Determinar estrategias para fortalecer el vinculo universidad-egresados.




Se presenta a continuacion la Tabla 1 correspondiente a la matriz
operacional de variables que se utiliz6 en esta investigacion

3.1 Fase I. En esta fase se utilizd la encuesta.

Tabla 1. Matriz operacional de variables de tipo cuantitativo

Técnica -

Variable Tipo Clasificacion Codificacion
Instrumento

Eje sociodemografico

. o . 0. Femenino
Género Cualitativa Nominal K Encuesta
1. Masculino

1. Soltero
2. Casad
Estado civil Cualitativa Nominal as.z? 0, Encuesta
3. Union libre
4. Viudo
Eje informacion laboral
1. Empleado
Situacion la- Cualitativa Nominal 2. Desemple_ado Encuesta
boral 3. Independiente
4. Otros
¢(Cuanto tiem- 1. Entre 1 y 6 meses
po lleva en 2. Entre 6 meses y 1 afio
la situacion Cualitativa Ordinal 3. Mas de un afio Encuesta
laboral que 4. Mas de 3 afos
menciono? 5. Mas de 5 afios

1. No he buscado trabajo
2. Los salarios son bajos
3. No necesito trabajar
Motivo por el 4. Estoy dedicado a mis estudios
cual su situa- 5. Estoy dedicado a mi hogar
cién laboral es Cualitativa Nominal 6. Se prefiere a egresados de otras ~ Encuesta
;dssemplea_ instituciones
o

7. No he encontrado trabajo afin
con mi profesion

8. Tengo beca para mi sosteni-
miento




Si usted esta

1. A través de bolsas de empleo
(elempleo.com, computrabajo.
com, trabajando.com; entre
otras)

2. Por referencia de docentes

3. Por referencia de colegas

4. Por contacto personal

5. Por concurso publico

Tiene mas de Cualitativa Nominal 0. No Encuesta
un empleo 1.5i
Zona de ubi-
i4 1. Rural
Z?nc;(;-r;sie dlgn- Cualitativa Nominal N Ul:tr;no Encuesta
de trabaja
Tivo d 1. Entidad publica
'po de em- Cualitativa Nominal 2. Entidad privada Encuesta
resa P
P 3. independiente
Relacién de
L?ucalﬁﬁoe? Cualitativa Nominal (1) Is\io Encuesta
posgrado
1. Servicios
Rama al que 2. Gobierr}o
pertenecen lao Cualitativa Nominal 3. Educ'a.c ron . Encuesta
las actividades 4. Servicios profesionales
laborales. 5. Comercio
6. Otro
1. Profesional
2. Trabajador de la educacion
3. Directivo del sector ptblico
o privado
4. Comerciante
Cargoocar-  Cualitati- (. 5. Funcionario superior, ad- E
gos que ocupa  va omina ministrativo, y propietario del ncuesta
sector privado
6. Jefe de departamento o coor-
dinador de actividades admi-
nistrativas
7. Técnicos y personal especia-
lizado
1. Término fijo
Tipo o tipos Cualitativa Nominal 2. Término indefinido Encuesta

de contrato

3. Prestacion de servicios
4. Independiente

empleado. 6.7 blicacis di
¢(Cémo acce-  Cualitativa Nominal - Lor publicacion €n medios Encuesta
di6 a su traba- de comunicaciéon impresos
jo actual? 7. Por redes sociales masivas
(Facebook, Twitter, Instagram;
entre otras)
8. Por Servicio publico de em-
pleo SENA
9. Portal de trabajo de la Univer-
sidad Mariana
10. Otros medios
El trabajo 1. En grado muy bajo
actual con- 2. En grado bajo
tribuye al Cualitati Ordinal 3E d di E
desarrollo y ualitativa Ordina . En grado medio ncuesta
crecimiento 4. En grado alto
personal 5. En grado muy alto
1. Académica
Area 2. Administrativa
laboral Cualitativa Nominal 3. Consultoria Encuesta
4. Investigativa
5. Otros
; 1. Entre 1 y 3 SMMLV
ngreso pro- 2 Ent MMLV
:12&110 men- Cualitativa Ordinal 3 Egtz 2 z f OS SI\ZI\/ILV Encuesta
4. Mas de 10 SMMLV
Eje: Informacion académica
1. Maestria
2. Estudiante de doctorado
Nivel maximo e Ordinal 3. Candidato al grado de doc- Encuesta
de estudios torado
4. Doctorado
5. Posdoctorado
Titulacin de Cualitativa nominal 0-No Encuesta

la maestria

1.5i




1. Adeudo materias

Tipo de revis-
tas en las que

1. Indexadas
2. No indexadas

h . Cualitativa Ordinal 3. Boletines Encuesta
a realizado la o
publicacion. 4. Periddicos
5. Otro
Autorizacion
para que la
Universidad
Mariana envie 0. No
informacion Cualitativa nominal 1' si
para con- -9t

tribuir a la
formacién del
egresado

Eje: Percepcion, necesidades y expectativas de los egresados con referencia a la forma-

cion recibida

2. Falta de informacién
3. No lo requiere en su trabajo
Motivos en 4. Falta de asesoria
caso deno ha- Cualitativa nominal 5. Falta de tiempo Encuesta
berse titulado 6. No ha concluido la tesis
7. Problemas de organizacion
8. Problemas econdmicos
9. Problemas personales
Tiempo que 1. Un semestre
empleara en 2 Un afio
}ia Preparacion .- litativa  nominal 3. Mas de un afio
e la tesis en N
caso de atin no 4. Dos afios
tener el titulo. 5. Otro
Numero de 1.0
publicaciones 71
i‘eahzadas a Cualitativa Ordinal 3.2ab Encuesta
o largo de su
vida académica 4.5 a 10
y profesional 5. Mas de 10
Beca para 0. No
formacién Cualitativa Nominal 1’ Si Encuesta
posgradual -9t
Reconocimien-
tos académi- 0. No
cos después Cualitativa Nominal 1' si Encuesta
de terminar la -9l
maestria
Pertenencia
a un gremio Cualitati Nominal 0.No E ¢
o asociacion ualitativa Nomina 2 Si ncuesta
cientifica.
0. No
1. Pasantias de investigacion en
instituciones nacionales
vinculacién 2. Redes d.e investigacion de
a grupos de orden naC}onal o
investigacion o ' 3.. Comur}ldades cientificas a
posterior al Cualitativa Ordinal nivel nacllonal . o Encuesta
egreso del 4. Pasantias de investigacion en
instituciones Internacionales
programa

5. Redes de investigacion de
orden internacionales

6. Comunidades cientificas a
nivel internacional

Percepcion de ; I];/ff;flo Encuesta
la calidad del =~ Cualitativa Ordinal 3 Reeul
programa. - Kegular
4. Mala

Estudios en la
Universidad
Mariana des- Cualitativa Nominal 0. No Encuesta
pués de que 1.Si
egreso de la
maestria.
Percepcion al
asociarse con
otros colegas 1. Un obstaculo
sobre ser Cualitativa Ordinal 2. Indiferente Encuesta
egresado dela 3. Ventajoso
Universidad
Mariana.
Importancia
de la actualiza- 0. No Encuesta
cién del plan Cualitativa Nominal )
de estudios de L.Si
la maestria.
;mlljortatﬁc? 0. Nada importante

e la actuali- .
zacién de los Cualitativa Ordinal 1. Poco importante Encuesta

. 2. Importante

contenidos )
tedricos. 3. Nada importante




Los profesores
vinculados al
programa aca-
démico poseen
las competen-
cias pedagdgi-
cas necesarias
para guiar el
proceso de
aprendizaje de
sus estudiantes

Cualitativa Ordinal

0. No sabe

1. En desacuerdo

2. Parcialmente en desacuerdo
3. En gran medida de acuerdo
4. Totalmente de acuerdo

Encuesta

Su director de
trabajo final
empleo ade-
cuados me-
canismos de
seguimiento

y acompana-
miento duran-
te su proceso
de formacion

Cualitativa Ordinal

0. No sabe

1.En desacuerdo

2. Parcialmente en desacuerdo
3. En gran medida de acuerdo
4. Totalmente de acuerdo

Encuesta

El programa
implementa
estrategias
adecuadas
conducentes

a la articula-
cion con la
formacién de
sus estudian-
tes (cursos,
seminarios,
talleres y otros
eventos acadé-
micos)

Cualitativa Ordinal

0. No sabe

. En desacuerdo

. Parcialmente en desacuerdo
. En gran medida de acuerdo
. Totalmente de acuerdo

W e

Encuesta

Elmlljortcatﬁdl{i 0. Nada importante
€‘aactuali- i Encuesta
zacion de los Cualitativa Ordinal ; foco 1fcnpf[)rtante
Contenidos - mportante
metodoldgicos. 3. Nada importante
émlfortatﬁcﬁ? 0. Nada importante

e la actuali- .

.. L . 1. P tant Encuesta

zacion de los Cualitativa Ordinal 21 0co 1ftnpz)r ante
contenidos - mportante
técnicos. 3. Nada importante
(Iimlfortilldl? 0. Nada importante

e la actuali- .

.. . . 1. P tant Encuesta

zacion de las Cualitativa Ordinal 0Co Importante
practicas pro- 2. Importante
fesionales. 3. Nada importante
Al formacion 0.No sabe
gﬂ{es tigativa 1. En desacuerdo Encuesta

fo pilggii:la Cualitativa Ordinal 2. Parcialmente en desacuerdo
genlsamiento 3. En gran medida de acuerdo
autdctono 4. Totalmente de acuerdo
La formacion
investigativa
del programa
propicia do-
minio de los
fundamentos 0. No sabe
teoricos, an- 1. En desacuerdo
tecedentes, L . .
. . Cualitativa Ordinal 2. Parcialmente en desacuerdo  Encuesta
investigati- 3. E dida d d
vos y de los . En gran medida de acuerdo
métodos y 4. Totalmente de acuerdo
estrategias y
técnicas de
investigacion
de su campo
de saber.
El programa
dispone de
una oferta aca- 0. No sabe
demllca amp l.1a 1. En desacuerdo
que ‘€ SUMINS™ ¢y alitativa - Ordinal 2. Parcialmente en desacuerdo  Encuesta

tra al estudian-
te opciones de
temas o lineas
de investiga-
cién

3. En gran medida de acuerdo
4. Totalmente de acuerdo

El programa
dispone de
mecanismos
que garantizan
la divulgacién
de oportunida-
des de pasan-
tias o estadias
con grupos de
investigacion a
nivel nacional
o internacio-
nal.

Cualitativa Ordinal

No sabe

. En desacuerdo

. Parcialmente en desacuerdo
. En gran medida de acuerdo
4. Totalmente de acuerdo

LN = O

Encuesta




Las lineas y
los trabajos de

Principal ra-
zon por la que

0. Baja calidad de la formacion
1. Los docentes no cuentan con
la preparacién adecuada

2. Poco reconocimiento de la
institucion

3. Poca fundamentacién para

novolveriaa  Cualitativa Ordinal crear empresa Encuesta
la Universi- 4. La institucién no cuenta con
dad Mariana. los recursos necesarios para
apoyar el proceso de formacién
5. Valor de los programas supe-
ra la disponibilidad de recursos
6. Otra
1. Docencia
Predisposicién 2. Cursos- seminarios
para mantener 3. Posgrados
contacto con  Cualitativa nominal 4. Reuniones de graduados Encuesta
la Universi- 5. Consulta de docentes
dad Mariana 6. Busqueda de material biblio-
grafico
Recomen- 1. Tener acceso a un directorio
dacion para 2. Cursos de actualizacion y
estre.char las o ) capacitacion Encuesta
relaciones Cualitativa nominal .
entre la Uni- 3. Hacer reuniones anuales de
versidad y los egresados
4. Otro

egresados.

Eje Pertinencia del perfil laboral propuesto en el Proyecto Educativo del Programa

investigacién 0. No sabe
realizados en 1. En desacuerdo
el programa  Cualitativa Ordinal 2. Parcialmente en desacuerdo  Encuesta
son relevantes 3. En gran medida de acuerdo
para el desa-, 4. Totalmente de acuerdo
rrollo del pais
o la region.
La formacién 0. No sabe
recibida cum- 1. En desacuerdo
ple con los Cualitativa Ordinal 2. Parcialmente en desacuerdo  Encuesta
objetivos del 3. En gran medida de acuerdo
programa. 4. Totalmente de acuerdo
la situacion )
laboral actual 0. De ninguna manera
coincide con 1. Poco
las expectati-  Cualitativa Ordinal 2. Medianamente Encuesta
vas al iniciar 3. En gran medida
los estudios 4. Plenamente
de maestria
0. Muy bajo
Sen;cido dg 1. Bajo
Eg; f;g;filjer— Cualitativa Ordinal 2. Medio Encuesta
sidad Mariana 3. Alto
4. Muy alto
Escogencia de 0. De ninguna manera
la Universidad
Mari 1. Poco
anana para - cgjitativa Ordinal 2. Medianamente Encuesta
cursar nuevos .
estudios de 3. En gran medida
posgrado 4. Plenamente
0. Calidad de la formacion
1. Calidad de los profesores
. 2. Reconocimiento de la insti-
Principal .
. tucion
razén por la 3 Fund tacid
que volveriaa Cualitativa Ordinal - rundamentacion para crear - pneyesta

estudiar en la
universidad

empresa
4. Los recursos de apoyo al proce-
so de formacion

5. Posibilidad de encontrar em-
pleo rapidamente

é\' \\' Y . .

de la Universi-
dad Mariana

. En gran medida de acuerdo

1. No sabe
Objetivos. Cla- 2. En desacuerdo
ridad en sus Cualitativa Ordinal 3. Parcialmente en desacuerdo  Encuesta
enunciados 4. En gran medida de acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Pertinencia 1. No sabe
con respecto 2. En desacuerdo
al desarrollo Cualitativa Ordinal 3. Parcialmente en desacuerdo  Encuesta
act}lal del 4. En gran medida de acuerdo
pais. 5. Totalmente de acuerdo
) 1. No sabe
Coheren.a.a, 2. En desacuerdo
con la mision Cualitativa Ordinal 3. Parcialmente en desacuerdo  Encuesta
4
6

. Totalmente de acuerdo




) 1. No sabe - Pertinencia de acuerdo a la malla
COhlerer_lC_lé} 2. En desacuerdo curricular
con la vision . . .
de la Universi- Cualitativa  Ordinal 3. Parc1a1mente.en desacuerdo  Encuesta 3) Establecer la pertinencia - Pertinencia de acuerdo al perfil
dad Mariana 4. En gran medida de acuerdo del programa con relacion ~ Pertinencia del pro- ocupacional y propositos del
5. Totalmente de acuerdo al perfil ocupacional y la grama programa
proyeccion en la region.
- Pertinencia de acuerdo a las
) 1. No sabe necesidades de la institucion, el
Coherencia area de trabajo y la region.
con el Proyec- 2. En desacuerdo
to Educativo  Cualitativa Ordinal 3. Parcialmente en desacuerdo  Encuesta 4) Determinar estrategias Estrategias paraman-  Como mantener el contacto con la
Institucional ( 4. En gran medida de acuerdo para fortalecer el vinculo tener contacto con la Universidad Mariana segtn los
PEI) 5. Totalmente de acuerdo universidad-egresados. Universidad Mariana graduados y egresados

3.2 Fase II. En esta fase se presentan los resultados cualitativos. (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Matriz operacional de variables de tipo cualitativo.

Objetivos especificos Categorias Subcategorias

Percepcién malla curricular
- Contenidos teoricos
- Contenidos metodoldgicos
Docentes
- Formacion académica

- Competencias pedagdgicas

2. Describir la percepciéon  Percepcion sobre la
de los egresados acerca de  formacion recibida en
la calidad de la formaciéon la Maestria en Admin- - Asesor{as
recibida en el programa. istraciéon en Salud

Formacién investigativa

- Formacién investigativa de los
docentes

- Disponibilidad de recursos bibli-
ograficos

Desempefio laboral
- Habilidades administrativas

- Habilidades gerenciales
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4. Fundamentos
Teodricos

4.1 Estado del Arte

Investigaciones Internacionales.

En 1088, los estudiantes de Bolonia le dieron vida a la primera universidad
de occidente, con el paso del tiempo la orientacion de esta institucion se
fue especializando, dando lugar a los enfoques tradicionales; en Europa
y Norteamérica se fue perfilando la educacion terciaria, donde se facilitd
la integracién de sus egresados en el entorno social. También se crearon
diferentes modelos para responder a las necesidades del sector productivo,
con egresados capaces de desempenar cargos en cualquier rama del saber.
En Colombia se adopto el modelo galo y la ensenanza terciaria encaminada
a la profesionalizacion. En esencia, en todos los esquemas, el egresado o
graduado fue el resultado final de los ejercicios académicos para responder a
los requerimientos de la sociedad (Universidad Nacional de Colombia, 2011).

Desde el proceso de globalizacion se ve la necesidad y la obligacion
de generar mecanismos que permitan evaluar los sistemas educativos,
que den certidumbre a la sociedad de la calidad de sus egresados para
resolver las necesidades de la poblacién. En México, después de la firma
del tratado de libre comercio, las instituciones educativas han adquirido
mayor compromiso para garantizar que sus egresados cumplan estandares
de calidad competitivos a nivel internacional. Por tal motivo, los estudios
de seguimiento hacen parte de estos compromisos, que no solo evaltan la
calidad de los programas de formacion, sino también la efectividad de las
instituciones para insertar al mercado laboral individuos mas competentes
(Garcia, Lopez, Raciti y Mosquera, 2014).

La evaluacion de la educacion superior en México comenzd en:

Las declaraciones de la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion
Superior (CONPES), cuando se establecié en 1978 para impulsar el desarrollo
de la educacion superior atendiendo a la planeacién integral y recurriendo a la
evaluacion externa (Figueroa, 2001). Un énfasis mayor se encuentra en la creacién

47



48

de la Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA)
en 1989. En su oportunidad, la aparicion en 1991 de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) posibilitd la valoracion integral
de las instituciones desde la perspectiva de la heteroevaluacion, o evaluacion por
pares académicos. (Figueroa, Reyes y Lopez, 2005, p. 8).

El seguimiento a egresados forma parte de un sistema de evaluacion integral
y permanente [realizado por un ente externo], en medicina por ejemplo, el
organo encargado de realizarlo a nivel nacional y a todas las instituciones
publicas y privadas es el Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion
Médica (COMAEM) y tiene dos funciones fundamentales: a) identificar el grado
de cumplimiento de sus programas a lo largo de la carrera de medicina y b)
investigar acerca de la ubicacion de los exalumnos en el mercado de trabajo, asi
como la congruencia entre la formacion proporcionada en la institucién educativa
y el grado de satisfaccion laboral por parte de sus empleadores. (Fernandez et al.,,
2015, p. 310).

Investigaciones Nacionales.

En Colombia, desde el Ministerio de Educacion Nacional se realizé la primera
convocatoria para disenar el modelo de seguimiento a egresados, para aplicar
al sistema de educacién superior del pais en el afio 2007. Finalmente, quien
lo disei¢ fue el Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID) de la
Universidad Nacional de Colombia, institucion en la cual lo implementaron
como prueba piloto para saber lo que pasaba con los egresados en el mercado
laboral y actuar internamente en el direccionamiento o fortalecimiento
de ciertos asuntos, bajo la direccion del profesor Gustavo Montafiez de la
facultad de Economia en el afio 2009, lo cual permiti6 construir el perfil del
egresado (Universidad Nacional de Colombia, 2011).

El Observatorio Laboral para la educacion implementado por el Ministerio
de Educacion Nacional, desde el afio 2005, viene recopilando informacion
mediante una encuesta a egresados disponible en su portal, ademas, realiza
una exploracion y un cruce de datos de los aportes al Sistema de Seguridad
Social y del Registro Unico de Aportes (RUA), para observar el desempefio
laboral de los estudiantes de pregrado después de haber terminado su
carrera; esta informacion es de gran interés para muchos sectores, tales como
el educativo, social y politico, ademas para orientadores profesionales y para
las Instituciones de Educacion Superior, ya que sirve como herramienta para
evaluar el quehacer de sus programas y tomar decisiones para mejorar los
contenidos y las materias que se imparten en las universidades.

El documento mas reciente del Observatorio ofrece los siguientes datos:

desde 1960 hasta2014 sehan otorgadoenel pais7.738.167 titulos deeducacion
superior, en donde mas del 50 % corresponde al nivel universitario y en
maestria el 2,4 %, con una participacion superior de las mujeres del 54,7
% frente a los hombres con el 45,3 %. Aunque la titulacion la otorga en
mayor medida las instituciones de educacién superior privadas, en el 2014
se evidencia que la diferencia ha mermado, pues el 48 % obtuvo su titulo
en institucion publica y el 52 % en privada. (Bolafios, 2016, p. 20).

Este analisis deja varias conclusiones, la primera, como lo dice la tesis
fundamental del Observatorio, “estudiar si paga”, donde se evidencia que
los salarios de los recién egresados de pregrado aumentan 1 % y los de los
graduados de posgrado aumentan en el 6,7 %, también se observa que los
“egresados de instituciones acreditadas en alta calidad registraron mayores
salarios de enganche que los egresados de instituciones no acreditadas”
(Bolanos, 2016, p. 20).

Asimismo, la Escuela de Enfermeria y el Instituto de Educacion y
Pedagogia de la Universidad del Valle realizaron un estudio descriptivo para
analizar la situacidon de las enfermeras egresadas de las especializaciones
en Enfermeria entre los afios 1992 y 2002, como una estrategia curricular
para evaluar el desempeno y desarrollo profesional de quienes se gradian
de una carrera, asi como para identificar la adecuacion que hay entre la
formacién recibida y los perfiles profesional y ocupacional, definidos con el
aporte de datos significativos que, a su vez, sirven para tomar decisiones
en los programas educacionales. La situacion de los egresados da cuenta,
junto con otros factores, de las bondades del programa, del cumplimiento
de los objetivos de formacion y de la mision de la universidad. De lo cual
se obtuvo como resultado que los que cursaron las cuatro especializaciones
consideraron haber recibido una formacion integral, que la Universidad del
Valle cumplid sus metas como institucidon en porcentajes muy altos y que con
la educacion impartida, la entidad ha contribuido a construir una sociedad
mas justa. En rangos mas modestos, las egresadas califican los cuatro
programas de especializacion desde insuperables a buenos. Estos datos
son importantes para plantear planes y acciones conducentes a integrar los
comentarios realizados por los egresados y a disefiar acciones conducentes a
la busqueda de la excelencia (Ramirez y Tovar, 2005).

Las razones expuestas, también han llamado la atencién de instituciones
estatales, como es el Ministerio de Relaciones Exteriores, esto ha contribuido
con dos estudios sobre egresados. Uno de ellos patrocinado por la Union
Europea, el Instituto de Investigaciones para el Desarrollo de Francia y la
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Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM, el cual consistio
en buscar informacién de colombianos calificados que se encontraban fuera
del pais y cumplian con el requisito de ser profesionales. La recoleccion de
datos se realiz6 durante un afo, entre junio del 2010 y junio del 2011. Este
estudio “buscé desvirtuar el rétulo de los cerebros en fuga aplicado a las
personas que emigran al exterior, para cambiarlo por un angulo en el que
se les mira como ciudadanos con potencial para contribuir al desarrollo del
pais” Pellegrino (como se citd en Universidad Nacional de Colombia, 2011,

p. 11).
El otro estudio relacionado es el de la Cancilleria, el cual:

Surge con el objetivo de caracterizarlamovilidad de los profesionales colombianos
en el exterior entre 1990 y el 2010. Entre los principales hallazgos se evidenci6 que
la mayoria de los profesionales en el exterior realizaron sus estudios de maestria
en Colombia, tendencia que empieza a notarse en los doctorados porque cada vez
son mas los colombianos que los concluyen en el pais. En cuanto a la actividad que
cumplen los egresados de la educacion superior fuera de Colombia, la formacion
es la principal y, en menor proporcion, la docencia e investigacion.

[De igual manera], este estudio descubrid que cerca de 2.000 articulos en revistas
y publicaciones indexadas fueron escritos por colombianos residenciados en
el exterior que no estan registrados en Colciencias. (Universidad Nacional de
Colombia, 2011, p. 13).

En la Universidad Auténoma de Bucaramanga se realiz6 un estudio, con
el fin de:

Medir la empleabilidad de los egresados del postgrado de Auditoria en Salud
de las cohortes afios 2008 a 2010, determinando cuantos de ellos ejercen la
especializacion, el tipo de empresas donde trabajan, su rango salarial, y la
percepcion y satisfaccion que tienen en cuanto a la formacién recibida, Se
encontr6 que la especializacion en Auditoria en Salud permitié adquirir
conocimiento y habilidades para desempenar mejor el trabajo y ascender laboral
y profesionalmente. (Alarcon, Rojas, Rueda y Sanchez, 2012, p. 10).

Investigaciones Regionales.

Oviedo y Reina (2007) manifiestan que los estudios sobre seguimiento a
graduados constituyen un aporte fundamental en la busqueda de la calidad
en todo el quehacer de la educacién superior y por lo tanto debe constituirse
en uno de los pilares de este proceso, contextos mas proximos también han
llegado a esta conclusion, centrando su estudio en los graduados. Al analizar
nueve promociones de egresados, confluyen en evidenciar la importancia de

fortalecer las asociaciones de graduados, asi como la vinculacion de ellos en
las actividades académicas y formativas en cada uno de los programas, como
parte de la relacion que la universidad debe establecer con su medio externo.

En el articulo titulado: Del capital humano al capital social: pertinencia de la
formacién doctoral para el desarrollo de la profesion de enfermeria en Colombia, el
cual tuvo como prop0sito:

Demostrar que el capital social y el capital humano estan intimamente ligados
con el desarrollo de la profesion de Enfermeria en Colombia e invitar a los
profesionales de Enfermeria a reflexionar sobre el estado del desarrollo de la
profesion y urgirlos a participar en su transformacion. Para lograrlo [recogieron]
el pensamiento de tedricos y analistas internacionales y nacionales por
considerarlo pertinente y aplicable a la realidad colombiana.(Arias y Giraldo,
2007, p. 21).

Por su parte, la Universidad Mariana en el Estatuto General, reconoce al egresado
de cualquiera de sus programas académicos, como elemento fundamental de la
comunidad universitaria. De igual manera, en el Plan de Desarrollo Institucional
2014-2020 plasma su interés por vincular a los egresados mediante su seguimiento
y promocién y mediante el Acuerdo Numero 004 del 7 de febrero de 2008, se
crea por el Consejo Directivo la Oficina de Egresados de la Universidad Mariana,
como una instancia encargada de analizar el desempefio profesional y la
interaccion entre la Universidad y sus egresados. Esta dependencia tiene como
propésito realizar el seguimiento al desempefio de sus egresados con el fin de
determinar si los niveles de pertinencia de la formacion ofrecida, de la ubicacién
laboral, del autoempleo, de las practicas profesionales formativas y la calidad de
las actividades que desarrollan, corresponden a los fines, filosofia, principios y
objetivos trazados Institucionalmente en el Proyecto Educativo Universitario y
en el Plan de Desarrollo. (Bolanos, 2016, p. 23).

La Universidad Mariana y la oficina de egresados construyeron
recientemente un documento denominado Politicas y Criterios Institucionales
sobre egresados, dentro del Acuerdo 017 del 28 de junio de 2017, en el cual, con
fundamento en las tendencias internacionales, estatales e institucionales, se
establecen los siguientes objetivos:

1. Fortalecer las relaciones entre la Universidad Mariana y sus egresados
con el propdsito de crear sentido de pertenencia que los integre de manera
permanente a la Institucion y continuar con su formacion personal,
espiritual y profesional. 2. Establecer un sistema de seguimiento al
desempefio de los egresados que permita determinar los niveles de
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pertinencia sobre la formacion ofrecida en la Universidad, la ubicacion
laboral y la calidad de las actividades que desarrollan como profesionales.
3. Fomentar la intervencion de los egresados en la realidad regional,
nacional e internacional, vinculdndolos a los proyectos institucionales
de investigacion que adelanta la Universidad Mariana. (Universidad
Mariana, s.f,, p. 2).

“Basicamente se han formulado tres procedimientos en los cuales el
egresado es el centro: captura de informacién, andlisis y seguimiento e
impacto social” (Bolafos, 2016, p. 24).

Los distintos programas académicos han acogido en sus estudios a los egresados,
sea en sus investigaciones profesorales, trabajos de grado o procesos de
autoevaluacion. Por lo regular, estas investigaciones se centran en la indagacion
de la situacion laboral de los egresados, reflexion critica acerca de la realidad
de vive, pertinencia curricular de los programas con respecto al campo laboral,
formas de vinculacién institucional para egresados, analisis del desempefo en
los concursos de méritos en los que participan, participacion de los egresados en
comunidades y la obtencién de distinciones y reconocimientos. (Bolafios, 2016,
p- 24).

Un estudio concreto es el realizado por el programa de Especializacion en Alta
Gerencia de la Universidad Mariana en Mocoa, el cual centrandose en el nivel de
vida de los estudiantes y tomando los afios 2010 a 2014, logré aportar en aspectos
como la ubicacidn, el desempeno profesional y sus condiciones socioeconémicas,
para asi determinar la pertinencia del programa en general, llegando a la
conclusién que la Especializacion en Alta Gerencia de la Universidad Mariana
en el municipio de Mocoa es realmente significativa en el desarrollo regional,
pues estos especialistas se desempefian en cargos directivos en las diferentes
empresas e instituciones demostrando habilidades, conocimientos y destrezas
y se ajustan a los estandares de calidad exigidos en el mundo globalizado de
los negocios, pertinentes al crecimiento y desarrollo del Departamento del
Putumayo. Arteaga, Enriquez y Ordofiez (como se cit6 en Bolanos, 2016, p. 24).

La anterior investigacion también permitié conocer el rol que cumplen los
egresados como parte activa de la sociedad cuyos vinculos laborales sobrepasan
las fronteras del conocimiento como personas entrenadas y preparadas para los
retos de la globalizacion, asi lo entiende y valora la comunidad putumayense.
No obstante, en el ambito colombiano se observa que los profesionales de
las distintas carreras no pueden acceder facilmente a un posgrado por las
condiciones econdmicas en las que se encuentran, pero las que logran ingresar
a dichos programas, buscan mejorar sus condiciones de vida y su posicion
econdmica, que concretamente se traduce en buena ubicacion laboral, nivel de
ingreso y empleo. (p. 25).

Otro proyecto de investigacion realizado por la facultad de Posgrados
y Relaciones Internacionales de la Universidad Mariana fue el titulado:
Percepcion de la situacion laboral de los egresados de posgrados en salud de la
Universidad Mariana, Pasto 2012- 2012 (Basante, Miranda y Maya, 2015b). Con
el cual se determind la percepcion de la situacion laboral de los egresados de
los posgrados en salud, como una estrategia curricular para valorar el ejercicio
profesional de las personas que han terminado sus estudios de posgrado
en la universidad, con el fin de aportar a los procesos de autoevaluacion y
autorregulacion de los programas académicos de los posgrados en salud que
ofrece la Universidad Mariana y asi determinar si los posgrados en salud
satisfacen las necesidades y expectativas de los sectores social y productivo.
Ademas, cabe resaltar la pertinencia que tuvo este proyecto por ser el primer
trabajo sobre egresados que se hace por parte de posgrados en salud

La tesis desarrollada por la politica educativa colombiana sobre la formaciéon
continua para mejorar las condiciones de vida, es validada por esta investigacion,
sosteniendo que al ampliar el perfil profesional, consecuentemente mejorara la
calidad de vida, las oportunidades laborales y los ingresos. Las personas que
cursan un programa de especializacion, en seste caso de Alta Gerencia, logran
mejorar su posicionamiento profesional, pues representan mayores indices de
ocupacion en tanto que profundizan en un area del conocimiento afin a su perfil,
demuestran capacidades y conocimiento. Arteaga, Enriquez y Ordofez (como se
cité en Bolafios, 2016, p. 25).

Adicionalmente, este acercamiento a los egresados del programa de
especializacion logré vincular a estos graduados a la Universidad Mariana,
suministrando datos veraces para adquirir informacién sobre la realidad
empresarial actual, su situaciéon laboral, desempefio y resultados de cada
egresado, recolectando sus testimonios sobre la trayectoria académica, recorrido
laboral de estudios de posgrado y apreciacién acerca de la institucién. (p. 25).

Las investigaciones que se centran en el estudio a egresados hoy estan a la
orden del dia, van de la mano a los procesos de autoevaluacion institucional y
de los programas académicos con fines de acreditacion, los cuales, por lo regular
se basan la obtencion de informacion socioeconémica, laboral e indagacion del
grado de satisfaccion con la universidad y programa académico, cuyos resultados,
meramente descriptivos ofrecen una caracterizacion del graduado. (p. 25).

Estos estudios se convierten en aportes fundamentales para integrar la
comunidad académica con los egresados de los programas de la Universidad
Mariana. Ademads, este estudio busca incorporar el seguimiento de egresados
dentro de las lineas de accion de la universidad, promoviendo las redes,
la proyeccion profesional, las relaciones intra e interinstitucionales y la
comunicacion. Se pretende aplicar el instrumento en distintos momentos, con el
fin de cubrir las etapas iniciales de insercion y adaptacion al trabajo.
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4.2 Analisis situacional de la tematica del proyecto

En la actualidad el estudio y seguimiento de los estudiantes que se gradiian
es de suma importancia para las instituciones educativas, para el sector
productivo y para el gobierno; anteriormente, se creia que el estudiante al
graduarse perdia cualquier vinculo con la universidad y pasaba a formar
parte de los profesionales que realizan actividades en sus campos laborales
y, ya como profesional, poco o nada tendria que ver con las instituciones
donde obtuvo su grado. Aunque la evolucion constante de la sociedad y el
mundo llevan a generar mejores expectativas en los procesos educativos, se
busca que estos sean atractivos y continuados en el tiempo. Por lo tanto, la
educacién ha ido cambiando de acuerdo a las necesidades locales, nacionales
e internacionales para ofrecer al mercado laboral personas competitivas
(Bolanos, 2006).

La comunidad en general, mediante los lineamientos de las politicas
nacionales, requiere realizar evaluaciones a los programas académicos
ofrecidos por las instituciones de educacidn superior con respecto a la
pertinencia, la correspondencia y el impacto. Ademads, que se realice una
retroalimentacion de las mallas curriculares y de los contenidos de las
materias, acordes a las necesidades de la region de una forma dindmica e
innovadora (Bolafios, 2006). “Para lograr hacer una oportuna reflexion sobre
cdmo se estaba respondiendo a las expectativas de la sociedad, fue necesario
evaluar los procesos impartidos desde las voces de los participantes,
estudiantes que habian recibido formacion en las instituciones, los egresados”
(Bolafios, 2006, p. 26).

La universidad, entonces, encuentra en los egresados una fuente de
informacion muy valiosa para realizar este tipo de evaluacion, desde su
experiencia evaluardn como fue su programa académico, qué tan pertinente
y qué tan valorado estd el graduado de nuestra institucion. Ademas, la
universidad y la comunidad en general entendieron que hoy en dia la
exigencia académica es mayor y que los profesionales deben continuar sus
estudios de posgrado para ser altamente competitivos (Bolafios, 2006).

4.3 Marco Conceptual

Dentro de la tematica del estudio se hace referencia a un conjunto de
términos conceptuales y técnicos que han sido utilizados para contemplar
procesos, condiciones y normatividad relacionados con el sistema educativo
y productivo.

Uno de los conceptos que mas se utiliza a lo largo del proyecto es el de
egresado, término que actualmente ha sido abordado en muchos estudios de
universidades y que contemplan a éste como parte activa de la universidad,
contrario a lo que sucedia anteriormente, donde los estudiantes que
terminaban los procesos académicos, también terminaban cualquier vinculo
con la institucion.

Para la Real Academia Espafiola (2014), “egresado es la persona que sale de
un establecimiento docente después de haber terminado sus estudios” (s.p.).

El Observatorio Laboral para la Educacion (2013), define al egresado como
persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del
plan de estudios reglamentado para un programa o carrera, pero que aun no ha
recibido el titulo académico y el graduado se concibe como la persona, que una
vez ha terminado el programa académico y ha cumplido con los requisitos de ley
y los exigidos por la respectiva institucion de educacién superior, recibe el titulo
académico. (Bolafios, 2006, p. 29).

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (s.f), el Egresado es “la
persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad
del plan de estudios reglamentado para un programa, pero que aun no ha
recibido el titulo académico” (s.p.), mientras que, Graduado lo define como el
“egresado que previo al cumplimiento de requisitos académicos exigidos por
las instituciones (examenes, preparatorios, monografias, tesis de grado, etc.)
ha recibido su grado”. (s.p.).

Sin embargo, se puede aseverar que desde un punto de vista etimologico, la
palabra egresar se equipara a la de graduado, hasta el punto tal que son sinénimos
entendidos como los sujetos que han concluido sus estudios y han obtenido un
titulo o graduacién académica, normalmente del rango universitario, (...). Puede
afirmarse que con base en este criterio, los procesos de calidad aluden a egresado
equiparandolo al graduado o titulado de una universidad. (Bolafios, 2006, p. 29).

Por su parte, La Universidad Nacional de Colombia:

Concibe al egresado como aquella persona que ha cumplido con los requisitos
para obtener el titulo: haber aprobado el minimo de créditos contemplados en el
plan curricular de acuerdo con el plan de estudios y haber cumplido con todos
los requisitos académicos adicionales y administrativos. Se certifica la idoneidad
del cumplimiento de estos requisitos con la expedicion del diploma y el acta de
grado, es decir, concibe al egresado como la persona que ya se le ha otorgado el
titulo académico. (Bolafios, 2006, p. 29).

En la Universidad Mariana, en los Lineamientos de Proyeccion Social y
Extension [se maneja] el término de graduados en lugar de egresados, [aunque

55



56

en los procesos que llevan a cabo] los programas académicos con fines de
acreditacion se cita a egresados a quienes se han graduado, [de acuerdo] a los
decretos reglamentarios (...) que emite el Ministerio de Educacién Nacional [para
dichos fines]. [La universidad Mariana, ademas], se compromete a desarrollar
una estrategia de seguimiento de corto y largo plazo para conocer el desempeno
profesional del graduado, el impacto del programa y el intercambio de
experiencias de lo cual se hace responsable a través de la Oficina de graduados.
Universidad Mariana (como se cit6 en Bolafios, 2016, pp. 29-30).

En el presente documento se toma el término Graduado y lo define como
la persona que tiene el titulo académico en constancia de haber terminado
todos los requisitos para titularse.

También se tiene en cuenta el concepto de Instituciones de Educacion
Superior (IES), el cual hace referencia a “establecimientos organizados con
el fin de prestar el servicio publico educativo en cualquiera de los diferentes
niveles de formacién de la educacion superior” (Consejo Nacional de
Acreditacion, s.f.).

Dentro de las Instituciones de Educacion Superior se encuentran:

Universidades: Instituciones de Educacién Superior que desempefian con
criterio de universalidad las siguientes actividades: la investigacion cientifica o
tecnoldgica; la formacion académica en profesiones o disciplinas; y la produccion,
desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional.
Estas instituciones estan facultadas para adelantar programas de formacion en
ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de especializacion, maestrias,
doctorados y post-doctorados, de conformidad con la ley. (Consejo Nacional de
Acreditacion, s.f.).

Maestrias: Programas académicos de posgrado que buscan ampliar y desarrollar
los conocimientos parala solucion de problemas disciplinarios, interdisciplinarios
o profesionales y dotar al estudiante de los instrumentos bésicos que lo habiliten
como investigador en un area especifica de las ciencias o de las tecnologias o que
le permitan profundizar tedrica y conceptualmente en un campo de la filosofia,
de las humanidades y de las artes. Las maestrias pueden ser de profundizacion o
de investigacién. (Ministerio de Educacion Nacional, s.f., parr. 18).

Cuando se habla de Calidad en la Educacion Superior se refiere al “atributo
del servicio publico de la educacion, al modo como ese servicio se presta,
expresado en el grado de cumplimiento de un conjunto de caracteristicas
que exponen las condiciones que seria deseable lograr por un programa o
una instituciéon” (Observatorio Laboral para la Educacion, s.f., parr. 1). Esta
calidad se evalia mediante procesos de acreditacion, que se define como
un proceso, por medio del cual el Estado adopta y hace acto publico con

respecto a la comprobacion de la calidad de los programas académicos, su
organizacion, su funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social; lo
anterior se hace por parte de pares (Consejo Nacional de Acreditacion, 1992).

El Sistema Nacional de Acreditacién en Colombia se cred con la Ley 30 de 1992,
con el objeto fundamental de garantizar a la sociedad que las instituciones de
educacion superior que hacen parte de él cumplan con los mas altos requisitos
de calidad y que realicen sus propositos y objetivos. Se trata de un instrumento
de fomento de la calidad de la educacién superior distinto a la inspeccién y
vigilancia, que le compete constitucionalmente al Estado para garantizar la
calidad de la educacion y el cumplimiento de sus fines.

La acreditacion de alta calidad es regulada por la Ley 1188 de 2008 y el
Decreto 2565 de 2003, que establecen las condiciones y procedimientos que deben
cumplirse para ofrecer y desarrollar programas académicos, y fija, previo trabajo
con la comunidad académica, las condiciones basica o minimas de calidad, con lo
cual se establece como meta la obtencién de un registro calificado, indispensable
para el funcionamiento de los programas académicos. (Consejo Nacional de
Acreditacion, s.f.).

Dicho Registrd calificado es el reconocimiento que hace el Estado al
cumplimiento de las condiciones minimas de calidad que deben cumplir las
IES para poder ofrecer y desarrollar programas académicos de educacion
superior. Este reconocimiento tiene una vigencia de siete (7) afios y es
otorgado por el ministro de educacion nacional mediante acto administrativo
(Ministerio de Educacion Nacional, 2003).

Se entiende en este documento como Cohorte al “conjunto de estudiantes
que coinciden en el periodo académico de ingreso a primer curso, en un
programa académico de una institucién de educacion superior” (Ministerio
de Educacion Nacional, s.t.).

De la misma manera, en el desarrollo de este estudio es importante
conceptualizar el término impacto en el contexto de la educacion superior,
como palabra que tiene su origen etimoldgico en el latin tardio impactus. En
este contexto se toma el elemento que se relaciona con la huella o sefial que
deja algo o con el efecto producido en la opinion publica por alguna situacion.
Ademas, segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
(2014) la palabra sociedad viene del latin societas, la cual refiere a la “reunién
mayor o menor de personas, familias, pueblos o naciones” (s.p.).

Dentro del impacto de los egresados el concepto de empleo es clave para el
estudio, por tanto, se lo define como la circunstancia que mantienen las personas
naturales en virtud de una relacién laboral, lo cual se concreta en el cumplimiento
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de una serie de tareas a cambio de una retribucion denominada salario, éste
estd regulado por el Estado colombiano a través de la legislacion laboral,
ademads, se entiende por experiencia laboral el conocimiento o habilidad
adquirida por un postulante a un empleo, en los trabajos desempefiados
con anterioridad al que solicita (Ministerio de Educacién, 2013).

Para evaluar el impacto de los egresados, se tuvo en cuenta ciertos
criterios metodologicos, como los propuestos por Correa y Valiente (2012),
entre ellos:

* Considerar la percepcion de la formacion recibida para evaluar la
efectividad de los procesos y las actividades realizadas como gerentes o
administradores de diferentes entidades de salud.

¢ Determinar la importancia de los contenidos de las meterias y la malla
curricular para alcanzar los conocimientos que un administrador en salud
requiere para desempenar su cargo.

¢ El proceso de evaluacion debe conducir a la valoracion de la percepciéon
individual (impacto individual) en cada participante y, a partir de esto,
sacar las conclusiones generales y colectivas.

Entre los métodos tedricos se tuvo en cuenta el analisis documental, el
analisis y sintesis, la sistematizacion y el historico-l6gico; estos métodos
permitieron profundizar sobre el estudio relacionado con la evaluacion del
impacto de programas académicos, procesar el analisis documental y los
resultados del instrumento aplicado, definir las regularidades propias del
proceso de evaluacion de impacto en el desarrollo de la maestria.

En cuanto al método empirico se aplicé la encuesta en su modalidad de
cuestionario a los egresados de la maestria; se estructuré de manera que
se reflejaron las dimensiones objeto de estudio a través de los indicadores
propuestos (ver Apéndice B). En el instrumento se incluyeron preguntas
que se exploraron en escalas de opinion en la fase cualitativa, asi como
preguntas cerradas en la fase cuantitativa. El criterio para definir el nivel
de impacto se baso en el promedio de la frecuencia relativa de los valores
otorgados por los egresados a las variables tomadas como indicadores.
Asimismo, se calcul6 el promedio respecto al grupo y luego se determiné
la frecuencia relativa sobre la base del valor maximo posible a otorgarse.

La evaluacion de impacto en el contexto de la Educacién Superior y del
desarrollo de las maestrias en particular, como lo propone Guerra (2010) es
“el proceso mediante el cual se valoran los cambios que ocurren o deben

ocurrir en el egresado por el efecto o influencia del programa, un tiempo
después de aplicadas las acciones formativas” (s.p.).

Lo anterior puede entenderse como “un juicio de valor en relacion con los
cambios cuantitativos y cualitativos que han sufrido las personas producto
de la influencia de un programa de formacion posgraduada” (Diaz, Leyva,
Borroto y Vicedo, 2014, p. 533). Ademas, en Cuba, desde la politica de calidad
del Ministerio de Educacidon Superior, “se hace necesario establecer una
retroalimentacion a los comités académicos de las maestrias en relacion con
el aporte que brinda a sus egresados en el campo académico, profesional y
personal” (p. 534).

En la teoria del Capital Humano que tiene las bases para la economia
de la educacion se encuentra la economia clasica, la cual busca describir
caracteristicas de los egresados, sobre su insercion y desempefio laboral,
para efectos de evaluar y retroalimentar los programas educativos que
han cursado; se hace necesario considerar algunos elementos tedricos para
efectos de sustentar e interpretar relaciones entre las categorias y variables
que comunmente se utilizan en este tipo de estudios.

El estudio titulado: Del capital humano al capital social: pertinencia de la
formacién doctoral para el desarrollo de la profesion de enfermeria en Colombia logro
determinar que el capital social y el capital humano estan intimamente ligados
con el desarrollo de la profesion de Enfermeria en Colombia y la principal
conclusién fue incentivar a los profesionales de Enfermeria a reflexionar
sobre el estado del desarrollo de la profesion y urgirlos a participar en su
transformacién. Para lograr esto, el estudio en cuestién tuvo en cuenta a
varios autores acerca de tematicas de capital humano en el avance conceptual
y acuerdos sobre el capital social y humano, asi como también, analistas
internacionales y nacionales, por considerarlo pertinente y aplicable a la
realidad colombiana.(Arias y Giraldo, 2007)

A partir de estas teorias, como lo refuerza:

El economista Theodore Schultz, con un articulo ‘Invertir en el hombre:
la vision de un economista’; en el cual sento las bases para considerar el
gasto en educacion como una inversion. A partir de esas ideas se desato
una serie de politicas de financiamiento y expansion educativa, asi como
también diversos estudios que, por una parte analizaban criticamente los
efectos obtenidos; y por otra, proponian algunas estrategias para dirigir
mas eficazmente las inversiones en educacién y obtener relaciones mas
directas con el mundo del trabajo, lo cual dio lugar a lo que se conoce
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ahora, en planeacion educativa, como el enfoque de la funcionalidad
técnica de la educacién.

En otras palabras, la Teoria del Capital Humano, proporciond una
justificacion para la expansion masiva de la educacion en la mayoria de los
paises: si los gastos en educacion contribuian al crecimiento econdémico,
los gobiernos podrian, ademas de satisfacer las demandas de educacion
de sus poblaciones, contribuir simultdneamente al crecimiento [local,
regional y nacional]. (Rodriguez, 2013, p. 8).

4.4 Marco Legal

Con relacion al tema de investigacion cabe mencionar que la Constitucion
Politica de Colombia, en su articulo 67, manifiesta como responsabilidad del
“Estado regular la vigilancia e inspeccion de la educacion, velando por la
calidad, el cumplimiento de los objetivos, la formacién moral, intelectual y
fisica de los educandos” (Repuiblica de Colombia, 1991, s.p.).

En este sentido, la Ley 30 de 1992, mediante su articulo 64, menciona
que los egresados deben ser integrantes del Consejo Superior Universitario
por medio de un representante. La primera vision del término egresado
se estipula en los articulos 27 y 64 de dicha ley. Posteriormente, en la
Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion, en su articulo 6 asume como
integrantes de las comunidades académicas a los egresados, quienes actian
en actividades de disefio, ejecuciéon y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

En avanzadas instancias y tras la creaciéon del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) las certificaciones de calidad de los programas
curriculares dependen del cumplimiento de ciertos requisitos, entre los
cuales se contempla la informacion acerca del desempefio de los graduados
en el mercado laboral (Universidad Nacional de Colombia, 2011).

En este sentido, el registro calificado de los programas de educacién
superior se legisla mediante la Ley 1188 de 2008, la cual afirma que las
instituciones para fines de cumplir con criterios de evaluacion deben
presentar un programa de egresados que establezca politicas y estrategias
para mantener su vinculo con los mismos y asi llevar cabo el seguimiento a
corto y largo plazo.

El registro calificado se reglamenta mediante el Decreto 1295 (Ministerio
de Educacién Nacional, 2010), y en el capitulo II se estipula las condiciones
para obtenerlo. Este decreto designa como una de las condiciones de

calidad al programa de seguimiento a egresados, el cual es valorado como
un medio indispensable para definir el impacto de los profesionales, en
relacion con los conocimientos adquiridos, la practica docente realizada,
vinculacion laboral, desarrollo investigativo efectuado y aporte profesional
a la comunidad académica.

Finalmente, cabe resaltar que el Ministerio de Educacién Nacional (2015)
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién, Decreto 1075
de 2015, que en su Capitulo 2: Registro calificado, oferta y desarrollo de
programas académicos de educacién superior, en la seccién 2: condiciones
paraobtener el registro calificado estipula que se debe contar con un programa
de egresados donde se desarrolle una estrategia de seguimiento de corto y
largo plazo a egresados, que permita conocer el desempeno y el impacto
social del programa, asi como el intercambio de experiencias académicas
e investigativas, lo cual se debe evidenciar mediante la presentacion de
resultados de la aplicaciéon de dicha estrategia (Ministerio de Educacion
Nacional, 2015).

4.5 Marco Etico

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en cuenta la Resolucion
008430 de 1993, por medio de la cual se estipulan los pardmetros para la
investigacion en salud, teniendo en cuenta las normas cientificas, técnicas y
administrativas para tal fin. Acatando todos los aspectos de esta resolucion,
la cual de acuerdo al Articulo 11 categoriza a la presente investigacion sin
riesgo, puesto que no implica la realizacion de intervenciones que impliquen
algtin tipo de riesgo bioldgico, fisiologico, psicoldgico o ambiental, social,
econdmico y/o cultural.

En secciones anteriores se planted el propdsito del presente estudio, sobre
el cual los participantes reciben informacién clara, mediante la aplicacion
del consentimiento informado (Ver Apéndice A), también se justifica la
intencion del mismo y se da a conocer los procedimientos que se utilizan, la
responsabilidad y los derechos de los participantes, las molestias esperadas,
su caracter de confidencialidad y voluntaria participacidon, asi como los
beneficios individuales y sociales que pueden obtenerse.

Durante el desarrollo de la presente investigacion, los participantes,
previa autorizacién dada mediante el consentimiento informado, se someten
a la aplicacién de una encuesta y una entrevista, cuya responsabilidad es
responder a las preguntas de forma veridica, esta tiene una duraciéon de
40 minutos cada una, tienen derecho a conocer el proyecto, los resultados
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del mismo y a retirarse del estudio en el momento en que lo consideren
conveniente, ya que su participacion es voluntaria, no se otorgan retribuciones
de tipo econdémico y los beneficios derivados del presente estudio son de
caracter colectivo.

La investigacion aporta informacion valiosa para la toma de decisiones con
relacion al curriculo del programa de interés, de igual forma contribuye al
fortalecimiento del vinculo con los egresados del programa, lo cual beneficia
simultdneamente a todos los integrantes de la comunidad académica en
torno al programa de la Maestria en Administracion en salud.




5.1 Tipo de estudio

La presente investigacion siguié un enfoque mixto secuencial. (Driessnack,
Sousay Costa, 2007). Este enfoque contempld dos fases, que por cronologia en
la aplicacion se definieron como fase I y fase II; en la primera fase se empled
el componente cuantitativo de tipo descriptivo y corte transversal, para
realizar una descripcién de lo encontrado en cada uno de los ejes tematicos
expuestos en la operacionalizacién de variables, lo cual dio respuesta a
los objetivos planteados. Por otro lado, en la fase II se utilizo un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, ahi se utilizé la entrevista semi-estructurada
como técnica de recoleccion de datos, para complementar la informacién
obtenida correspondiente a la descripcion de las percepciones, necesidades y
expectativas de los egresados sobre la formacién recibida en el programa de
maestria cursado y como complemento de los demads objetivos.

5.2 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por 104 graduados y egresados
de la maestria en Administraciéon en Salud segun la base de datos del
programa de Administracion en salud de la Universidad Mariana. Para esto
se tuvo en cuenta a quienes estaban en calidad de egresados o graduados de
la Maestria en Administracion en Salud de la Universidad Mariana y que
hayan terminado sus estudios en el periodo comprendido entre 2013 y 2016.

Por conveniencia se tomd una muestra de 63 egresados y graduados,
quienes respondieron positivamente a los llamados y citaciones para
hacer parte de este estudio, a los cuales se les aplicé la encuesta de la fase
cuantitativa. Para la parte cualitativa se tomd, de igual manera, una muestra
de 12 personas, ademas, se considerd a los egresados del programa que
aceptaron mediante las opciones estipuladas en el consentimiento informado
la participacion, tanto en la aplicacion de la encuesta como en la entrevista,
hasta que se saturd la informacién; cabe mencionar que esto se llevé a cabo
en sus lugares de trabajo. Ademas, para convocar a la participaciéon en la




entrevista se acudio a los egresados que laboran en la Universidad Mariana
y en el Instituto Departamental de Salud de Narifo. Para el caso todos los
participantes deben cumplir con los criterios de tipificacion mencionados.

5.3 Criterios de inclusion y exclusion
5.3.1 Criterios de inclusion.

Se incluyeron en la presente investigacion a los egresados o graduados que
cumplieron con los siguientes criterios de Inclusion:

* Que sean egresados o graduados de la Maestria en Administracion en
Salud.

* Que hayan terminado el plan de estudios en el periodo comprendido entre
2013 y 2016.

* Que deseen participar en la investigacion, mediante la aceptacion del
consentimiento informado.

¢ Para la Fase II, que se encuentren en la ciudad de Pasto.

5.3.2 Criterios de exclusion.

Se excluyeron de la presente investigacion a los egresados que cumplieron
con los siguientes criterios de Exclusion:

* Egresados o graduados de la Maestria en Administracién en Salud, que
por algtiin motivo en el momento de aplicar la encuesta no se encuentren en
su sitio de trabajo y que no se pueda obtener respuesta via email de la parte
cuantitativa.

* Egresados que presenten algun tipo de limitacion fisica o cognitiva que
impida el correcto diligenciamiento de la encuesta o la entrevista.

5.4 Materiales y métodos

El presente estudio se lo dividid en dos fases; en la primera fase se utiliz6 una
encuesta disefiada por los investigadores, la cual se la denomin6 Encuesta de
egresados para el mejoramiento de la calidad de la Maestria en Administracion en
Salud; ésta fue tomada de una encuesta existente resultado de los procesos
de autoevaluacion y calidad, desarrollados por la Universidad Mariana para
este programa, la cual fue modificada teniendo en cuenta las preguntas

de la encuesta titulada Seguimiento a Graduados del Observatorio Laboral y
el Ministerio de Educacion Nacional, ademas, solo se tomo las encuestas
del momento del grado y la de 3 afios después de la graduacion; ya que el
Observatorio tiene encuestas de 0, 1, 3 y 5 afios después de haber recibido
el titulo. (Observatorio Laboral para la Educacion, 2013). Esta encuesta se
desarrolld mediante preguntas abiertas y de seleccion multiple que abarcaron
los siguientes ejes: 1) condiciones sociodemograficas, laborales y académicas;
2) percepcion sobre la calidad de la formacion recibida; 3) pertinencia del
programa con relacion al perfil ocupacional de egreso; 4) estrategias para
fortalecer el vinculo con los egresados.

Este instrumento fue validado por un PhD en Educaciéon con experiencia
en seguimiento a egresados y que ha desarrollado varios instrumentos con
diferentes fines académicos, también por un Magister en Epidemiologia,
con amplia experiencia en investigacion y desarrollo de diferentes tipos de
instrumentos, ellos valoraron el contenido y el tipo de preguntas. Posteriormente,
se aplico una prueba piloto a los egresados de otros programas de posgrado de
forma personalizada y a los estudiantes del tltimo semestre de la Maestria en
Administracion en Salud de la Universidad Mariana del segundo periodo de
2016, de forma autoadministrada mediante el acceso a un aplicativo virtual, para
esto, en el salon de clase se explic como ingresar y llenar dicho cuestionario, con
el fin de ajustar el instrumento teniendo en cuenta la claridad de los enunciados,
contextualizacion y la facilidad de acceso al formato virtual. Finalmente, se
determino la confiabilidad mediante analisis de consistencia interna alfa de
Cronbach, donde se obtuvo un resultado de 0,89.

Posterior a la validacion del instrumento se elabor el formato en un
aplicativo de Google y se envid alos participantes el enlace; en la primera parte
del formato se encontraba el consentimiento informado, en caso de firmar
y aceptar participar, se procede a diligenciar la encuesta. Este link estuvo
disponible durante 4 meses y se envié por diferentes medios, finalmente se
tuvo una pérdida del 40 % de la muestra, por lo cual se aplicé el instrumento
a 63 participantes de forma autoadministrada.

En la fase II se utilizd una entrevista semi-estructurada, de acuerdo a
los participantes, ya que en su mayoria son gerentes o administradores y
cuentan con un tiempo limitado para el desarrollo de la actividad; para esta
fase se elabor6 una guia de preguntas derivada del disefio de categorias y
subcategorias aprioristicas que surgieron a partir de la formulacién de los
objetivos especificos 2, 3 y 4, asi:




Categoria 1. Percepcion sobre la formacion recibida: subcategorias: 1.A
plan de estudios, 1.B formacién docente, 1.C formacion investigativa.

Categoria 2. Pertinencia del programa: subcategorias: 2.A pertinencia con
el perfil ocupacional de egreso y 2.B pertinencia en la regién.

Categoria 3. Estrategias para fortalecer el vinculo con los egresados.

Este instrumento se ajusto teniendo en cuenta la revision de expertos, la
entrevista se aplicd a 12 participantes cuando se produjo la saturacién de
la informacion, se realizé de forma personalizada en su lugar de trabajo
con grabacion tipo audio, previa autorizacion mediante la aceptacion
del consentimiento informado, donde indicaron su disponibilidad para
participar en ambas fases del estudio.

5.5 Recoleccion de informacion
5.5.1 Encuesta.

La aplicacion de la encuesta fue la primera estrategia para recolectar
informacion, la mas importante para el eje: condiciones sociodemograficas,
académicas y laborales; se desarrolld6 tomando como referencia los
lineamientos del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) y se utilizé
un aplicativo de Google para que sea mas facil y 4gil su diligenciamiento.
Este instrumento fue organizado en 5 secciones correspondientes a los
ejes trabajados y cada eje estuvo conformado por preguntas abiertas y de
seleccion multiple, lo cual permitio abarcar los cuatro objetivos planteados.

5.5.2 Entrevista semi-estructurada.

Constituye una parte esencial de la recoleccion de los datos; el investigador
se contacto inicialmente con el entrevistado o participante con el propdsito
de establecer un vinculo investigador-entrevistado. Esto permitié obtener
informacion completa y profunda acerca del objeto de estudio y sobre
su experiencia acerca de ser egresado del programa de Maestria en
Administraciéon en Salud.

Las entrevistas fueron realizadas en forma individual, con preguntas
abiertas y se adaptd un guion predefinido, teniendo como base las preguntas
orientadoras planteadas en el presente trabajo por los investigadores, que
fueron transcritas a medida que se fue llevando a cabo las entrevistas, posterior
a esto, se analizaron las respuestas hasta que se saturd la informacion con

los datos obtenidos. El lugar de indagacion fue el respectivo lugar de trabajo
de cada participante donde se garantizo privacidad, confidencialidad y no
interrupcion a causa de ruidos. Esta entrevista estuvo programada para una
duracion de 20 minutos.

Para el desarrollo de la entrevista se realiz¢ el siguiente procedimiento:

* Hacer contacto inicial y contextualizar mediante la aplicacion del
consentimiento informado, ademdas se preguntd si deseaba seguir
participando en la Fase 2.

* Después de aceptar el consentimiento informado se preguntaba la
disponibilidad para participar en la entrevista.

¢ Las entrevistas se grabaron y fueron transcritas literalmente.
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6. Resultados

Para la Maestria en Administracion en Salud, los estudios sobre el
seguimiento de sus egresados estan dirigidos a mejorar los procesos
de calidad académica del programa; en esta investigacion se elabor6 un
documento de informe final con los resultados obtenidos de los ejes de:
caracterizacion sociodemografica, informacién académica, informacion
laboral después de finalizar la maestria, percepcion, necesidades y
expectativas sobre la formacion recibida, lo cual permitié al programa
establecer un seguimiento y una evaluacion del cumplimiento de los
objetivos del programa, a su contenido y a los intereses institucionales.

Cabe resaltar que con los resultados se plantearon estrategias para generar
una comunicacion permanente con los egresados, lo cual es util al programa
para el disefo y ejecucidon de una estrategia de seguimiento a sus egresados,
a la facultad y en general a la comunidad universitaria para el desarrollo
de nuevos diplomados, cursos o programas, para que sean acordes a las
necesidades y expectativas de los egresados y pertinentes en el contexto
regional, nacional e internacional.

Como linea de base se propone lineamientos para fortalecer la calidad
del programa a partir de la informacién recolectada del presente estudio,
que permitan una mejora continua en la malla curricular de la maestria y
el cumplimiento de las condiciones de calidad relacionadas con el papel
del egresado en la comunidad educativa y su impacto en la sociedad;
ademads, que se convierta en una herramienta fundamental en los procesos
de autoevaluacién llevados a cabo en la Universidad Mariana, en miras a
obtener una certificacion de alta calidad.

6.1 Resultados Cuantitativos FASE I

Esta fase abarcd los siguientes ejes: 1) condiciones sociodemograficas,
laborales y académicas; 2) percepcion sobre la calidad de la formacion
recibida; 3) pertinencia del programa con relacion al perfil ocupacional de
egreso; 4) estrategias para fortalecer el vinculo con los egresados, cuyos
resultados se presentan a continuacion:

Condicion sociodemografica. Se puede observar que el 73 % de los
participantes residen en la ciudad de San Juan de Pasto, aproximadamente la
mitad de ellos son casados, el 63,5 % son de sexo femenino y el 36,52 % estan
en edades entre los 37 a 44 afios. (Ver Tabla 2).
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Tabla 3. Condicién sociodemogrifica

Variables Frecuencia Porcentaje
Otros departamentos 4 6,3 %
Otros municipios de Narifio 13 20,7 %
Lugar de residencia
Pasto 46 73,0 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
Casado(a) 33 52,4 %
Separado(a) 4 6,3 %
Estado Civil
Soltero(a) 19 30,2 %
Unién libre 7 11,1 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
Femenino 40 63,5 %
Género
Masculino 23 36,5 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
29 a 36 anos 21 33,3 %
Edad 37 a 44 anos 23 36,52 %
45 a 52 afnos 19 30,16 %
Total general 63 100,00 %

Condicion Académica. Se encontrd que el 74,6 % de los participantes
obtuvieronsu titulo de maestriaenel periodo comprendido entre diciembre
de 2013 a diciembre de 2016, el 25,4 % restante, aunque ha finalizado y
aprobado el plan de estudios satisfactoriamente, no ha obtenido el titulo
de maestria, siendo el principal motivo (75 %) no haber culminado su
trabajo de grado; ademas el 56,25 % estim¢ un tiempo de 6 meses para la
terminacion del mismo. En relacién a la tematica de los trabajos de grado,
el 88,89 % estuvo relacionado con el area de administracion de la salud.
(Ver Tabla 3).

Tabla 4. Condicion Académica

Variable Frecuencia Porcentaje
No 16 25,40 %
¢Esta titulado(s)? Si 47 74,60 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
2013 12 19,05 %
2014 15 23,81 %
, 2015 9 14,29 %
Ano que obtuvo el Titulo
2016 12,70 %
2017 4,76 %
No me he titulado 16 25,40 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
 Faltade 1 1,59 %
informacion
Falta de tiempo 1 1,59 %
No ha concluido el N
En caso de no haberse titulado trabajo de grado 12 19,05 %
aun, jA qué lo atribuye? .
Problemas econdém- 1 1,59 %
icos
Problemas personales 1 1,59 %
Titulado 47 74,60 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
3 Meses 1 1,59 %
En caso de no haberse titulado - N
aun, ;Cuanto tiempo estima que Titulado 47 74,60 %
empleara en la elaboracién de su Un afio 6 9,52 %
proyecto de grado?
Un semestre 14,29 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
. Administracién en
Area de investigacion del trabajo Salud 56 88,89 %
de grado .
Otras Areas 7 11,11 %
Total general 63 100,00 %
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Frecuencia Porcentaje
¢Actualmente usted esta No 59 93,65 %
estudiando algin programa de - o
posgrado, adicional a la maestria? Si 4 6,35 %

Total general 63 100,00 %

Frecuencia Porcentaje
¢Usted ha sido beneficiado de No 61 96,83 %
alguna beca de estudio, después . o
de haber terminado la maestria? Si 2 317 %

Total general 63 100,00 %

Frecuencia Porcentaje
¢Ha sid<_) a_creedor de,algﬁn No 61 96,83 %
reconocimiento académico,
despué’s de haber terminado la Si 2 3,17 %
maestria?

Total general 63 100,00 %

Frecuencia Porcentaje

No 58 92,06 %
Si. Comunidades
cientificas a nivel 1 1,59 %
nacional
¢Usted se ha vinculado a grupos Si. Pasantias de
de investigacion posterior a su ATy . 1 159 %
egreso del programa? Investigacion en m- 59 %
& stituciones nacionales
Si. Redes de inves-
tigacion de orden 3 4,76 %
nacional
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
2ab 11 17,46 %
(Cuantas publicaciones Cero (0) 38 60,32 %
académicas (articulos, libros, re-
vistas, folletos, etc.) ha realizado Cinco (5) a Diez (10) 2 3,17 %
alo largo de su vida académica y
profesional? Mas de Diez (10) 1 1,59 %
uno (1) 11 17,46 %
Total general 63 100,00 %

Frecuencia Porcentaje
Boletines 6 9,52 %
Libro 1 1,59 %
Si usted ha realizado publi- No ha publicado 37 58,73 %
caciones académicas, ;Donde
fueron publicadas? Revista no index- 5 7 94 %
adas R
Revistas indexadas 14 22,22 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
¢Usted ha pertenecido a un .
gremio o asociacién cientifica No 59 93,65 %
después de haber finalizado la Si 4 6.35 %
maestria? ’
Total general 63 100,00 %

En este orden, un porcentaje (6,35 %) de los participantes se encuentra
estudiando un programa de posgrado adicional a la maestria, estos
estudios son afines con la gestion y administracion de la salud y estan
siendo cursados en universidades reconocidas a nivel nacional, entre ellas
la Universidad Mariana.

De igual forma, el 3,17 % han sido beneficiados con becas de estudio
posterior a su egreso del programa y estas guardan relacién con cursos
de formacion continua del area de la salud. Dos participantes han sido
acreedores de reconocimientos académicos después de su egreso, los cuales
se otorgaron por la excelente gestion administrativa en sus empresas,
pero no estan vinculados con procesos investigativos. Asimismo, con
referencia a estos procesos, se encontro que el 39,68 % ha realizado por
lo menos una publicaciéon académica y de éstos el 53,85 % lo ha hecho en
revistas indexadas, siendo algo favorable para el programa a pesar de que
tan solo el 794 % se ha vinculado a grupos de investigacion después de
su egreso.

Condicion Laboral. Se obtuvo que el 95,24 % de los participantes tienen
algun tipo de vinculacion laboral, de estos el 73,02 % se encuentran en
calidad de empleados en el momento de la aplicacion de la encuesta, el
42,86 % esta vinculado al sector privado; el tipo de contrato que predominé
fue el contrato a término fijo con un 36,51 % seguido por el contrato a
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término indefinido (28,57 %) y un salario que oscila entre 3 y 6 salarios
minimos. El 69,84 % de los participantes desempenfia cargos relacionados
con la maestria; direccion, gerencia, finanzas y administracion en diferentes
empresas del sector salud, ademds argumentan que su trabajo contribuye a
su crecimiento personal en grado alto (44,44 %) o en grado muy alto (30,16
%). En contraste, tan solo el 4,76 % se encontraron desempleados y de estos
el 50 % menciond que el motivo de su situacidn es que los salarios son bajos.
(Ver Tabla 4).

Tabla 5. Condiciones Laborales

Variable Frecuencia Porcentaje
Desempleado 3 4,76 %
Empleado 46 73,02 %
; Cual es su situacion .
[4 o,
laboral actual? Independiente 13 20,63 %
Servidor Publico 1 1,59 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
Entre 1y 6 meses 6 9,52 %
;Cuanto tiempo lleva en Entre 6 meses a 1 ano 13 20,63 %
lé.l situacion laboral men- Mas de cinco afios 17 26,98 %
cionada en la pregunta
anterior? Més de tres afios 7 11,11 %
Mas de un ano 20 31,75 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
Desempleado 1 1,59 %
Empleado 58 92,06 %
Si usted esta desemplea-  Los salarios son bajos 2 3,17 %
do ;Cual es el motivo?
no encuentro trabajo 1 1,59 %
SATURACION DE 1 159 9
PROFESIONALES o7
Total general 63 100,00 %

Frecuencia Porcentaje
Independiente 9 14,29 %
Mixta 1 1,59 %
Tipo de empresa(s) No estoy empleado(a) 3 4,76 %
Privada 27 42,86 %
Publica 23 36,51 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
No 16 25,40 %
¢Su cargo actual se rela-
ciona con su posgrado? No estoy empleado(a) 3 4,76 %
Si 44 69,84 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
En grado alto 19 30,16 %
En grado bajo 3 4,76 %
¢(Su situacién laboral me- - o
jor6, después de haber En grado medio 23 36,51 %
estudiado la maestria En grado muy alto 6,35 %
en Administracion en : o
Salud? En grado muy bajo 4,76 %
No 9 14,29 %
No estoy empleado(a) 2 3,17 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
Concejal del municipio 1 1,59 %
de Pasto
Independiente 7 11,11 %
No estoy empleado(a) 3 4,76 %
;Cual o cudles son sus i i
¢ Nombramiento provi-
tipos de contrato? sional P 1 1,59 %
Prestaciéon de Servicios 10 15,87 %
Término fijo 23 36,51 %
Término Indefinido 18 28,57 %
Total general 63 100,00 %
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Frecuencia Porcentaje
A través de bolsas de
empleo (elempleo.com, 1 1,59 %
computrabajo.com, tra-
bajando.com; entre otras)
No estoy empleado(a) 3 4,76 %
otros medios 3 5,76 %
¢Como accedid a su Por concurso publico 13 20,63 %
trabajo actual?
Por contacto personal 27 42,86 %
Por elecciéon popular 1 1,59 %
Por publicacion en me-
dios de comunicacién 4 6,35 %
impresos
Por referencia de colegas 11 17,46 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
En grado alto 28 44,44 %
En grado bajo 2 3,17 %
¢Su trabajo actual con- En grado medio 10 15,87 %
tnbl‘lye‘ a su desarrollo y En grado muy alto 19 30,16 %
crecimiento personal?
En grado muy bajo 1 1,59 %
No estoy empleado(a) 3 4,76 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
;Cuadl es su ingreso pro- Entre1y 3 6 9,52 %
i ?
medio mensual actual? (o Entre 3y 6 37 58,73 %
el que recibié en su ulti-
mo empleo en SMLMYV) Entre 6 y 10 20 31,75 %
Total general 63 100,00 %

Frecuencia Porcentaje
4 afios 1 1,59 %
Entre cinco y diez afios 16 25,40 %
Entre uno y dos afos 31 49,21 %
ol Ao 400t 0are 1
Menos de un afio 10 15,87 %
No estoy empleado(a) 3 4,76 %
Tres afios 1 1,59 %
Total general 63 100,00 %

Eje 2) Percepcion sobre la calidad de la formacion recibida. Se encontrd
que el 74,7 % de los egresados califica la formacion académica recibida en
el programa como buena. Al interrogar sobre la eleccion de volver a cursar
estudios en la Universidad Mariana, el 84,12 % respondi6 de forma positiva,
considerando entre los principales motivos la calidad de la formacion recibida
(30,18 %) y el reconocimiento de la institucion (23,81 %), sin embargo, el 15,88
% no estudiaria en la universidad. En cuanto a las razones para no estudiar
en la universidad, se debe aclarar que el 33,29 % del total de los participantes
respondi6 este item, de los cuales el 47,62 % fundamento su respuesta en el

alto costo de los programas. (Ver Tabla 5).

Tabla 6. Calidad de la formacion recibida

Variables Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
Buena 47 74,7 %
, . . Excelente 10 15,87 %
¢(Cémo considera la calidad
académica del programa del Regular 6 9,52 %
cual es egresado?
Mala 0 0%
Total general 63 100,00 %
. . Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
¢Ha realizado otros estudios 5
de posgrado en la Universidad No 54 85,71 %
Mariana, después de su egreso Si 9 14,29 %
de la Maestria? !
Total general 63 100,00 %
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Indique si al buscar empleo o al Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
asociarse con otros colegas para No 5 7.94 %
el ejercicio profesional usted
percibié que el hecho de venir Si 58 92,06 %
de esta universidad resulto Total general 63 100,00 %
Variables Frecuencia Porcentaje
¢;Para usted es importante No 5 7,94 %
actualizar el plan de estudios Si 58 92,06 %
que curs6? Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
Importante 20 31,75 %
Muy importante 33 52,38 %
Nada importante 1 1,59 %
Contenidos Teoricos
No Responde 1 1,59 %
Poco importante 2 3,17 %
Respuesta negativa 6 9,52 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
Importante 28 44,44 %
Muy importante 23 36,51 %
Contenidos Metodolégicos No Responde 1 1,59 %
Poco importante 5 7,94 %
Respuesta negativa 6 9,52 %
Total general 63 100,00 %
Frecuencia Porcentaje
Importante 24 38,10 %
Muy importante 17 26,98 %
Contenidos Técnicos No Responde 1 1,59 %
Poco importante 15 23,81 %
Respuesta negativa 6 9,52 %
Total general 63 100,00 %

Frecuencia Porcentaje
Importante 23 36,51 %
Muy importante 27 42,86 %
Contenidos Profesionales Nada importante 1 1,59 %
Poco importante 7 11,11 %
Respuesta negativa 5 7,94 %
Total general 63 100,00 %
Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 11,11 %
En gran medida de 77 42,86 %
acuerdo
La formacioén investigativa del No sabe 2 3,17 %
programa propicia un pensa- :
miento autéctono. Parcialmente en des- 13 20,63 %
acuerdo
Respuesta negativa 1 1,59 %
Totalmente de acuerdo 13 20,63 %
Total general 63 100,00 %
Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 6,35%
La formacion investigativa del ~ En gran medida de o
.. .. 32 50,79 %
programa propicia dominio acuerdo
de los fundam.entos .teor.lcos, No sabe 5 3,17 %
antecedentes, investigativos :
y de los métodos, estrategias Parcialmente en des- o
y técnicas de investigacion de acuerdo 14 22,22 %
su campo de saber. Respuesta negativa 1 1,59 %
Totalmente de acuerdo 10 15,87 %
Total general 63 100,00 %
Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
- di d En desacuerdo 5 7,94 %
programa dispone de una -
oferta académica amplia En gran mecihda de 27 42,86 %
(tematicas diversas con rel- acuerdo
acién al drea de estudio) que No sabe 2 317 %
le suministra al estudiante Parcialmente en de-
1 . . 21 33,33 %
a opcion de elegir entre los sacuerdo
diferentes temas o lineas de Respuesta negativa 1 159 %
investigacion. ’
Totalmente de acuerdo 7 11,11 %
Total general 63 100,00 %
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Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje

en desacuerdo 13 20,63 %

En gran medida de
El programa dispone de me- acuerdo
canismos que garantizan la
divulgacion de oportunidades
de pasantias o estadias con Parcialmente en des-
grupos de investigacion a acuerdo 21 33,33 %
nivel nacional o internacional.

19 30,16 %

No sabe 4 6,35 %

Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
en desacuerdo 4 6,45 %
En gran medida de o
Los profesores vinculados al acuerdo 32 51,61 %
programa académico poseen .
las competencias pedagdgi- No sabe 2 3,23 %
cas necesarias para guiar el Parcialmente en des-
proceso de aprendizaje de sus acuerdo 12 19,35 %
estudiantes
Respuesta negativa 1 1,61 %
Totalmente de acuerdo 11 17,74 %
Total general 62 100,00 %
Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
en desacuerdo 8 12,70 %
En gran me(;hda de 21 33,33 %
Su asesor de trabajo de inves- acuerdo
tigacién empleo adecuados No sabe 3 4,76 %
mecanismos de seguimiento y -
acompafiamiento durante su ~ Parcialmente en des- 16 2540 %
proceso de formaciéon acuerdo
Respuesta negativa 1 1,59 %
Totalmente de acuerdo 14 22,22 %
Total general 63 100,00 %
Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
en desacuerdo 4 6,35 %
‘ En gran medida de % 4127 %
El programa implementa acuerdo
estrategias adecuadas condu- N
centes a la articulacién con la No sabe 3 476 %
formacion de sus estudiantes  p,;cialmente en des-
(cursos, seminarios, talleres y acuerdo 21 33,33 %
otros eventos académicos)
Respuesta negativa 1 1,59 %
Totalmente de acuerdo 8 12,70 %
Total general 63 100,00 %

Respuesta negativa 1 1,59 %
Totalmente de acuerdo 5 7,94 %
Total general 63 100,00 %
Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
en desacuerdo 3 4,76 %
En gran me(;hda de 37 58,73 %
Las lineas y los trabajos de acuerdo
investigacion realizados en No sabe 2 3,17 %
el programa son relevantes )
para gl desarrollo del pais o Parcialmente en des- 11 17,46 %
la region acuerdo
Respuesta negativa 1 1,59 %
Totalmente de acuerdo 9 14,29 %
Total general 63 100,00 %

Para profundizar en la percepcién de los egresados sobre aspectos
asociados a la calidad del programa se cuestioné sobre la importancia
de actualizar el plan de estudios, de lo cual se obtuvo una respuesta
positiva en el 92,06 % de los casos, quienes consideraron de mayor
importancia actualizar los contenidos teoricos seguido de los contenidos
profesionales.

Con relacién a la calidad de la formacion investigativa en el programa de
Maestria en Administracion en Salud se obtuvo que entre el 30,1 % y el 587 %
de los participantes estan en gran medida de acuerdo con los enunciados, de lo
cual en orden descendente se destacan los siguientes: las lineas y los trabajos de
investigacion realizados en el programa son relevantes para el desarrollo del pais o
la region (58,7 %); la formacion investigativa del programa propicia dominio de los
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fundamentos tedricos, antecedentes investigativos y de los métodos, estrategias y
técnicas de investigacion de su campo de saber (52,4 %); los profesores vinculados
al programa académico poseen las competencias pedagdgicas necesarias para
guiar el proceso investigativo de sus estudiantes (50,8 %).

Entre los enunciados que recibieron una respuesta de “parcialmente
en desacuerdo’ sobresalieron: el programa de mecanismos que garantiza
la divulgaciéon de oportunidades de pasantias o estadias con grupos
de investigacidon a nivel nacional o internacional (36,5 %); su asesor de
trabajo de investigacion emple6 adecuados mecanismos de seguimiento y
acompafamiento durante su proceso de formacion (36,5 %); el programa
dispone de una oferta académica amplia que le suministra al estudiante
la opcidn de elegir entre los diferentes temas o lineas de investigacion.

Ademas, cabe mencionar que alrededor de un 20 % de los participantes
estanendesacuerdo conelenunciado: el programa dispone de mecanismos
que garantizan la divulgacién de oportunidades de pasantias o estadias
con grupos de investigacién a nivel nacional o internacional.

Eje 3) Pertinencia del programa con relacion al perfil ocupacional
de egreso. Para este eje se dio a conocer una serie de afirmaciones
relacionadas con las caracteristicas de los objetivos del programa y su
pertinencia con el perfil laboral propuesto, sobre los cuales se les hizo
una serie de preguntas.

Al interrogar sobre aspectos relacionados con la pertinencia del
programa con relaciéon a su desempenio profesional, el 55,5 % de los
encuestados dio una respuesta positiva y el 44,5 % dijo que medianamente
o poco pertinente. (Ver Tabla 6).

Tabla 7. Pertinencia del programa

Etiquetas de fila Frecuencia Promedio
En gran medida de acuerdo 44 69,84 %
Claridad en sus No sabe 2 3,17 %
enunciados .
Parcialmente en desacuerdo 10 15,87 %
Totalmente de acuerdo 7 11,11 %
Total general 63 100,00 %

Etiquetas de fila Frecuencia Promedio
En gran medida de acuerdo 44 69,84 %
Pertinencia con. Nosabe :
;r;:ilsl.o actual del Parcialmente en desacuerdo 8 12,70 %
Totalmente de acuerdo 9 14,29 %

Total general 63 100,00 %

Etiquetas de fila Frecuencia Promedio
En desacuerdo 1 1,59 %
Coherencia con En gran medida de acuerdo 38 60,32 %
mision dela No sabe 1 1,59 %
Mariana Parcialmente en desacuerdo 9 14,29 %
Totalmente de acuerdo 14 22,22 %

Total general 63 100,00 %

Etiquetas de fila Frecuencia Promedio
En desacuerdo 1 1,59 %
Coherencia con En gran medida de acuerdo 40 63,49 %
1a vision de fa No sabe 1 1,59 %
Mariana Parcialmente en desacuerdo 9 14,29 %
Totalmente de acuerdo 12 19,05 %

Total general 63 100,00 %

Etiquetas de fila Frecuencia Promedio
En desacuerdo 3 4,76 %
Coherencia con En gran medida de acuerdo 27 42,86 %
el Proyecto Edu- No sabe 14 22,22 %

cativo Institucio- ’

nal (PEI) Parcialmente en desacuerdo 12 19,05 %
Totalmente de acuerdo 7 11,11 %

Total general 63 100,00 %

Eje 4) Estrategias para fortalecer el vinculo con los egresados. Con el fin de
fortalecer el seguimiento a los graduados de la Maestria en Administracion en



Salud, durante la aplicacion de la encuesta se cuestion6 acerca de la preferencia
de la utilizacion de algunas estrategias, a lo cual la mayoria de los egresados
respondi6 que les gustaria fortalecer el vinculo con la universidad por medio
de cursos-seminarios (23,8 %), reuniones de graduados (20,63 %) y consulta de
docentes (1746 %). (Ver Tabla 7).

Tabla 8. Vinculo con los egresados

Variable Etiquetas de fila Frecuencia Promedio
Alto 24 38,10 %
) e Bajo 13 20,63 %
¢Cdémo clasificaria su :
sentido de pertenencia Medio 18 28,57 %
con la Universidad Muy alto 7 11,11 %
Mariana? -
Muy bajo 1 1,59 %
Total general 63 100,00 %
Etiquetas de fila Frecuencia Promedio
Si tuviera la oportuni- De ninguna manera 3 4,76 %

dad de cursar de nuevo En gran medida 22 34,92 %
sus estudios d,e pos- Medianamente 17 26,98 %
grado jvolveria nueva-
mente a estudiar en la Plenamente 14 22,22 %
Universidad Mariana? Poco 7 11,11 %
Total general 63 100,00 %
Etiquetas de fila Frecuencia Promedio
Calidad de la formaciéon 16 25,40 %

Recursos de apoyo al pro-
ceso de formacién, posibi-

o)
lidad de encontrar empleo > 7,94 %
, ; o rapidamente
¢Cuadl seria la principal T 123
razén para querer vol- Reconocm.ner}t’o de la ins- 15 23,81 %
ver a la Universidad titucion
Mariana? Calidad de los profesores 13 20,63 %
Los recursos de apoyo al 3 4,76%
proceso de formacién
No responde 1 1,59%
Respuesta negativa 10 15,87%
Total general 63 100,00%
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Etiquetas de fila Frecuencia Promedio
Baja cahdac'l ,de la forma- 1 1,58 %
cion
Falta de liderazgo por par-
te de los responsables de 1 1,58 %
los programa
La distancia 1 1,58 %
La institucion no cuenta
con los recursos necesarios ’ 317 %
para apoyar el proceso de
formacién
éCl{él serfa la principal [ os docentes no cuentan
razon para no querer con la preparacion ade- 2 3,17 %
volver a la Universidad cuada
Mariana? B
No hay otras alternativas o
1 1,58 %
para graduarse
Poca fundamentacion para ’ 317 %
crear empresa
Poco rec.ono.am.lfento dela 1 1,58 %
institucion
Valor de los programas
supera la disponibilidad de 10 15,87 %
recursos
No responde 42 66,66 %
Total general 63 100,00 %
Etiquetas de fila Frecuencia Promedio
Consulta de docentes 11 17,46 %
Cursos- seminarios 15 23,8 %
Senale la opcion u Diplomados 14,28 %
opciones mediante las Posgrados 6 9,52 %
cuales a usted le gusta- —
r{a mantener contacto Material bibliografico re-
con la Universidad lacionado con su area de 4 6,35 %
Mariana: estudio
Reuniones de graduados 13 20,63 %
No contestaron 5 7,96 %
Total general 63 100,00 %
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6.2 Resultados Cualitativos FASE 11

Categoria 1. La percepcion sobre la calidad de la formacién académica
recibida en el programa a través del enfoque cualitativo se obtuvo que los
participantes asociaron la calidad de la formacion recibida a calificativos,
como: adecuada, buena o excelente.

En cuanto al plan de estudios, el discurso del grupo entrevistado coincide
en la importancia de realizar cambios en los contenidos teoéricos, donde se
aumente la intensidad horaria o que incluya asignaturas, tales como: politicas
publicas, finanzas, mercadeo, presupuesto, normatividad y humanizacién
en la prestacion de los servicios de salud, teméticas identificadas como
necesarias en el actuar de los administradores de los servicios de salud,
que deben ocupar espacios-horarios importantes. Ademads, se menciono la
importancia de incorporar el componente practico en asignaturas de cardcter
contable del campo de la administracion en salud.

Estos argumentos en su mayoria fueron positivos y sugirieron la
modificacion del plan de estudios en aspectos especificos, lo cual revela la
necesidad de fortalecer la malla curricular del programa. (Ver Tabla 8).

Tabla 9. Percepcion sobre la calidad de la formacidn recibida. Plan de estudios

“(...) considero que el plan de estudios es pertinente, se adapté adecuadamente a las necesi-
dades que teniamos en ese momento, como estudiantes de la maestria, sin embargo es nece-
sario modificarlo profundizando en asignaturas relacionadas con las politicas publicas en
salud”

“En cuanto a los contenidos tedricos dar un poco mas énfasis a todo lo de legislacion, ya que
es una cosa cambiante y de constante actualizacién (...)”

“(...) Realmente cuando uno hace una maestria, uno piensa que lo contemplado tanto en el
componente teérico como practico es muy profundo, pero en este caso no fue asi”

“Seria bueno adicionar una materia que pueda clasificar las normas de acuerdo a temas con
respecto a la administracién en salud, otro tema es el presupuesto ya que las normas y los
proyectos”

“(...) me hubiera gustado que se implemente la parte practica en administracion en salud,
mediante alguna visita a una institucion en el area”.

Con respecto a la percepcion de los entrevistados sobre la formaciéon de
los docentes se utilizo expresiones como: “excelente formacion” y “docentes
muy capacitados”, ademds se resaltd como aspecto favorable la amplia
experiencia laboral de los docentes en el drea administrativa del sector salud
y se sugirid la inclusidon de docentes con formacion en doctorado. Por otro

lado, la metodologia utilizada por los docentes tiene una percepcion positiva,
destacandose las clases magistrales y los trabajos grupales como parte de las
estrategias utilizadas. (Ver Tabla 9).

De acuerdo con los graduados, los docentes contaron con competencias
pedagodgicas adecuadas. Sin embargo, algunos de ellos, aunque tuvieran
muy buena preparacion, presentaron dificultades en la transmision del
conocimiento.

Tabla 10. Percepcion sobre la formacion recibida. Formacion docente

“La formacion académica de los docentes fue excelente”

“(...) fueron docentes con experiencia en el sector de muchos afos, que contaban
con competencias pedagdgicas pertinentes para la maestria”

“Me gustaria que la formacion de los docentes fuera de nivel de doctorado, preferi-
blemente de aca, seria excelente para observar ese impacto en la region”.

“El hecho de que haya sido en convenio con el CES de Medellin también es de gran
pertinencia por la actualizacién y mejor preparacion de los docentes y estudiantes”.

“Docentes muy capacitados con una amplia experiencia en el sector salud”

“La pedagogia y las herramientas utilizadas por los docentes también muy adec-
uadas para nuestro aprendizaje, todos los docentes con mucha experiencia”

“Los docentes fueron personas muy preparadas, el problema era la transmision
del conocimiento”

“(...) el 90 % de los docentes con clase magistral, con sus videos, sus diapositivas”

“las diferentes metodologias utilizadas por los docentes me parecieron adecuadas,
sobre todo los docentes del CES, que fueron la gran mayoria”

Conlorespectaalaformacioninvestigativa, el discurso delos entrevistados
tuvo como fundamento la calidad del proceso de investigacion formativa
en el programa de maestria, asesorias de investigacion, relacion asesor-
investigador y docente de investigacidon-investigador.

Aunque los asesores contaban con los conocimientos necesarios en el area
de Administracion en Salud, de acuerdo a la posicion de los graduados, estas
asesorias no fueron de la mejor calidad debido a factores, como: el tiempo
disponible por parte de los asesores, la modalidad virtual de las asesorias,
en caso de que los asesores fueran de otra ciudad. Situaciones que en la
mayoria de los casos constituyen una barrera en los procesos de investigacion
desarrollados por los estudiantes.
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También se argumentd que existen factores externos al programa, como
la carencia de conocimientos en el drea de investigacion al aspirar al ingreso
a la maestria, asi como los compromisos personales de los estudiantes,
generando aplazamiento en los términos de cumplimiento de la entrega de
avances e informe final de investigacion.

En cuanto al acceso a ayudas bibliograficas en medio fisico y bases de datos
de la universidad CES y la Universidad Mariana se encontr6 una percepcion
favorable. También se resalt6 la calidad de los libros de investigacion con
los que cuenta la Universidad Mariana y la utilizacion de fuentes conocidas
como la pagina del Ministerio de Salud y Proteccién Social o de la OMS. (Ver
Tabla 10).

Tabla 11. Percepcidn sobre la formacién recibida. Formacién investigativa

“Todos los docentes muy competentes, aportaron enormemente a nuestra formacion inves-
tigativa”

“(...) la formacion investigativa fue una de las tinicas debilidades de la maestria”

“(...) si tenemos un vacio en la maestria, es por causa de la parte investigativa”

’(...) es mejor que cada docente cuente con una intensidad horaria en su plan de trabajo
para las asesorias, ya que en ocasiones los encuentros para las asesorias eran en horario
extra laboral y sentia que estaba interrumpiendo otros espacios”

“(...) en las asesorias que se tuvo por Skype no se logrd el éxito que se requeria, ya que el
tiempo es muy limitado y no es lo mismo que contar con un asesor de aca y tener una ase-
soria presencial”.

“las competencias en investigacion por parte de nuestros asesores de trabajo de grado fue-
ron buenas”

“La formacién investigativa es complicada ya que no se habia mirado nada de investiga-
cidén antes de ingresar a la maestria, esto nos golpe6 bastante”

Categoria 2. Pertinencia del programa.

A. Pertinencia del programa con el perfil ocupacional de egreso. En
torno a esta categoria se argumentd que los propdsitos son coherentes y
pertinentes con el perfil profesional de egreso del programa. La maestria
ha ampliado las posibilidades de acceder a cargos laborales relacionados
con la administracion y gerencia de los servicios de salud, ademas de
otras areas de accion como son la docencia y la investigacion, lo cual
coincidi6 con los resultados encontrados en la primera fase del estudio.
(Ver Tabla 11).

Tabla 12. Pertinencia del programa con el perfil ocupacional de egreso

“Como estudiante adquiri los conocimientos necesarios para desempefiar el cargo
que ocupo actualmente”

“la maestria cumplid totalmente con mis expectativas”

”los objetivos dados a conocer por el programa es algo pertinente de acuerdo al
perfil ocupacional de los egresados, ya que la formacion no es solo para el desem-
pefo como gerentes en entidades de salud, sino también en otras areas como lo
son la docencia, la investigacion y la administracion”

“Me parece que esta bien, los propositos guardan relacion con el perfil del programa”

B. Pertinencia del programa en la region. La percepcion de los graduados con
referencia a la pertinencia de la maestria en la region es positiva y se enfatizo en
la buena acogida que tuvo el programa en el sector salud, debido a la necesidad
de profesionales con alto nivel de formacion en areas relacionadas con la gestion
y administracion de servicios de salud, mas aun, si se tiene en cuenta la crisis
que atraviesa el sector. Sin embargo, en un solo caso se manifest6 que la maestria
no brindo las herramientas suficientes para enfrentar estos retos. (Ver Tabla 12).

Tabla 13. Pertinencia del programa en la region

“]a maestria en administracion en salud lleg6 en un momento en el que la regién lo necesita-
ba, yo soy de la primera cohorte y percibi la buena acogida que le dio la regién al programa”

“Creo que la maestria es muy pertinente en la region, es un campo donde es bienvenida la
formacion en la parte administrativa, ya el sistema como tal requiere de personas capacita-
das en el area que sean capaces de gerenciar y de distribuir los recursos de forma correcta”

“En este momento region necesita y sigue necesitando personas capacitadas en el sector salud,
miro totalmente pertinente que la maestria siga. Con actualizaciones para los egresados”

“El impacto de la maestria a nivel regional es muy positivo, ya que las instituciones presta-
doras de servicios de salud estdan en manos de personas mas competentes, bien formadas
con bases mas solidas para manejar, administrar y gestionar estas empresas”

“La maestria es pertinente, pero no brindo en su totalidad las herramientas para afrontar los
retos del sector salud en la region”

mediante cursos de formacion continua y me parece muy bueno que utilicen mecanismos
como el hecho de realizar un estudio de egresados”

Categoria 3. Estrategias para fortalecer el vinculo Universidad-
graduados. En las narraciones se destaca el sentido de pertenencia
que tienen los egresados y graduados con la Universidad Mariana y la
motivacion para continuar su actualizacion a través de cursos de formacion
continua y otros posgrados.

o1
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El grupo de participantes expuso alternativas para fortalecer la relacion
con la universidad, tales como; la vinculacion al campo laboral, la entrega de
estimulos por el diligenciamiento de encuestas o formularios que envia la
universidad por medio magnético, la posibilidad de desarrollar un programa
de doctorado en areas afines a la administracion en salud y la formulacion de
nuevos cursos de formacion continua.

Cabe mencionar que, en su discurso se realza la importancia de las
estrategias que ha utilizado el programa hasta el momento, entre ellas: los
encuentros de egresados, la actualizacion de la base de datos mediante correo
electronico y el presente estudio de seguimiento a egresados y graduados.
(Ver Tabla 13).

Tabla 14. Estrategias para fortalecer el vinculo universidad-egresados

“Me parece muy bueno mantener el vinculo por medio de la formacién, sobre todo medi-
ante cursos de formacion continua y me parece muy bueno que utilicen mecanismos como
el hecho de realizar un estudio de egresados”

“Considero que se deberia mantener el vinculo mediante estrategias de vinculacion al cam-
po laboral, ya que como le comente estuve desempleada y la universidad no me brindo un
apoyo o no lo conocia para dar a conocer mi trayectoria profesional y academia”

“Los estudios de egresados son muy buenos como este que ustedes desarrollan que resaltan
el apoyo a nosotros los egresados con la parte administrativa, para generar mayor vinculo
hay que incentivar a los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos (...)”

“Para nosotros seria muy importante que trajeran un doctorado en administracion en salud,
pero también los cursos de actualizacién y formacién continuada, la normatividad en el
sector salud es muy cambiante y uno necesita estarse actualizando, las actividades que se
llevan a cabo en la universidad también son muy buenas con nosotros los egresados ya que
participé de unas de éstas el ano pasado y me hicieron un reconocimiento y eso a uno lo
llena de orgullo, de pertenecer a una universidad de tanto prestigio”

“Creo que es importante mantener los vinculos, puede ser a través del correo y el seguimien-
to de los egresados es muy importante para saber finalmente en que estan aplicando sus
conocimientos los estudiantes”

“(...) en otras experiencias que he tenido hacen concursos o rifan premios o becas, viajes y
computadores por el diligenciamiento de las encuestas”

Con los resultados mas relevantes de esta investigacion, se elaboro un
articulo de resultados que sera publicado en la revista de la Universidad
Mariana indexada categoria C de orden nacional; ademas, se participé como
ponentes en un congreso de investigaciones, como medio de difusion de los
resultados encontrados.
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7. Discusion

Teniendo en cuenta los resultados del presente estudio, las caracteristicas
sociodemograficas de los egresados y graduados de la Maestria en Administracion
enSalud son comparables conlo encontrado en el estudio, denominado Caracteristicas
sociodemogrificas y laborales de egresados de programas de posgrados en Salud, donde el
64,5 % de los egresados tuvo 35 o mds afos de edad en el momento del estudio,
predominé el sexo femenino, estado civil casados y lugar de residencia Pasto en el
momento de aplicacion de la encuesta (Basante et al., 2015a). Lo anterior se acoge
a la tendencia nacional, donde las mujeres ocupan la mayor parte de los cupos
en los programas universitarios de pregrado y posgrado, lo cual genera cambios
importantes en la dinamica social del pais.

Por otro lado, los graduados no contintian su formacion hacia el nivel de
doctorado, uno de los principales motivos a esta situacion son los altos costos de
los posgrados, por lo tanto, se hacer necesario redefinir las politicas en pro de la
garantia de un financiamiento sostenible en la educacion superior, que garantice la
calidad de la formacidn, y esto, derive en la calidad de la docencia, la investigacion
y el desarrollo institucional (Ayala, 2010).

De acuerdo a datos recogidos en la fase II, el programa de Maestria en
Administracion en Salud ha tenido muy buena aceptaciéon a nivel regional, a pesar
de la carencia de apoyo por parte de la bolsa de empleo institucional; resultados
similares se encontraron en un estudio realizado con los egresados del programa
que tiene la misma denominacion en la Universidad de Antioquia, donde aun
cuando el sector productivo acogio al programa, los egresados consideraron
como debilidad la falta de apoyo por parte de la facultad para su ingreso en el
mercado laboral (Morales, Ramirez y Pérez, 2005).

En este sentido, al tratarse de un programa de profundizacion, las competencias
desarrolladas o fortalecidas con la formacion recibida deben llevar a la solucion de
problemas complejos en el contexto organizacional, de tal forma que el desempeno
laboral de los graduados no se limite al desarrollo de funciones netamente
administrativas, sino dar solucién a los problemas del sector desde una mirada
critica.

En la fase II del presente estudio: categoria percepcion de la calidad de la formacion
recibida, subcategoria plan de estudios se detecté como debilidad del programa ofertado
la poca incursion en el componente practico del campo de la administracion de la
salud, por lo cual, resulta importante acortar la distancia entre los conocimientos

obtenidos en la academia y el desempeno profesional. Las instituciones educativas
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han ido avanzando hacia el desarrollo de competencias en el saber hacer, “segtn
el cual se pueden instituir mecanismos que permitan evaluar formas en las que
los hombres se desempefian en el trabajo” (Mertens, 1996, p. 6), dando acogida al
término de gestion por competencia laboral (Mertens, 2000).

Esta perspectiva que va en concordancia con la metodologia compleja de
disefio de modulos, donde se integra la teoria con la practica y se tiene como base
el contexto profesional, cientifico y social para abarcar problematicas definidas, lo
cual difiere del curriculo tradicional (Tobon, 2008). Por otra parte, los empresarios
tienen en cuenta las competencias en conocimientos y desarrollo personal,
mientras que los egresados le dan importancia al desarrollo de competencias en
conocimientos tedricos y practicos (Gonzales, 2016).

Con referencia a los resultados sobre la actualizacion del plan de estudios se
coincide con que la congruencia externa del nuevo plan de estudios debe considerar
el impacto social de los egresados, ya que esto da a conocer la necesidad de incluir
en el plan de estudios capacitacion en otras funciones (Roldan, 2005). Ademads, un
estudio realizado por Mellano, Simon, Barria y Enriquez (2007) propone un disefo
metodoldgico para replantear el perfil laboral mediante dreas de desempefio y
sustentado en los resultados se pueda redefinir el ordenamiento de la profesion,
teniendo en cuenta las competencias.

Si bien, la Maestria en Administracion en Salud de la Universidad Mariana tiene un
enfoque de profundizacion, donde se fortalecen las competencias profesionales en un
campo del saber determinado, de acuerdo a los resultados encontrados es evidente la
necesidad de fortalecer aspectos especificos relacionados con la formacion investigativa,
dirigidos a contribuir en capital social de calidad, que encamine sus efectos a propiciar
una sociedad mas equitativa, cuya base de desarrollo sea la acumulacion de capital
social para lograr niveles superiores de productividad y competitividad, que son los
supuestos para mejorar el ingreso y su distribucion (Ayala, 2010). Esto se pretende
hacer a través de la expansion de la cobertura y mejoramiento de la calidad y de la
redefinicion de contenidos y programas, teniendo presente que histdricamente la
formacion posgradual en Colombia tiene predominio hacia las especializaciones mas
que a programas de maestria y doctorado (Ministerio de Educacién, 2010).

En este orden de ideas, la no culminacion del trabajo de investigacion es la
principal causa de no titulacion en el programa de Maestria en Administracion
en Salud, sobre lo cual, Ferrer y Malaver (2000) argumentan que entre el 15
y el 79 % de estudiantes prefieren estudiar pero no realizar tesis y que dicha
circunstancia se debe principalmente a la baja calidad de la formacién en el
area de investigacion y la falta de disponibilidad de los asesores.

Tal afirmacion apoya los resultados obtenidos en la fase cualitativa del
presente estudio, donde los discursos de los egresados tomaron fuerza a partir

de su experiencia individual en el proceso de investigacion, revelando falencias
en la relacion asesor-investigador, docente de investigacion-investigador y
factores individuales. En este sentido, el estudio titulado formacién de competencias
investigativas, un reto de las universidades afirma que la asesoria de tesis es un
proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el asesor hace un acompafiamiento
al asesorado en aspectos relacionados con la construcciéon del proyecto de
investigacion y de nuevos conocimientos tedricos y metodologicos, ademas
del desarrollo de competencias investigativas pertinentes al area de formacion
(Benitez, 2011).

Tampoco se encontraron resultados relevantes en cuanto a la obtenciéon
de premios y becas relacionadas con los proyectos de investigacion de
los egresados, tampoco asociados a la vinculacion de éstos a grupos de
investigacidn; por lo tanto, es un reto para la facultad el fortalecimiento de
los grupos de investigacion formalizados mediante la vinculacion de los
estudiantes de las maestrias, que promueva una cultura de investigacion,
puesto que aunque a nivel nacional el niumero de publicaciones haya
aumentado a partir de 1985, sigue siendo escaso, ya que se concentran en
pocas facultades con un reducido nimero de investigadores.

En Colombia existe una tendencia al crecimiento de publicaciones cientificas
en el drea de la salud, de acuerdo al andlisis de las bases de datos Medline y
Lilacs entre 1993 y 2003, asi como también ha incrementado el nimero de
publicaciones en lengua hispana (Alvis y De la Hoz, 2006) lo cual facilita la
publicacién de los trabajos realizados por los egresados de los programas de
maestria en el drea de la salud en el pais y especificamente en el programa de
Maestria en Administracion en Salud de la Universidad Mariana, que a pesar de
las debilidades en investigacion manifestadas por los egresados, cierto porcentaje
de estos han logrado publicaciones en revistas indexadas, aspecto favorable en el
momento de determinar el impacto del programa.

Con respecto a las dreas tematicas de los trabajos de investigacion se encontrd
que gran parte de éstos guardan relacion directa con el campo de la administracion
en salud, no obstante, se coincide con lo que afirman Herndndez, Saavedra y
Sanabria (2006), “es muy limitado el espectro de los temas tratados por los trabajos
que socializan resultados de investigacion empirica” (p. 29).

Durante el periodo 1980-2002 se encontrd que tan solo 60 articulos desarrollaban
aspectos académicos de economia de la salud y el 60 % de éstos fueron derivados
de trabajos de investigacion (Espinosa, Restrepo y Rodriguez, 2003); entre los
temas menos estudiados se encontraron: la salud y su valor, variables que influyen
en la salud, evaluaciéon microeconémica de tratamientos, equilibrio de mercado,
ademads, cabe resaltar que la gran mayoria de autores son economistas.
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Otra delas falencias encontradas en el drea de investigacion fue la transmision del
conocimiento por parte del docente encargado de la asignatura, aunque se obtuvo
respuestas positivas con respecto a otras asignaturas, en general, se encontrd que
los docentes no contaron con estrategias de ensefianza y evaluacion adecuadas. A
lo anterior, estudios realizados en el campo de la pedagogia recomiendan generar
lazos entre la ensefianza de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes, tanto
en el componente tedrico como practico, teniendo como objetivo la calidad del
aprendizaje. Vision que contribuye a entender procesos actuales de la formacion
pedagogica y el desarrollo del docente universitario no pedagogo. Por lo cual, las
universidades deben fortalecer los programas de formacion de los docentes sin
perder de vista las necesidades reales de un contexto sociocultural cambiante
(Prieto, 2007).




Las caracteristicas socioecondmicas de los egresados de la Maestria en
Administracion en Salud obedecen a tendencias sociales de la formacion
posgradual a nivel nacional, lo cual invita a generar estrategias de focalizacion
de la oferta educativa.

Se destaca que, la mayor parte de los profesionales egresados de la Maestria
en Administracion en Salud de la Universidad Mariana han cumplido los
requisitos para obtener el titulo de maestria, su campo laboral guarda relacion
con su posgrado, ya que ocupan cargos administrativos en el sector salud;
ademas, consideran que su cargo contribuye a su crecimiento personal, esto
demuestra que la Maestria en Administracion en Salud de la Universidad
Mariana ha generado un impacto positivo.

Los egresados de la Maestria en Administracién en Salud tienen una
percepcion positiva del programa en cuanto a la calidad de formacion recibida,
formaciony experiencia delos docentes; sinembargo, seresaltalaimportanciade
actualizar el plan de estudios, que incluya o amplie el desarrollo de asignaturas
y fortalezca el componente practico de la administracion en el 4rea de la
salud. Asimismo, sobresalen algunas debilidades con relacion a la formacién
investigativa, deficiencia en los conocimientos previos y disponibilidad de
tiempo de los estudiantes, asi como la calidad de las asesorias de investigacion,
limitaciones que toman importancia en el discurso de los participantes.

Los egresados perciben que la region requiere profesionales con altos
niveles de formacion en el sector salud y que el programa, de acuerdo al
perfil ocupacional, fomenta en los egresados el desarrollo de competencias
idoneas para la administracion de servicios de salud y otros campos de
accion como la docencia y la investigacion, tal como lo manifiestan autores
como Arias y Giraldo (2007), quienes expresan que el nivel socioecondmico
de una regién depende de la formacion de alto nivel de las personas que
lideran las empresas, las instituciones y la region.

Finalmente, los egresados prefieren mantener contacto con la Universidad
Mariana mediante cursos o seminarios de actualizacién y reuniones
de graduados principalmente, tienen un amplio sentido de pertenencia
con la universidad y reconocen la importancia de generar alternativas de
mejoramiento para el programa, ya que los profesionales que estan en
proceso de formacion seran los encargados de la gestion y administracion de
los recursos del sector salud.




Recomendaciones

Lineamientos para fortalecer el programa de Maestria en Administracion en
Salud

Teniendo como referencia los resultados anteriores se formularon los siguientes
lineamientos, los cuales se usaron como fundamento para la construccion del
plan de mejoramiento y como base para la actualizacion de la malla curricular del
programa de la Maestria en Administracion en Salud de la Universidad Mariana.

Fortalecimiento de la formacién investigativa de los estudiantes de Maestria en
Administraciéon en Salud, considerando: la formacion investigativa de los docentes,
la relacion asesor-investigador, relacion docente de investigacion-investigador, la
transmision de conocimientos en el drea, los conocimientos y experiencias previas
de los aspirantes.

Modificacién del plan de estudios teniendo en cuenta las habilidades a desarrollar
durante la formaciéon del maestrante desde una mirada critica de los problemas
estructurales asociados al sector salud, ademas, realizar actualizacion de los
contenidos tedricos, como la disminucion de la intensidad horaria en asignaturas
como filosofia del caos y hacer énfasis en otras, como: politicas publicas, finanzas,
mercadeo, normatividad y humanizacion en la prestacion de servicios de salud.

Inclusion del componente practico en asignaturas del area financiera y contable
de la administracion de la salud.

Desarrollo de programas de formacion en pedagogia para los docentes
universitarios no pedagogos que conforman el equipo de trabajo del programa,
de tal forma que se amplien los métodos de ensefanza-aprendizaje y evaluacion
utilizados por los docentes.

Inclusion de docentes con formacién doctoral en 4areas afines con la
administracion en salud en el programa.

Disponibilidad y divulgacién de espacios que fomenten la interaccién de los
investigadores (docentes y estudiantes con grupos de investigacion a nivel nacional
e internacional), que promueva una cultura de la investigacion.

Partir del perfil de los aspirantes a cursar la Maestria en Administracion en
Salud en el componente de formacion y experiencia investigativa para dar inicio a
la formacion investigativa estudiantil.




Fortalecimiento del vinculo con egresados del programa teniendo en cuenta las
propuestas de los mismos, en el siguiente orden: cursos y seminarios, reuniones
de graduados, consulta de docentes, diplomados, acatando sugerencias como el
otorgar estimulos para mantener la informacion actualizada y la creacién de una
bolsa de empleo para los egresados y graduados del programa.

Planeacion y desarrollo de cursos de formacion en tematicas relevantes en el area
de la administracion en salud, como las resaltadas por los egresados y graduados,
teniendo en cuenta la disponibilidad horaria de los mismos.

Desarrollo de estudios de medicion de impacto de la Maestria en Administracion
en Salud a partir de otros contextos y fuentes de informacién como son los proyectos
de investigacion profesorales y estudiantiles.
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Apéndices

Apéndice A. Consentimiento Informado

“Impacto de los egresados de 1a Maestria en Administraciéon en Salud de la
Universidad Mariana, 2013-2016”

Informe de consentimiento informado para participar en una investigacion cientifica

Yo, , identificado(a) con la C.C.
de manifiesto que he sido invitado(a) a participar

dentro de la investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informacion:

Proposito de este documento: Este documento se le entrega para ayudarle a
comprender las caracteristicas de la investigacion, de tal forma que Usted pueda decidir
voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este documento tiene alguna
duda, pida al personal de la investigacion que le aclare sus dudas. Ellos le proporcionaran
toda la informacién que necesite para que Usted tenga un buen entendimiento de la
investigacion.

Importancia de la investigacion: La presente investigacion es relevante para la
comunidad educativa ya que con los resultados obtenidos la Universidad Mariana
y especificamente el programa de Maestria en Administracion en Salud obtendra
informacion valiosa tanto para afianzar los procesos de autoevaluacién en cuanto a los
requerimientos parala renovacion del registro calificado asi como para plantear alternativas
de fortalecimiento en la malla curricular y afianzar la comunicacién con los egresados.

Objetivo y descripcion de la investigacion: El presente estudio se plantea con base a
la formulacion del siguiente objetivo general: Analizar el impacto de los egresados de la
Maestria en Administracion en Salud de la Universidad Mariana, 2013-2016.

Este objetivo se lograrda mediante la recoleccién de datos sociodemograficos,
informacion relacionada con el perfil laboral y académico asi como la percepcién de los
egresados acerca de la formacion recibida en el programa y la pertinencia de los objetivos
del programa en base al perfil laboral estipulado en el proyecto educativo. En un primer
momento se aplicara una encuesta que se encuentra a continuacion. Para describir la
percepcion, necesidades y expectativas acerca de la formacion recibida también se realizara
una entrevista a un pequefio grupo de participantes que seran citados con anticipacion
previa autorizacion de los mismos mediante las opciones de eleccién del presente
documento. Mediante la presente investigacion se contard con informacion relevante
para la toma de decisiones en el proceso de retroalimentacion del curriculo, asumiendo a
los egresados como agentes activos en dicho proceso.

Responsables de la investigacion: El estudio es dirigido y desarrollado por Marco
Antonio Chamorro Lucero (Ingeniero electrénico, magister en ingenieria biomédica) y
Ximena Alexandra Hoyos (fisioterapeuta, magister en Salud Publica). Cualquier inquietud

que usted tenga puede comunicarse con cualquiera de ellos a los siguientes nimeros de -

celular: 3007855183 ¢ 3104221342. Vi
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Riesgos y Beneficios: Usted se sometera a la aplicacion de una encuesta y una entrevista,
en el caso de autorizar la participacion en ambas, de lo contrario tinicamente la aplicacion
de la encuesta. A través de ésta se obtendrd informacién relacionada con aspectos
sociodemograficos, perfil laboral y académico, percepcion, necesidades y expectativas sobre
la formacion recibida en el programa, ademas la pertinencia de los objetivos del programa.
En caso de someterse a la entrevista, participara en una discusion grupal sobre aspectos
relacionados con la percepcion, necesidades y expectativas acerca de la formacion recibida.
Estas actividades no implican riesgo alguno para usted; las respuestas dadas no tendran
ninguna consecuencia para su cargo actual ni su relacién con la universidad, al contrario,
se fortalecera el vinculo existente con la institucién. No se otorgaran retribuciones de tipo
econdmico, los beneficios derivados del presente estudio seran de caracter colectivo.

Confidencialidad: Su identidad estara protegida, pues durante todo el estudio solo
se utilizard un cddigo numérico que lo diferenciard de los otros participantes en la
investigacion. La informacion obtenida sera almacenada en una base de datos que se
mantendra como parte de los registros de la Universidad. Los datos individuales sdlo seran
conocidos por los investigadores, quienes, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos.
Los resultados que se publicaran corresponden a la informaciéon general de todos los
participantes.

Derechos y deberes: Usted tiene derecho a obtener una copia del presente documento y
a retirarse posteriormente de esta investigacion, si asi lo desea en cualquier momento y no
tendra que firmar ningin documento para hacerlo, ni informar las razones de su decisién,
si no desea hacerlo. Usted no tendra que hacer gasto alguno durante la participaciéon en
la investigacion y en el momento que lo considere podra solicitar informacion sobre sus
resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su
contenido e igualmente, que pude formular las preguntas que considere necesarias y que
estas me fueron respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto decido participar en esta
investigacion, escogiendo una de las siguientes opciones:

() Deseo participar inicamente en la aplicacion de la encuesta
() Deseo participar en la aplicacion de la encuesta y la entrevista

Apreciados egresados de la Maestria en Administracién en Salud, a continuacion se
desplegara la encuesta a ser diligenciada.

Apéndice B. Encuesta Egresados

“Encuesta de egresados para el mejoramiento de la calidad de 1a Maestria en
Administraciéon en Salud”

Universidad Mariana
Facultad de Posgrados y Relaciones Internacionales

Posgrados en Salud

“Impacto de los egresados de la Maestria en Administracion en Salud de la
Universidad Mariana, 2013-2016”

Para los Posgrados en Salud de la Universidad Mariana, es muy importante mantener
un estrecho contacto con usted, por lo que le solicitamos diligenciar la totalidad del
siguiente formulario que le tomara unos pocos minutos.

Este cuestionario busca conocer su opinion sobre la calidad de los servicios que ofrece
nuestra institucion y obtener datos que nos permitan mantener contacto con usted para
dar seguimiento a su desarrollo personal y profesional.

El presente cuestionario se divide en los siguientes rubros: datos generales, trayectoria
académica, trayectoria laboral, valoracién sobre el contenido del plan de estudios y
actualizacion.

En la seccion de datos generales se solicitan los datos personales del egresado en
especial aquellos que pueden ser de provecho para contactarlo en un futuro para solicitarle
informacidn, enviarle invitaciones a cursos.

En el presente cuestionario se le proporcionara dos tipos de espacios para contestar: a).-
En las preguntas abiertas donde se le solicita informacion escrita, escriba en el cuadro la
respuesta correspondiente y b).- En las preguntas de opciéon multiple marque con una X la
o las opciones correspondientes. Al finalizar la encuesta se deja un espacio para que usted
manifieste sus observaciones y recomendaciones, de forma mas detallada.

Es conveniente senalar que esta informacion se manejara de manera confidencial y inicamente
con el fin de mejorar la calidad del programa en mencion.

Agradecemos ampliamente la informacion y el tiempo que usted nos brinde para
contestar este cuestionario.

Muchas gracias por colaborar con tu Facultad.

L. Informacion personal

1. Género: Masculino: Femenino:
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2. Celular:

3. Correo Electrénico:

4. Direccién Skype o Facebook
5. Direccion de residencia:

6. Fecha de nacimiento: dia mes afio
7. Estado Civil:

Soltero
Casado

Separado
Unién libre

II. Informacion Laboral
8. Situacién laboral:

() Empleado

() Desempleado
() Independiente
() Otros

9

. (Cuanto tiempo lleva en la situacién referenciada en el punto anterior?

() Entre 1y 6 meses

() Entre 6 meses a 1 ano
() Mas de un ano

() Mas de tres afios

() Mas de cinco afios

10. Si usted esta desempleado. ;Cual es el motivo?

() No he buscado trabajo

() Los salarios son bajos

() No necesito trabajar

() Estoy dedicado a mis estudios

() Estoy dedicado a mi hogar

() Tengo beca para mi sostenimiento

() No he encontrado trabajo afin con mi profesion
() Otro

Si usted esta empleado responda las siguientes preguntas.

11. ;Tiene mas de un empleo?

(St ()No

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa puede marcar mas de una opcion en

las siguientes preguntas.

12. Empresa donde trabaja:

13. Tiempo de duracion en el trabajo actual (en meses)

14. Zona de ubicacion de la empresa donde usted trabaja:

() Rural
() Urbana

15. Tipo de Empresa:

() Pablica
() Privada

() Independiente

16. ;Su trabajo se relaciona con su posgrado? () Si () No

17. (A qué ramo pertenece su actividad laboral?

() Servicios

() Gobierno

() Educacion

() Servicios profesionales
() Comercio

() Otro:

18. ¢Qué cargo o cargos ocupa?
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() Profesionista

() Trabajadores de la educacion

() Funcionarios y directivos de los sectores puiblico y privado

() Con ocupaciones no clasificadas anteriormente

() Comerciantes, empleados de comercio

() Funcionarios superiores, administrativos y propietarios del sector privado
() Jefes de departamento y coordinadores de actividades administrativas

() Técnicos y personal especializado

() Trabajador en servicios

19. ¢Cual o cuales son sus tipos de Contrato?

() Término Fijo
() Término Indefinido
() Prestacion de Servicios

() Independiente

20. ;Cémo accedio a su trabajo actual?

() A través de bolsas de empleo (elempleo.com, computrabajo.com, trabajando.com; entre
otras)

() Por referencia de docentes

() Por referencia de colegas

() Por contacto personal

() Por concurso ptiblico

() Por publicacién en medios de comunicaciéon impresos

() Por redes sociales masivas (Facebook, twitter, Instagram; entre otras)

() Por Servicio publico de empleo SENA

() Portal de trabajo de la Universidad Mariana

() Otros medios

21. ;Su trabajo actual contribuye a su desarrollo y crecimiento personal?

() En grado muy bajo
() En grado bajo

() En grado medio

() En grado alto

() En grado muy alto

22. ;Cual es el ingreso promedio mensual, en su actual trabajo?

() Entre 1y 3SMMLV () Entre 3 y 6 SMMLV

() Entre 6 y 10 SMMLV () Mas de 10 SMMLV

III. Informacion Académica

23. ;Cual es su nivel maximo de estudios?

() Maestria

() Estudiante de doctorado

() Candidato al grado de doctorado

() Doctorado

() Posdoctorado

24. ;Esta titulado(a)? () Si () No
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25.Fecha de grado:

Si atun no se ha titulado conteste las siguientes tres preguntas, de lo contrario pase a la
pregunta # 29:

26. ;A qué atribuye el hecho de no haberse titulado ain?

() Adeudo materias () No ha concluido la tesis

() Falta de informacién () Problemas de organizacién

() No lo requiere en su trabajo () Problemas econémicos
() Falta de asesoria () Problemas personales

() Falta de tiempo () Otro

27. ;Cuanto tiempo estima que empleara en la preparacién de su tesis o proyecto terminal?
() Un semestre () Un afio

() Mas de un ano

() Dos afios () Otro

28. Area de investigacion del trabajo de grado:

29. ;/Actualmente estd estudiando algin programa de posgrado, adicional a la maestria?

()Si()No

30. Si su respuesta anterior fue SI, conteste que programa esta estudian-
do:

31. En qué universidad esta estudiando actualmente su posgrado:

32. ;Ha sido beneficiado de alguna beca de estudio, después de haber terminado la maestria?

()Si()No

33. Si ha sido beneficiado de alguna beca de estudio, escriba el nombre:_

34. ;Ha sido acreedor de algiin reconocimiento académico, después de haber terminado la
maestria?

()Si()No

35. Si ha sido acreedor de un reconocimiento, por favor escriba el nom-
bre:

36. Si ha sido acreedor de un reconocimiento, por favor escriba qué entidad lo otor-

go:

37. {Usted se ha vinculado a grupos de investigacion posterior a su egreso del programa?
() No
() Pasantias de investigacion en instituciones nacionales
() Redes de investigacion de orden nacional
) Comunidades cientificas a nivel nacional

() Pasantias de investigacion en instituciones Internacionales
() Redes de investigacion de orden internacionales

) Comunidades cientificas a nivel internacional

38. ;Cual es el nimero de publicaciones realizadas a lo largo de su vida académica y pro-
fesional?

()0
O1
()2a5
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()5a10
() Mas de 10

39. Si usted ha realizado publicaciones académicas, ;Cual es el tipo de revistas en las que
ha realizado las publicaciones?

() Indexadas

() No indexadas
() Boletines

() Periodicos

() Otro

40. ;Usted ha pertenecido a un gremio o asociacion cientifica después de haber finalizado
la maestria?

()No
()Si

41. ;Autoriza a la Universidad Mariana enviar mediante correo electrénico noticias de ac-
tualidad, ofertas de programas y servicios a fin de contribuir en su formacién académica
y profesional?

1.()St 2.( ) No
IV. Percepcién Sobre La Formacion Recibida En La Universidad Mariana.

42. ;Como considera la calidad académica del programa del cual es egresado?

() Mala
() Regular
() Buena

() Excelente

43. ;Ha realizado otros estudios de posgrado en la Universidad Mariana, después de su
egreso de la maestria?

()si  ()No

Cuales:

44. Indique si al buscar empleo o al asociarse con otros colegas para el ejercicio profesional
usted percibié que el hecho de venir de esta universidad resulto:

() Un obstaculo
() Indiferente

() Ventajoso

45.;Para usted es importante actualizar el plan de estudios que curs6?

()Si()No

46. Si la respuesta anterior fue SI, sefiale en qué grado es importante actualizar los si-
guientes aspectos del plan de estudios que usted curso. Marque su respuesta en el cuadro
correspondiente de acuerdo con la siguiente escala:

0: Nada importante 1: Poco importante

2: Importante 3: Muy importante

a) Contenidos tedricos

b) Contenidos metodoldgicos
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) Contenidos técnicos

d) Practicas profesionales

e) Otra (especifique)

47. En cuanto a los aspectos pedagdgicos y metodoldgicos e investigativos del programa.
Marque su respuesta en el cuadro correspondiente de acuerdo con la siguiente escala:

0: No sabe 1: en desacuerdo

2: Parcialmente en desacuerdo 3: En gran medida de acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Criterio

La formacion investigativa del pro-
grama propicia un pensamiento
autdctono.

La formacion investigativa del pro-
grama propicia dominio de los fun-
damentos tedricos, antecedentes,
investigativos y de los métodos y
estrategias y técnicas de investi-
gacion de su campo de saber.

El programa dispone de una oferta
académica amplia que le suministra
al estudiante opciones de temas o
lineas de investigacion

Los profesores vinculados al pro-
grama académico poseen las com-
petencias pedagdgicas necesarias
para guiar el proceso de aprendiza-
je de sus estudiantes

Su director de trabajo final em-
pleo adecuados mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento
durante su proceso de formacion

El programa implementa estrate-
gias adecuadas conducentes a la ar-
ticulacion con la formacién de sus
estudiantes ( cursos, seminarios,
talleres y otros eventos académicos)

El programa dispone de mecanis-
mos que garantizan la divulgacion
de oportunidades de pasantias o es-
tadias con grupos de investigacion
a nivel nacional o internacional.

Las lineas y los trabajos de inves-
tigacion realizados en el programa
son relevantes para el desarrollo del
pais o la region.

La formacién recibida cumple con
los objetivos del programa.

Necesidades y Expectativas

48. Teniendo en cuenta todos los aspectos de la formacion académica recibida, shasta qué
punto su actual situacion laboral coincide con las expectativas que tenia cuando empezd

sus estudios de maestria?

() De ninguna manera
() Poco

() Medianamente

() En gran medida
(

) Plenamente

49. ;Como calificaria su sentido de pertenencia con la Universidad Mariana

() Muy bajo
() Bajo
() Medio
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() Alto
() Muy alto

50. Si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de posgrado ;volveria
nuevamente a estudiar en la Universidad Mariana?

() De ninguna manera
() Poco

() Medianamente

() En gran medida

() Plenamente

51. Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva, jcual seria la principal razén para
querer volver a la Universidad Mariana?:

() Calidad de la formacion

() Calidad de los profesores

() Reconocimiento de la institucién

() Fundamentacion para crear empresa

() Los recursos de apoyo al proceso de formacién

() Posibilidad de encontrar empleo rapidamente

52. Si su respuesta fue negativa, ;Cudl seria la principal razén para NO querer volver
a la Universidad Mariana?

() Baja calidad de la formacion
() Los docentes no cuentan con la preparacién adecuada

() Poco reconocimiento de la institucion

() Poca fundamentacién para crear empresa
() La institucion no cuenta con los recursos necesarios para apoyar el proceso de formacion
() Valor de los programas supera la disponibilidad de recursos

() Otra

53. Estime su predisposicion para mantener contacto con la universidad a través de:

() Docencia

() Cursos- seminarios

() Postrados

() Reuniones de graduados
() Consulta de docentes

() Busqueda de material bibliografico

54. ;Qué recomienda para estrechar las relaciones entre la Universidad y los egresados?
() Tener acceso a un directorio

() Cursos de actualizacion y capacitacion

() Hacer reuniones anuales de egresados

() Otro

VI. PERTINENCIA DEL PERFIL LABORAL PROPUESTO EN EL PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA CON BASE A LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

Objetivo General Contribuir a la formacion ética y al desarrollo de profesionales
competentes en direccion y gerencia de empresas de salud, capaces de lograr un desempefio
superior en sus organizaciones, con el objetivo de maximizar los recursos en beneficio de
la poblaciéon de Narifio y/o Colombia.
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Objetivos Especificos

* La Maestria tiene como objetivo formar académicos y profesionales capaces de analizar
con detenimiento, desde una perspectiva critica, constructiva, y con vision de futuro los
problemas educativos y pedagogicos de actualidad en diferentes contextos de lo local,
regional, nacional e internacional. De esta manera, el desarrollo de competencias se centra
en aspectos tales como:

e Formar magisteres bajo la orientacién de la filosofia institucional de la Universidad
Mariana, la cual les confiere un profundo sentido de ilustracién personal e intelectual al
servicio del pais.

e Formar administradores competentes, tanto para la direccion como para la gerencia de
empresas de salud.

e Formar magisteres con capacidad de orientar estratégicamente organizaciones
empresariales de salud y garantizar la productividad operacional de las mismas, como
condiciones basicas de su perdurabilidad con responsabilidad social.

e Formar magisteres con la disposicion y capacidad de investigar en la disciplina de la
Administracion en Salud.

e Fortalecer los elementos tedricos y metodologicos, que permitan la adecuada, oportuna
y acertada gestion en los sistemas de salud.

e Incentivar una sensibilidad ética para adecuarla al bien de la sociedad y del individuo
particularmente en relacién con los procesos de direccion, racionalizacion y distribucién
de los recursos para atender a las necesidades de salud de nuestra poblacion en general.

e Generar procesos con vision estratégica, critica frente a las politicas de salud, tecnologias
de gestion, con mentalidad abierta al cambio, para que sean capaces de transformar en
oportunidades las situaciones problematicas y contribuir a mejorar la salud de individuos
y poblaciones.

55. A continuacién se encontrard con una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos
de su proceso de formacién y caracteristicas actuales relacionadas con su rol de egresado
del mismo. Seleccione la alternativa de respuesta que represente su opinion teniendo en
cuenta la siguiente escala:

0: No sabe 1: en desacuerdo
2: Parcialmente en desacuerdo  3: En gran medida de acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Criterio 0 1 2 3 4

Claridad en sus enunciados

Pertinencia con respecto al desar-
rollo actual del pais.

El programa dispone de una oferta
académica amplia que le suminis-
tra al estudiante opciones de temas
o lineas de investigacion

Coherencia con misién de la Uni-
versidad Mariana

Coherencia con la visidén de la Uni-
versidad Mariana

Coherencia con el Proyecto Educa-
tivo Institucional (PEI)

Observaciones relacionadas con el contenido de la encuesta

Muchas Gracias Por Su Cooperacion
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Magister en Ingenieria drea Biomédica (Universi-
dad Pontificia Bolivariana), Ingeniero Electrénico
(Universidad de Antioquia); Docente investigador
Universidad Mariana (Pasto, Narifio, Colombia).

Proyectos realizados: Eficacia del Biosensor de Nano- »
particulas Magnéticas para el Diagndstico de Tuber-
culosis. Universidad Mariana - Universidad Estatal de
Michigan. Mejoramiento de la Calidad en la Atencion
en Salud de los Prematuros, a Través de Anadlisis de
Senales Electrohisterograficas (EHG). Universidad
Mariana. Estandarizacion y Acreditacion para la Ca-
libracion de los Equipos Biomédicos Empleados en
los Servicios Relacionados con la Salud Visual, para
Mediciones con Queratémetros, Lensémetros y Tond-
metros. Instituto de Metrologia Biomédica Hospital (
Universitario San Vicente Fundacion. (\

Publicaciones realizadas: Articulos: - Estado del mantenimiento y calibracion de los
equipos biomédicos de la salud visual, en entidades de la ciudad de Medellin. - Im-
pacto de la Maestria en Administracién en Salud a través de egresados y graduados.

e

Capitulos de libro: -Experiencia de la familia de nifios prematuros durante la hos-
pitalizacion en la Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal. - Analisis de sefiales
Electrohisterograficas (EHG) para detectar cambios bioeléctricos en la actividad
muscular uterina. Impacto de la Maestria en Administracion en Salud a través de
egresados y graduados

Libros: DSS asociados al exceso de peso en menores de seis afios.
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