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Resumen

La presente investigación se centró en analizar la planificación logística en la minería 
de caliza en La Guajira. Este estudio fue de tipo descriptivo, no experimental; la 
población objeto de estudio abarcó las empresas Cohornical y Distracal, dedicadas 
a la producción de caliza en el departamento de La Guajira. La metodología incluyó 
la recolección de información mediante visitas de campo y la recopilación de datos 
secundarios de artículos e investigaciones previas. En cuanto a los resultados, se 
evidenció que las minas no cuentan con una planificación y aplicación de estrategias 
logísticas; además, existe desconocimiento de los elementos básicos de la logística 
integral, lo que afecta el desarrollo de las operaciones. De igual manera, no cuentan 
con equipo de protección personal y no disponen de maquinaria pesada ni de 
sistemas automatizados. Finalmente, se concluye que las alternativas propuestas 
representan una oportunidad para que las minas de caliza en La Guajira incorporen 
la planificación logística y mejoren la productividad y competitividad dentro del 
mercado globalizado.
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Introducción

La planificación logística es vital a la hora de establecer un sistema logístico adecuado 
que estará soportado en la construcción de un plan operativo y de implementación 
apropiado para la empresa (García, 2020). Es en el proceso de planificación logística 
donde se toman decisiones clave respecto a todos los procesos, incluyendo las 
fases de suministro, producción y distribución (Staniuk et al., 2024). La planificación 
estratégica logística es importante porque proporciona optimización de procesos e 
incrementa su efectividad, eficacia y eficiencia a lo largo de la cadena de suministros 
(López-Cáceres, 2022).

En la planificación logística, una de las vertientes que inciden en este proceso es 
la optimización de recursos, que está orientada a la maximización de la capacidad 
de producción en función de los recursos disponibles y la demanda existente 
(Espín-Guerrero et al., 2022). En consonancia con los elementos de la planificación 
logística, los indicadores de desempeño, como herramienta de gestión, permiten 
medir el rendimiento de un determinado proceso, evaluar logros, señalar falencias, 
o más aún, realizar evaluaciones comparativas entre diversas organizaciones 
(Arango et al., 2017).

La calidad del producto en la minería de caliza se refiere a las características 
específicas del mineral, que determinan su idoneidad para diversos usos industriales, 
como la producción de cal o cemento. La calidad del producto está principalmente 
vinculada a su composición química, como el contenido de carbonato de calcio, y sus 
propiedades físicas, como la textura y dureza (Bautista y Mendoza, 2015).

Por otra parte, en Colombia, específicamente en el departamento de La Guajira, la 
explotación de la piedra caliza se realiza en forma artesanal, que se caracteriza por 
una labor para el sustento básico. Los hornos son gran parte de las herramientas, 
y los equipos son rudimentarios en Distracal y Cohornical (López-Juvinao, 2017). En 
este sentido, la minería de caliza presenta múltiples problemas en sus operaciones 
logísticas, como el caso del control de calidad que no se realiza durante el proceso 
sino al final, lo que incrementa el riesgo de pérdidas. De igual manera, hay dificultades 
como la falta de espacios para almacenaje, limitaciones en la administración de 
canales de distribución, gestión de pedidos, optimización de recursos y productividad.

Por todo lo anterior, en esta investigación se analizó la planificación logística en 
la minería de caliza, mediante la identificación de los problemas logísticos para, 
posteriormente, ser analizados. A partir de los problemas surgieron propuestas 
alternativas con las que se puede intervenir en esos entornos, para la mejora y 
optimización de los procesos en la minería de caliza en La Guajira.
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Metodología

El análisis del proyecto corresponde al tipo de investigación descriptiva, donde se 
describen las características, funciones o fenómenos específicos en su entorno 
natural; es decir, no interviene ni se afecta el entorno de estudio. Se toman los datos 
de los problemas logísticos, tal como se muestra en las empresas objeto de estudio 
(Romero-Carazas et al., 2024). Así pues, la investigación es de diseño no experimental, 
dado que no se manipulan activamente las variables; se enfoca en observar y 
describir los fenómenos, como se presentan naturalmente, con el fin de entender 
los fenómenos en contextos naturales; en este caso, la planificación logística en la 
minería de caliza en las empresas Cohornical y Distracal (Tarrillo et al., 2024). 

Por su parte, el instrumento utilizado como herramienta para la recolección 
de información fue un cuestionario, que consistió en un conjunto de preguntas 
estandarizadas que se administraron al grupo de personas que hicieron parte 
del objeto de estudio (Hadi et al., 2023). Por otro lado, la población del estudio se 
estableció de la siguiente manera: Cohornical estuvo conformada por 25 empleados 
y Distracal, por 15, para un total de 40 empleados.

Resultados

Planificación logística

El diagnóstico de la producción en la minería de caliza permitió visualizar su estado 
actual (Figura 1), identificando las falencias y problemáticas en temas logísticos. Las 
visiones generales reflejan que ambas organizaciones cuentan con una estructura 
artesanal; no poseen una correcta distribución en planta, y los procesos se encuentran 
dirigidos a más de una operación, sin las medidas de seguridad pertinentes. 

Dentro de la empresa minera Cohornical se realizan labores de extracción de 
materiales que incluyen los agregados pétreos, contando con una mayor capacidad 
de maquinaria; sin embargo, para las operaciones que solo incluyen la extracción 
de caliza, no cuentan con el equipamiento necesario; esto contrasta con la empresa 
Distracal, que solo fija sus operaciones en la extracción de caliza, contando con una 
menor área de influencia, pero con equipamiento que aumenta la producción y 
genera una mayor eficiencia para la calidad del producto.
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Figura 1

Área de procesamiento de caliza

Los indicadores en las minas Cohornical y Distracal cumplen un papel de gran 
importancia al medir y mejorar la eficiencia de las actividades en cada etapa del 
proceso, teniendo en cuenta las limitaciones y recursos disponibles en las operaciones 
realizadas. Los indicadores de rendimiento permiten medir la cantidad de caliza 
extraída por jornada en las minas, el consumo de recursos como combustible 
y herramientas, el tiempo dedicado a cada fase del proceso y la efectividad en la 
distribución final. Además, permiten monitorear la seguridad en las operaciones, el 
cumplimiento de los plazos de entrega y el nivel de satisfacción del cliente.

Es importante que las minas Cohornical y Distracal puedan fortalecer su modelo 
logístico mediante una gestión sólida de proveedores que garantice materiales de 
calidad y tiempos de entrega adecuados, optimizando rutas y transporte para reducir 
costos y mejorar tiempos de entrega, manteniendo controles de calidad en cada fase 
del ciclo logístico para evitar devoluciones y rechazos.

Por otra parte, la eficiencia de entregas en las minas Cohornical y Distracal 
enfrenta desafíos significativos debido a la falta de estándares claros que aseguren 
un desempeño óptimo y adecuado; las operaciones parecen centrarse únicamente 
en generar ingresos inmediatos, sin priorizar la identificación de estrategias que 
permitan optimizar los procesos y garantizar una operación más eficiente.

Además, en las minas artesanales de caliza, la gestión de devoluciones de productos 
(Figura 2) requiere políticas y procedimientos claros adaptados a las limitaciones del 
sector. Es esencial definir las condiciones para aceptar devoluciones, como daños en 
el producto, errores en el volumen entregado o incumplimiento de especificaciones. 



55

Contenido

Aportes de la  investigación y aplicación 
en ciencia e ingeniería

Figura 2

Ciclo de devoluciones y mejora continua en la minería artesanal de caliza

        

A partir del análisis de resultados, se plantearon los siguientes lineamientos 
estratégicos (Tabla 1), que indican una forma adecuada de abordar los elementos 
que hacen parte de la planificación logística.

Tabla 1 

Lineamientos estratégicos de la minería de caliza en La Guajira

Indicador 
logístico Lineamientos estratégicos

Punto de origen 
del producto

-Implementa un sistema de seguridad y salud en el trabajo, que 
permita prevenir accidentes laborales y métodos para la gestión 
y disposición segura de residuos.

Canal de 
distribución

-Incorporar canales indirectos mediante alianzas estratégicas 
con intermediarios locales (transportistas o distribuidores). 

-Crear un sistema digital de gestión de pedidos para mantener 
una comunicación directa con los clientes.

Competitividad 
logística

-Planificar y coordinar la extracción, transporte y entrega, para 
minimizar retrasos.

Eficiencia de 
entrega

-Crear un modelo logístico integral que coordine actividades 
desde la planificación hasta la entrega final, utilizando sistemas 
de trazabilidad para garantizar la puntualidad de las entregas.



56

Aportes de la  investigación y aplicación 
en ciencia e ingeniería

Gestión de 
devoluciones

- Estandarizar y automatizar el proceso de gestión de 
devoluciones, de suerte que permita establecer políticas claras 
sobre qué se puede devolver y en qué condiciones.

-Integrar la tecnología para rastrear devoluciones y analizar 
causas recurrentes.

Calidad del 
producto

-Implementar un sistema de gestión de calidad (SGC) para 
obtener certificaciones internacionales como ISO 9001 y 
garantizar estándares de calidad en los procesos. 

- Monitorear las diferentes etapas del proceso para preservar la 
integridad del material.

Conclusiones

Con relación a la dimensión ‘Productividad’: una gestión logística inadecuada, 
junto con la ausencia de control sobre las actividades, da lugar a dificultades que 
generan ineficiencias en las operaciones, lo que puede impactar negativamente en 
el desempeño productivo, iniciando desde el punto de origen del producto, canal de 
distribución, destino final del producto, flujo de materiales, tiempo de transporte 
entre otros indicadores.

Para la dimensión ‘Indicadores de rendimiento’, se observa que las empresas 
presentan falencias, por lo que se ven afectadas la competitividad logística, la calidad 
del servicio, los medios de distribución y los indicadores de calidad.

En cuanto a la dimensión ‘Optimización de recursos’, también hay falencias en 
los ciclos logísticos, por no planear el manejo del aprovisionamiento y la gestión 
inadecuada de inventarios, con lo cual se propuso la implementación de un modelo 
de gestión Lean que mejore significativamente las etapas de los ciclos logísticos y 
direccione estratégicamente los inventarios, en aras de maximizar la eficiencia.

 Con relación a la dimensión ‘Gestión de entregas y devoluciones’, se aprecia 
que las minas carecen de estándares que garanticen el desarrollo óptimo de estos 
procesos, por lo cual se proponen herramientas de planificación logística para reducir 
los retrasos y mejorar la coordinación de entregas y devoluciones.

Por último, los lineamientos estratégicos se presentan a partir del análisis 
realizado en las empresas mineras de caliza, como alternativa para enfrentar esos 
desafíos en términos logísticos. Por lo tanto, se proponen lineamientos soportados 
en la aplicación de estrategias para optimizar recursos, reducir costos, mejorar la 
satisfacción del cliente y así maximizar la eficiencia en la cadena logística, desde el 
proveedor hasta el consumidor final.



57

Contenido

Aportes de la  investigación y aplicación 
en ciencia e ingeniería

Referencias

Arango, M. D., Ruiz, S., Ortiz, L. F. y Zapata, J. A. (2017). Indicadores de desempeño para 
empresas del sector logístico: un enfoque desde el transporte de carga terrestre. 
Ingeniare, Revista chilena de ingeniería, 25(4), 707-720. https://doi.org/http://dx.doi.
org/10.4067/S0718-3052017000400707

Bautista, Y. P. y Mendoza, M. Á. (2015). Estrategias de desarrollo para la empresa Cal 
del Centro S.A.C. [Tesís de maestría, Universidad del Pacífico]. https://repositorio.
up.edu.pe/item/6f6b1ed4-65c2-4cd9-8750-d26202331535

Espín-Guerrero, R., Toalombo-Rojas, B., Moyolema-Chaglla, Á. y Altamirano-
Salazar, A. (2022). Optimización de los procesos operativos mediante la teoría de 
restricciones en una empresa metalmecánica. Revista Digital Novasinergia, 5(2), 33-
57. https://doi.org/https://doi.org/10.37135/ns.01.10.03

García, R. (2020). Gestión logística en las instituciones universitarias públicas de la 
costa oriental del lago. Revista Enfoques, 4(14), 108-122. https://doi.org/10.33996/
revistaenfoques.v4i14.84

Hadi, M. M., Martel, C. P., Huayta, F. T., Rojas, C. R. y Arias, J. (2023). Metodología de la 
investigación: Guía para el proyecto de tesis. Instituto Universitario de Innovación, 
Ciencia y Tecnología Inudi Perú. https://doi.org/https://doi.org/10.35622/inudi.b.073

López-Juvinao, D. D. (2017). Sistema integrado de planificación y control de la 
producción para la empresa minera ‘Cohoornical’ en Distracción, La Guajira. En I 
Congreso Internacional de Ciencias Sociales y Humanas (pp. 2121-2139). Universidad 
de La Guajira. I https://www.researchgate.net/publication/329180887_Sistema_
integrado_de_planificacion_y_control_de_la_produccion_para_la_empresa_
minera_Cohoornical_en_Distraccion_La_Guajira

López-Cáceres, H. D. (2022). Planificación estratégica logística, factor importante en el 
desarrollo empresarial [Tesis de pregrado, Universidad Católica Santo Toribio de 
Mogrovejo]. https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/4988

Tarrillo, O., Mejía, J., Dávila, J., Pintado, C., Tapia, C., Chilón, W. y Vélez, S. B. (2024). 
Metodología de la investigación: una mirada global. Ejemplos prácticos. CID - Centro 
de Investigación y Desarrollo. https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cli_w1078

Romero-Carazas, R., Mayta-Huiza, D., Ancaya-Martínez, M., Tasayco-Barrios, S. y 
Berrio-Quispe, M. L. (2024). Método de investigación científica: Diseño de proyectos 
y elaboración de protocolos en las Ciencias Sociales. Fondo Editorial IDICAP Pacífico. 
https://doi.org/https://doi.org/10.53595/eip.012.2024

Staniuk, W., Staniuk, M., Chamier-Gliszczynski, N., & Królikowski, T. (2024). Logistics 
planning process – as an element of Logistics 4.0. Procedia Computer Science, 246, 
2284-2291. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.09.561

https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-3052017000400707
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-3052017000400707
https://repositorio.up.edu.pe/item/6f6b1ed4-65c2-4cd9-8750-d26202331535
https://repositorio.up.edu.pe/item/6f6b1ed4-65c2-4cd9-8750-d26202331535
https://doi.org/https://doi.org/10.37135/ns.01.10.03
https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v4i14.84
https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v4i14.84
https://doi.org/https://doi.org/10.35622/inudi.b.073
https://www.researchgate.net/publication/329180887_Sistema_integrado_de_planificacion_y_control_de_l
https://www.researchgate.net/publication/329180887_Sistema_integrado_de_planificacion_y_control_de_l
https://www.researchgate.net/publication/329180887_Sistema_integrado_de_planificacion_y_control_de_l
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/4988
https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cli_w1078
https://doi.org/https://doi.org/10.53595/eip.012.2024
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.09.561

	_GoBack

