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Resumen

El presente manuscrito expone una estrategia de ecoturismo sostenible en el 
corregimiento de Tutunendo, Chocó, Colombia, integrando el cálculo de la capacidad 
de carga turística del sendero ecoturístico local con el desarrollo y la evaluación de 
una plataforma digital de inmersión virtual. 

La metodología utilizada fue mixta, apoyada en el modelo de Cifuentes (1992) 
para calcular las capacidades de carga física, real y efectiva, complementada con 
encuestas, observación directa y entrevistas institucionales. 

El sendero de Tutunendo presenta una capacidad de carga física de 3.200 
personas/día, una capacidad de carga real de 958 y una efectiva de 446 personas/
día. Sin embargo, el flujo real de visitantes no supera las diez personas por día. La 
plataforma virtual, evaluada por usuarios nacionales e internacionales, demostró 
ser efectiva para promover el ecoturismo y sensibilizar sobre la conservación del 
entorno. Se concluye que la combinación entre tecnología, participación comunitaria 
y datos técnicos puede fortalecer la gestión sostenible del turismo en territorios con 
alto valor ecológico. 
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Introducción

Tutunendo, ubicado en el departamento del Chocó, ha sido reconocido por su 
riqueza natural y potencial para el ecoturismo. Sin embargo, su creciente popularidad 
como destino turístico plantea riesgos ecológicos si no se establecen mecanismos 
de control adecuados. Esta investigación surge ante la necesidad de implementar 
estrategias que garanticen un turismo sostenible, equilibrando el disfrute del paisaje 
natural con la conservación de su biodiversidad.

El objetivo general fue evaluar el potencial turístico del sendero de Tutunendo, 
mediante el análisis de su capacidad de carga y la integración de herramientas 
digitales de inmersión virtual como alternativa complementaria de gestión turística. 
Este enfoque combina elementos cuantitativos, como el cálculo de la capacidad de 
carga con base en la metodología de Cifuentes (1992) , y cualitativos, como encuestas 
y entrevistas para evaluar la percepción del turismo virtual.

Este trabajo se enmarca dentro de las iniciativas de investigación aplicada para la 
sostenibilidad ambiental, aportando soluciones innovadoras al reto de planificar el 
ecoturismo de manera responsable y con perspectiva territorial.

Metodología

La metodología fue de tipo mixto. Para el componente cuantitativo, se aplicó 
el modelo de Cifuentes (1992)  para calcular la Capacidad de Carga Física (CCF), 
Capacidad de Carga Real (CCR) y Capacidad de Carga Efectiva (CCE). Se realizaron 
visitas de campo, observación directa, caracterización del territorio y encuestas a 
50 visitantes para identificar factores de corrección (precipitación, fauna, pendiente). 
También se evaluaron los servicios disponibles (hotelería, restaurantes, transporte) y 
la infraestructura existente en el sendero.

Tabla 1

Encuesta de valoración de factores de correlación

Número de encuestas 

Valoración (0-1) Precipitación Fauna Pendientes

0.1 5 13 6

0,2 0 1 1

0,3 0 1 1

0,4 1 1 0

0,5 4 4 7

0,6 5 1 5

0,7 12 1 4
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Número de encuestas 

Valoración (0-1) Precipitación Fauna Pendientes

0,8 7 9 12

0,9 3 4 4

1 13 15 10

Promedio 0,712 0,626 0,672

Nota. Factores de corrección promedio aplicados al cálculo de CCR. Fuente: elaboración 
propia a partir de encuestas aplicadas a visitantes (2024).

El componente cualitativo incluyó entrevistas con actores institucionales como 
Codechocó y miembros del Consejo Comunitario y, una evaluación de una página web 
piloto de turismo virtual mediante encuestas digitales a usuarios locales, nacionales 
e internacionales.

Resultados

La CCF fue de 3.200 visitantes diarios. Al aplicar los factores de corrección (ver Tabla 
1), la CCR se redujo a 958 personas/día. Con un análisis de infraestructura, personal y 
equipamiento, se determinó una Capacidad de Manejo del 46,66 %, lo que redujo la 
CCE a 446 visitantes diarios.

Figura 1

capacidad de carga con factores de corrección 

Nota. La capacidad de carga efectiva es de 447 personas al día. 



MT

24

Aportes de la  investigación y aplicación 
en ciencia e ingeniería

La plataforma web de inmersión virtual, diseñada con videos 360°, sonidos 
naturales y secciones educativas, fue bien valorada por los usuarios. La mayoría 
destacó la posibilidad de conocer paisajes, rutas y cultura antes de una visita 
presencial. Esta herramienta se propone como un mecanismo de promoción y 
educación ambiental que no sustituye, pero complementa la experiencia turística 
física. Para una mejor experiencia virtual, los usuarios recomiendan una serie de 
interfaces como:  Acerca de Nosotros, Testimonios, Rutas Ecológicas, Planificación de 
tu Visita, Guianza Virtual, Localización, Vías de Acceso, Sonidos Naturales y Música 
Autóctona, Información y Educación Ambiental.

Figura 2

Interfaz de una ideal plataforma de turismo virtual en Tutunendo

Nota. Diseño de una estructura más eficaz para el turismo local. 

Conclusiones

Se evidencia que el sendero de Tutunendo, pese a su capacidad, recibe solo diez 
personas diarias, lo que refleja la baja promoción y el escaso aprovechamiento del 
potencial turístico. 

La inmersión virtual emerge como una herramienta efectiva para aumentar el 
interés por el destino sin sobrecargar el ecosistema. Asimismo, se destaca la necesidad 
de fortalecer la infraestructura, el equipamiento y el personal para alcanzar una 
mayor capacidad de manejo. 
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La participación comunitaria resulta esencial para que estas estrategias sean 
implementadas de manera sostenible. El modelo propuesto, que articula tecnología, 
datos técnicos y participación comunitaria, es replicable en otros territorios con 
riqueza natural y retos similares.
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