
63

Casos aplicados:
Gestión y competitividad empresarial

Capítulo 5.
Prácticas financieras en el subsector transporte 

de carga pesada en la ciudad de Ipiales (Nariño)15

Nicolás Garcés Castillo16

Luis Miguel Mora Guerrero17

Víctor Hugo López Díaz18

Cítese como: Garcés-Castillo, N., Mora-Guerrero, L. M. y López-Díaz, V. H. 
(2024). Prácticas financieras en el subsector transporte de carga pesada en 
la ciudad de Ipiales (Nariño). En P. A. Rosero-Muñoz y A. L. Arteaga-Florez 
(comps.), Casos aplicados: Gestión y competitividad empresarial. (pp. 63-74).  
Editorial Unimar. https://doi.org/10.31948/editorialunimar.255.c415

Resumen

El presente artículo pretende recopilar los resultados producto de la investigación 
denominada ‘Análisis de las prácticas financieras en las pyme del subsector 
Transporte de Carga Pesada en la ciudad de Ipiales 2019 - 2020’, intentando dar 
una interpretación más práctica a los lectores sobre las problemáticas encontradas 
y sus respectivas estrategias de solución.

La investigación se llevó a cabo a través de la aplicación de un paradigma 
cuantitativo; tuvo un enfoque empírico-analítico que sirvió como base para 
identificar las causas del problema planteado, bajo el método deductivo, dado 
que se obtuvo conclusiones, partiendo de una discusión de resultados. Se tuvo en 
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cuenta la aplicación de un tipo de investigación descriptivo-analítico para analizar 
la información recolectada a partir de una muestra poblacional conformada por 30 
pyme del subsector ‘Transporte de carga pesada de la ciudad de Ipiales’.

Respecto a los resultados de la investigación, se analizó las prácticas financieras 
como elementos esenciales para el direccionamiento estratégico de las empresas 
objeto de estudio, concluyendo como factor común, la inaplicabilidad de las 
herramientas financieras, dificultando la toma de decisiones en los campos de 
inversión, financiación, dividendos y operación.

Por otra parte, se identificó las percepciones de los empresarios respecto 
a las finanzas, arrojando como resultado, un gran interés sobre el tema y el 
reconocimiento de la importancia y la transversalidad del área financiera en las 
demás dependencias; asimismo, sus expectativas, denotando una ausencia de 
conocimientos que conlleva la carencia de aplicabilidad de la planeación financiera.

Finalmente, se genera un plan de mejora que actúa como herramienta para 
los empresarios del subsector en mención, facilitando la toma de decisiones y 
otorgando una posible solución a las falencias encontradas en el estudio realizado.

En conclusión, se reconoce la importancia de las prácticas financieras, de las 
percepciones y expectativas en el desarrollo de las actividades comerciales de las 
empresas del subsector, rescatando la trascendencia de su aplicación a través de 
las herramientas financieras en la toma de decisiones y su relación con todas las 
áreas funcionales. 

Palabras clave: prácticas financieras; operación; inversión; financiación; capital 
de trabajo.

Introducción

El artículo presenta los resultados que arrojó la investigación denominada 
‘Análisis de las prácticas financieras en las pymes del subsector Transporte de 
Carga Pesada en la ciudad de Ipiales 2019 – 2020’, estudio enmarcado dentro de 
la investigación profesoral Análisis de las prácticas financieras frente a la utilidad 
y rentabilidad de las pymes en el municipio de San Juan de Pasto (Colombia) 
y en el estado de Colima (México), desarrollada por Arturo et al. (2022). Así 
mismo, se proyecta exponer las principales falencias de las pyme del subsector 
en mención, como: escases de registros contables, ausencia de estrategias 
bien definidas, falta de organización administrativa, desaprovechamiento 
de las fortalezas y las oportunidades que ofrece el mercado, bajo nivel de 
conocimiento sobre herramientas financieras, entre otros hallazgos, todas 
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enmarcadas en torno a las prácticas financieras, percepciones y expectativas 
de los empresarios del subsector. 

Para cumplir con el correcto desarrollo de la investigación, se empleó un 
paradigma cuantitativo, estudiando un problema delimitado y concreto; a su vez, 
un enfoque empírico-analítico debido a la investigación del comportamiento de 
variables que permitan conocer la aplicación de las prácticas financieras dentro 
de las empresas objeto de estudio, llevando a los investigadores a identificar una 
relación causa – efecto; como resultado, se pretende reconocer los factores críticos 
dentro de la gestión financiera de las compañías. 

La investigación se basó en un método deductivo para la consecución de 
conclusiones a partir de la evaluación de premisas. Los investigadores desarrollaron 
el método deductivo a partir de datos estadísticos sobre las prácticas financieras y 
los conocimientos financieros de las empresas objeto de estudio, que permitieron 
generar discusiones entre los resultados objetivos. 

El estudio se enmarcó dentro de un tipo de investigación descriptivo-analítico 
que permitió conocer las características detalladas en cuanto a actividades 
realizadas por las pyme del subsector, dando paso a la descripción, correlación y 
análisis de las mismas. El tipo de investigación analítica permitió generar estrategias 
de mejoramiento y acciones correctivas, efectuando el análisis de las variables 
estudiadas, teniendo en cuenta la naturaleza de las empresas que fueron objeto 
de estudio.

Las prácticas financieras, según Begazo y Rivera (2020), son una rama de las 
finanzas corporativas que estudia la correcta administración del dinero en las 
organizaciones a lo largo del tiempo, lo cual va a permitir que el agente económico, 
que, para este caso son las empresas, puedan tomar correctas decisiones en torno 
al gasto, inversión, financiación y ahorro de sus recursos económicos. 

Por otra parte, según Flores (2019), las percepciones son el proceso de analizar 
todo un caudal de datos y de información que reciben los empresarios, facilitando 
su interpretación para predecir acciones futuras a partir de la experiencia de la 
realidad del medio en el cual se desenvuelven.

Eco-finanzas (s.f.) aporta un concepto esencial sobre las expectativas 
financieras, afirmando que son todas aquellas previsiones que generan los agentes 
económicos sobre el comportamiento futuro de la economía con el uso racional de 
la información.

La intención del presente artículo es socializar los resultados para que los 
lectores interesados conozcan la actualidad del subsector Transporte en Ipiales 



Casos aplicados:
Gestión y competitividad empresarial

66

(N), permitiendo agrupar los datos y hallazgos más relevantes y, tomarlos como 
herramienta para la identificación de cada situación en particular, generando una 
posible solución a la problemática descrita. 

Cabe destacar el proceso académico de tipo investigativo que conlleva una serie 
de beneficios que aportan al sector económico al cual está dirigida la investigación 
y, que apoya el proceso académico de los investigadores a través de la aplicación 
de los conocimientos adquiridos en la academia.

Métodos y Materiales

La investigación estuvo enmarcada bajo un paradigma cuantitativo puesto que, 
inicialmente, se planteó un problema base concreto, el cual fue resuelto a través de 
un estudio teórico de los elementos fundamentales del estudio y, posteriormente, 
a través de la realización de un análisis de variables mesurables aplicadas en campo 
para generar resultados veraces y concisos.

Se precisa que, el estudio tiene un enfoque empírico-analítico, dado que se 
busca medir los fenómenos o varianzas que puedan tener una serie de variables 
como las prácticas financieras, percepciones y expectativas a través de la medición 
y verificación e, incluso, de la observación de las mismas, con el fin de encontrar los 
orígenes y su respectiva descripción.

La metodología utilizada fue descriptiva-analítica, usada exprofeso para describir 
las principales características de los pilares de la investigación; en este caso en 
concreto, los pilares son las prácticas financieras, percepciones y expectativas. 
De igual manera, cabe mencionar que, en el desarrollo de la investigación, se 
correlacionó las principales variables con el fin de describirlas y conocer su 
comportamiento dentro del subsector estudiado.

El proceso de recolección de la información se hizo a través de una encuesta 
a una muestra de 30 empresarios del subsector en la ciudad de Ipiales. Es 
preciso mencionar que se aplicó una prueba piloto para generar una validez de 
la herramienta estadística utilizada. La encuesta aplicada constó de 29 preguntas 
con las cuales se indagó a profundidad sobre las variables inmersas dentro de los 
pilares de la investigación.

Igualmente, cabe señalar que se recurrió a fuentes de información secundaria 
para lograr los objetivos propuestos; por tal motivo, se utilizó bases de datos para 
la identificación de cada uno de los empresarios del subsector y, de este modo, 
la posterior aplicación de la herramienta estadística para la identificación de su 
comportamiento en cuanto a las prácticas financieras de sus organizaciones.
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Resultados

Para dar a conocer los principales resultados de la investigación, es preciso indicar 
que se presentan por cada uno de los objetivos planteados, señalando los factores 
más importantes y sobresalientes del estudio.

Una vez aplicada la herramienta estadística, se recopiló ciertos comportamientos 
fundamentales a considerar para su posterior análisis como, por ejemplo, que 
la mayoría de los empresarios indagados tiene falencias en prácticas financieras 
esenciales como llevar una contabilidad sistematizada y que esté acorde con las 
actuales normas que rigen en Colombia.

Esos resultados, que significan desorganización en la información financiera, 
son constantes a través de toda la aplicación de la herramienta estadística. En 
este sentido, la principal problemática que tienen los empresarios del subsector 
transporte de carga pesada en torno a las prácticas financieras, es la confusión 
de la información contable y financiera, al igual que la ausencia de aplicación 
de algunas herramientas financieras. Ahora bien, la problemática encontrada 
puede tener diversos motivos; sin embargo, el análisis de las características 
indagadas a cada uno de los empresarios arrojó que, a pesar de que existe 
un conocimiento básico de las herramientas financieras, los conceptos no son 
aplicados con total claridad. 

También se pudo evidenciar, a través del análisis realizado a los resultados, 
que todas las herramientas financieras no son aplicadas, dado que su experiencia 
en el sector no ha generado la necesidad de emplearlas; por el contrario, los 
conocimientos adquiridos en su trayectoria de trabajo priman al momento de 
tomar decisiones complejas que pueden repercutir en el futuro financiero de las 
empresas. Algo semejante ocurre con el apalancamiento financiero, pues el patrón 
predominante en esta variable es sustentar sus recursos a través de aportes de 
socios de la empresa, seguido de préstamos bancarios, aunque, el desconocimiento 
de otro tipo de apalancamientos por parte del Estado colombiano o de los 
proveedores, puede fracturar las finanzas corporativas, pues los empresarios 
recurren a métodos antiguos y conservadores que, de cierta manera, no están mal, 
pero no son lo óptimo para que la empresa goce de una buena salud financiera y 
que sus accionistas puedan generar valor.

Como consecuencia se denota que, a partir de la problemática descrita, se 
desprende otro tema sensible dentro de las organizaciones: específicamente, 
el riesgo financiero. Las herramientas financieras son de gran utilidad para la 
mitigación del riesgo, pues se puede simular distintos escenarios generados 
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a partir de la actualidad de la empresa, pero eso no está sucediendo, lo cual 
lleva a un aumento significativo de la incertidumbre y, por ende, del riesgo que 
traen consigo todas las decisiones tomadas por los directivos, situación que se 
puede corroborar en la Figura 1, con el nivel de conocimiento que tienen estos 
empresarios respecto al riesgo financiero, quienes en un 70 % manifiestan no 
conocerlo y, tan solo el 30 % sí.

Figura 1

Conocimiento del riesgo financiero

Percepciones

Al momento de indagar las percepciones sobre las finanzas a los empresarios, se 
evidenció una situación particular que ya se había mencionado: en la gran mayoría 
se pudo notar bastante interés (93 %) por las finanzas, pues estaban de acuerdo 
con que dicha área de la empresa es uno de los pilares para que su compañía tenga 
éxito en el mercado en el cual se desenvuelven; así mismo, se halló una fuerte 
relación entre variables y características importantes como la de las finanzas y 
otras áreas de la empresa (ver Figura 2).
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Figura 2

Las finanzas son uno de los pilares para el éxito de una empresa

A pesar de tener interés, conocer la importancia de las finanzas y resaltar 
su utilidad en el desarrollo empresarial, gran parte de los empresarios no 
cuenta con un área dentro de sus empresas dedicada específicamente a la 
contabilidad y a las finanzas, como se aprecia en la Figura 3, problema derivado 
de la falta de presupuesto, del desconocimiento de estructuras administrativas 
o, simplemente, porque actualmente no es utilizada con la importancia que 
debería tener, conllevando prácticas gerenciales recalcitrantes que impiden el 
crecimiento como empresa y, por qué no, el crecimiento de los colaboradores 
que trabajan en ella. Este problema trae consigo otras circunstancias que no 
deben ser menospreciadas, pues todas las variables identificadas en la presente 
investigación deben ser trabajadas en sinergia para un óptimo manejo financiero 
y una efectiva gestión gerencial, entre las que se destaca la ausencia de una 
persona idónea para ocuparse de las finanzas corporativas, que va de la mano 
con la ausencia del área financiera.
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Figura 3

Área financiera bien definida en la empresa

El conjunto de todos los hallazgos descritos genera una disfunción 
administrativa, organizacional y, sobre todo, financiera, pues todos los 
esfuerzos están dirigidos a incrementar la competitividad en el mercado; pero, 
si bien es cierto que dicho componente es primordial, se descuida totalmente 
la capacidad financiera; por lo tanto, esas acciones de individualismo entre las 
áreas funcionales de la empresa pueden crear un declive de la curva en el ciclo 
de vida de la empresa.

Expectativas

Como se puede apreciar en la Figura 4 concerniente a las expectativas 
identificadas en los empresarios del subsector transporte de carga pesada de 
la ciudad de Ipiales, se observó que existe una alta tendencia hacia la falta de 
planeación financiera (60 %), puesto que los gerentes o administradores y los 
contadores son las principales personas que participan en la elaboración de los 
planes financieros (Saavedra y Espíndola, 2016). Cabe resaltar que, solamente 
aplicaría en las empresas que lo realizan; se debe agregar que, esta falencia es 
evidenciada como una acción fundamentada en la carencia de conocimientos y 
en la ausencia de las herramientas financieras como base de su información y de 
sus operaciones. 
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Figura 4

Realización de planeación financiera en la empresa

Seguidamente, se revela que la mayoría de los empresarios que sí hacen 
planeación financiera, la efectúan a mediano plazo, tomando como prioridad en 
su administración, el pago de cuentas por pagar a proveedores y adquisición de 
activos; no obstante, se aprecia una falencia en el uso y la asignación de los recursos, 
dado que no es clara la utilización de inversiones de corto, mediano y largo plazo, 
pudiendo descabalar los planes estratégicos que la compañía esté ejecutando. 

Simultáneamente a la identificación de los factores críticos de las compañías 
analizadas, se generó una herramienta gerencial que sirve como base de un 
mejoramiento continuo a cada empresa, y así mismo, para que la persona que 
funja como adalid de la misma, tome las mejores decisiones a la hora de dirigir 
la compañía, proporcionando un bienestar interno a sus colaboradores y, la 
generación de valor para los socios y/o accionistas.

Plan de mejoramiento

Por último, se presenta el plan de mejoramiento como una herramienta alterna 
que servirá de apoyo para la toma de decisiones de los gerentes o empresarios del 
subsector estudiado. Entre las problemáticas detectadas están:

•	 Ausencia de un área financiera definida en la empresa
•	 Contabilidad e información financiera no sistematizada ni acorde con la 

normatividad vigente
•	 Desconocimiento de alternativas de financiación y
•	 Ausencia de conocimientos y aplicabilidad de las herramientas financieras 

(estados financieros, indicadores, capital de trabajo, entre otras).
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Después de identificar las principales falencias que tienen en común las 
empresas objeto de estudio, se estableció una serie de acciones y estrategias 
encaminadas a la mejora de las operaciones internas, aprovechando los recursos 
disponibles en el medio.

Figura 5

Plan de mejoramiento empresarial

Nota. Investigación ‘Análisis de las prácticas financieras en las pymes del subsector 
Transporte de Carga Pesada en la ciudad de Ipiales 2019–2020’.
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Conclusiones

Después del diagnóstico realizado, que compiló la información del empresario, 
información contable y financiera de las pyme objeto de estudio, sus conocimientos 
financieros y caracterización de las prácticas financieras, es beneficioso denotar 
que las empresas sí toman decisiones de financiación e inversión apoyadas en las 
necesidades que cada una presente; sin embargo, en este aspecto se observa que 
la toma de decisiones no se hace con base en el uso y aplicación de herramientas 
financieras apropiadas ni de cálculos técnicos que pueden dar una mejor orientación 
a la organización.

Después de identificar las percepciones del nivel directivo sobre las prácticas 
financieras, se detectó que la mayoría de las pyme no cuentan con un área financiera 
definida ni con un director o personal a cargo de esta área. Algo por destacar es 
que valoran la percepción de que el éxito de una organización y en especial la de 
ellos, depende de un buen director financiero.

Con la identificación de las percepciones de los empresarios en este tipo de 
empresas se ve que reconocen la importancia de las finanzas y de las estrategias 
financieras para alcanzar el éxito empresarial, aunque esta percepción se ha visto 
limitada debido a la manera empírica como han llevado sus organizaciones.

Respecto a las expectativas de los directivos de estas empresas, se detectó que 
en la planeación financiera que realizan en cada compañía se tiene en cuenta la 
participación del administrador, el contador, los socios. En algunos casos se toma 
la participación de especialistas financieros y, en menor y poca proporción, de un 
director financiero, asesores externos, revisor fiscal y trabajadores, para lo cual se 
debería contemplar si esta forma es la más apropiada para la elaboración de planes 
financieros y, si contribuye a crear una empresa financieramente sólida.

Un aspecto a resaltar en este tema es que las empresas realizan su planeación 
financiera a un corto y mediano plazo; muy pocas lo hacen a largo plazo y otras 
no lo realizan, para lo cual se debe determinar cuál es el plazo más apropiado de 
acuerdo con las necesidades de cada una. El plan de mejoramiento resultante 
de la identificación de principales falencias a mejorar arrojó cuatro estrategias; 
para ello se presenta una herramienta administrativa que sirva como ayuda para 
los empresarios en la toma de decisiones, donde se identificará una a una cada 
estrategia, su responsable, las acciones a realizar, el presupuesto y su indicador de 
medición para cada acción.



Casos aplicados:
Gestión y competitividad empresarial

74

Referencias
Arturo, B., Ceballos, H. F., Gómez, M. Á., López, V. H., Flores, J., Rebolledo, A. R. 

y Vidrio, S. B. (2022). Análisis de las prácticas financieras frente a la utilidad y 
rentabilidad de las pymes en el municipio de San Juan de Pasto (Colombia) y en 
el estado de Colima (México). Casia Creaciones, S.A. de C.V.

Begazo, P. y Rivera, A. L. (2020). Características e importancia de la administración 
financiera. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Eco-finanzas. (s.f.). Expectativas racionales. http://www.eco-finanzas.com/
diccionario/E/EXPECTATIVAS_RACIONALES.htm

Flores, E. (2019). Percepción del éxito empresarial, desde la perspectiva de 
planeación en el microempresario en Puebla.  https://ri.ujat.mx/jspui/
handle/20.500.12107/3710

Saavedra, M. L. y Espíndola, G. (2016). El uso de la planeación financiera en las 
PYME de TI de México. Ciencias Administrativas, (8), 15-33.

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/656655
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EXPECTATIVAS_RACIONALES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EXPECTATIVAS_RACIONALES.htm

	_Hlk160629748
	m_-1255580841505053111__Hlk112745922
	_Hlk111704843
	_Hlk159250413
	_Hlk111704938
	_Hlk160629769
	_Hlk159456756
	_Hlk159315356
	_Hlk160629930
	_bookmark3
	_heading=h.1ksv4uv
	_heading=h.b9339fmc7iz9
	_heading=h.kycvcvbpa6bd
	_heading=h.fe8xm0sqd03h
	_heading=h.1ci93xb
	_heading=h.hhqi527nuglj
	_heading=h.evd5kyxnx7f7
	_heading=h.ukp1vzk48ezj
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.mq6kxkciwmod
	_heading=h.kwkjyoaz4f9d
	_heading=h.rli6veuu9aqz
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.n9lidjxwt9by
	_heading=h.s2ndb11y3mos
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.4d34og8
	_heading=h.yan37itqswoq
	_heading=h.yaz8vm64b2e3
	_heading=h.2s8eyo1
	_heading=h.jvgyzi4exq75
	_heading=h.at30llqfvc94
	_heading=h.17dp8vu
	_heading=h.7see5vkukscq
	_heading=h.vu8jot19o8ob
	_heading=h.3cmm64iy2o4
	_heading=h.n5n3gxdwbj59
	_heading=h.3rdcrjn
	_heading=h.fwx8zgxbvm25
	_heading=h.35nkun2
	_heading=h.as7js4j3v1d1
	_heading=h.eq39h48jn1uw
	_heading=h.44sinio
	_heading=h.gdzmm8ke4ats
	_heading=h.r02vsu34bbbf
	_heading=h.gv9we84431pf
	_heading=h.sfkpocpp7gx5
	_heading=h.xb49jib7woe1
	_heading=h.gjdgxs
	_Hlk160629898
	Presentación
	Capítulo 1. 
	Resultados de aprendizaje para la preparación de informes de sostenibilidad en contaduría pública
	Capítulo 2.
	Estructura y tendencia del capital de trabajo en grandes empresas del sector comercio en Colombia
	Capítulo 3.
	Análisis del comportamiento de compra, outfits, segmento universitario
	Capítulo 4.
	Análisis de la cultura tributaria del impuesto sobre la renta, sector médico especializado de Pasto
	Capítulo 5.
	Prácticas financieras en el subsector transporte de carga pesada en la ciudad de Ipiales (Nariño)
	Capítulo 6.
	La realidad de la diversidad e inclusión laboral en el contexto nacional e internacional
	Capítulo 7. 
	Caracterización de población distribuidora ilegal de combustibles líquidos en los municipios de Ipiales, Pupiales y Gualmatán
	Capítulo 8.
	Política de emprendimiento Mipymes y Jóvenes emprendedores - Comuna 5 de San Juan de Pasto


	Botón 2: 
	Página 1: 
	Página 3: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 11: 

	Botón 1: 
	Página 2: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 



