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Resumen

El presente articulo pretende recopilar los resultados producto de la investigacion
denominada ‘Anadlisis de las prdcticas financieras en las pyme del subsector
Transporte de Carga Pesada en la ciudad de Ipiales 2019 - 2020’, intentando dar
una interpretacién mas practica a los lectores sobre las problematicas encontradas
y sus respectivas estrategias de solucion.

La investigacion se llevd a cabo a través de la aplicacion de un paradigma
cuantitativo; tuvo un enfoque empirico-analitico que sirvi6 como base para
identificar las causas del problema planteado, bajo el método deductivo, dado
gue se obtuvo conclusiones, partiendo de una discusion de resultados. Se tuvo en

5 Capitulo resultado de la investigacidn titulada: Practicas financieras en el subsector transporte de carga pesada
en la ciudad de Ipiales (Narifio), desarrollada desde noviembre de 2019 hasta junio de 2020 en el departamento de
Narifio, Colombia.
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cuenta la aplicacion de un tipo de investigacion descriptivo-analitico para analizar
la informacién recolectada a partir de una muestra poblacional conformada por 30
pyme del subsector ‘Transporte de carga pesada de la ciudad de Ipiales’.

Respecto a los resultados de la investigacion, se analizd las practicas financieras
como elementos esenciales para el direccionamiento estratégico de las empresas
objeto de estudio, concluyendo como factor comun, la inaplicabilidad de las
herramientas financieras, dificultando la toma de decisiones en los campos de
inversion, financiacién, dividendos y operacion.

Por otra parte, se identificd las percepciones de los empresarios respecto
a las finanzas, arrojando como resultado, un gran interés sobre el tema vy el
reconocimiento de la importancia y la transversalidad del area financiera en las
demas dependencias; asimismo, sus expectativas, denotando una ausencia de
conocimientos que conlleva la carencia de aplicabilidad de la planeacion financiera.

Finalmente, se genera un plan de mejora que actia como herramienta para
los empresarios del subsector en mencién, facilitando la toma de decisiones y
otorgando una posible solucién a las falencias encontradas en el estudio realizado.

En conclusién, se reconoce la importancia de las prdcticas financieras, de las
percepciones y expectativas en el desarrollo de las actividades comerciales de las
empresas del subsector, rescatando la trascendencia de su aplicacién a través de
las herramientas financieras en la toma de decisiones y su relaciéon con todas las
areas funcionales.

Palabras clave: practicas financieras; operacion; inversién; financiacién; capital
de trabajo.

Introduccion

El articulo presenta los resultados que arrojé la investigacion denominada
‘Andlisis de las practicas financieras en las pymes del subsector Transporte de
Carga Pesada en la ciudad de Ipiales 2019 — 2020’, estudio enmarcado dentro de
lainvestigacion profesoral Andlisis de las prdcticas financieras frente a la utilidad
y rentabilidad de las pymes en el municipio de San Juan de Pasto (Colombia)
y en el estado de Colima (México), desarrollada por Arturo et al. (2022). Asi
mismo, se proyecta exponer las principales falencias de las pyme del subsector
en mencion, como: escases de registros contables, ausencia de estrategias
bien definidas, falta de organizacion administrativa, desaprovechamiento
de las fortalezas y las oportunidades que ofrece el mercado, bajo nivel de
conocimiento sobre herramientas financieras, entre otros hallazgos, todas
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enmarcadas en torno a las practicas financieras, percepciones y expectativas
de los empresarios del subsector.

Para cumplir con el correcto desarrollo de la investigacion, se empled un
paradigma cuantitativo, estudiando un problema delimitado y concreto; a su vez,
un enfoque empirico-analitico debido a la investigacién del comportamiento de
variables que permitan conocer la aplicacidon de las practicas financieras dentro
de las empresas objeto de estudio, llevando a los investigadores a identificar una
relacién causa — efecto; como resultado, se pretende reconocer los factores criticos
dentro de la gestion financiera de las compaiiias.

La investigacién se basé en un método deductivo para la consecuciéon de
conclusiones a partir de la evaluacion de premisas. Los investigadores desarrollaron
el método deductivo a partir de datos estadisticos sobre las practicas financieras y
los conocimientos financieros de las empresas objeto de estudio, que permitieron
generar discusiones entre los resultados objetivos.

El estudio se enmarcé dentro de un tipo de investigacion descriptivo-analitico
que permitid conocer las caracteristicas detalladas en cuanto a actividades
realizadas por las pyme del subsector, dando paso a la descripcién, correlacion y
andlisis de las mismas. El tipo de investigacidn analitica permitié generar estrategias
de mejoramiento y acciones correctivas, efectuando el andlisis de las variables
estudiadas, teniendo en cuenta la naturaleza de las empresas que fueron objeto
de estudio.

Las practicas financieras, segun Begazo y Rivera (2020), son una rama de las
finanzas corporativas que estudia la correcta administracion del dinero en las
organizaciones a lo largo del tiempo, lo cual va a permitir que el agente econdmico,
que, para este caso son las empresas, puedan tomar correctas decisiones en torno
al gasto, inversidn, financiacidén y ahorro de sus recursos econdmicos.

Por otra parte, segun Flores (2019), las percepciones son el proceso de analizar
todo un caudal de datos y de informacién que reciben los empresarios, facilitando
su interpretacion para predecir acciones futuras a partir de la experiencia de la
realidad del medio en el cual se desenvuelven.

Eco-finanzas (s.f.) aporta un concepto esencial sobre las expectativas
financieras, afirmando que son todas aquellas previsiones que generan los agentes
econémicos sobre el comportamiento futuro de la economia con el uso racional de
la informacioén.

La intencién del presente articulo es socializar los resultados para que los
lectores interesados conozcan la actualidad del subsector Transporte en Ipiales
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(N), permitiendo agrupar los datos y hallazgos mds relevantes y, tomarlos como
herramienta para la identificacién de cada situacidén en particular, generando una
posible solucién a la problematica descrita.

Cabe destacar el proceso académico de tipo investigativo que conlleva una serie
de beneficios que aportan al sector econédmico al cual estd dirigida la investigacién
Yy, que apoya el proceso académico de los investigadores a través de la aplicacién
de los conocimientos adquiridos en la academia.

Métodos y Materiales

La investigacién estuvo enmarcada bajo un paradigma cuantitativo puesto que,
inicialmente, se planted un problema base concreto, el cual fue resuelto a través de
un estudio tedrico de los elementos fundamentales del estudio y, posteriormente,
através de la realizacion de un analisis de variables mesurables aplicadas en campo
para generar resultados veraces y concisos.

Se precisa que, el estudio tiene un enfoque empirico-analitico, dado que se
busca medir los fendmenos o varianzas que puedan tener una serie de variables
como las practicas financieras, percepciones y expectativas a través de la medicién
y verificacidn e, incluso, de la observacion de las mismas, con el fin de encontrar los
origenes y su respectiva descripcion.

La metodologia utilizada fue descriptiva-analitica, usada exprofeso para describir
las principales caracteristicas de los pilares de la investigacion; en este caso en
concreto, los pilares son las practicas financieras, percepciones y expectativas.
De igual manera, cabe mencionar que, en el desarrollo de la investigacién, se
correlacioné las principales variables con el fin de describirlas y conocer su
comportamiento dentro del subsector estudiado.

El proceso de recoleccién de la informacidn se hizo a través de una encuesta
a una muestra de 30 empresarios del subsector en la ciudad de Ipiales. Es
preciso mencionar que se aplicd una prueba piloto para generar una validez de
la herramienta estadistica utilizada. La encuesta aplicada consté de 29 preguntas
con las cuales se indagé a profundidad sobre las variables inmersas dentro de los
pilares de la investigacion.

Igualmente, cabe sefialar que se recurrié a fuentes de informacién secundaria
para lograr los objetivos propuestos; por tal motivo, se utilizé bases de datos para
la identificacién de cada uno de los empresarios del subsector y, de este modo,
la posterior aplicacion de la herramienta estadistica para la identificacion de su
comportamiento en cuanto a las practicas financieras de sus organizaciones.
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Resultados

Para dar a conocer los principales resultados de la investigacion, es preciso indicar
que se presentan por cada uno de los objetivos planteados, sefialando los factores
mas importantes y sobresalientes del estudio.

Unavezaplicada la herramienta estadistica, se recopild ciertos comportamientos
fundamentales a considerar para su posterior analisis como, por ejemplo, que
la mayoria de los empresarios indagados tiene falencias en practicas financieras
esenciales como llevar una contabilidad sistematizada y que esté acorde con las
actuales normas que rigen en Colombia.

Esos resultados, que significan desorganizaciéon en la informacidn financiera,
son constantes a través de toda la aplicacién de la herramienta estadistica. En
este sentido, la principal problematica que tienen los empresarios del subsector
transporte de carga pesada en torno a las prdcticas financieras, es la confusidn
de la informacién contable y financiera, al igual que la ausencia de aplicacién
de algunas herramientas financieras. Ahora bien, la problematica encontrada
puede tener diversos motivos; sin embargo, el andlisis de las caracteristicas
indagadas a cada uno de los empresarios arrojé que, a pesar de que existe
un conocimiento basico de las herramientas financieras, los conceptos no son
aplicados con total claridad.

También se pudo evidenciar, a través del andlisis realizado a los resultados,
gue todas las herramientas financieras no son aplicadas, dado que su experiencia
en el sector no ha generado la necesidad de emplearlas; por el contrario, los
conocimientos adquiridos en su trayectoria de trabajo priman al momento de
tomar decisiones complejas que pueden repercutir en el futuro financiero de las
empresas. Algo semejante ocurre con el apalancamiento financiero, pues el patron
predominante en esta variable es sustentar sus recursos a través de aportes de
socios de la empresa, seguido de préstamos bancarios, aunque, el desconocimiento
de otro tipo de apalancamientos por parte del Estado colombiano o de los
proveedores, puede fracturar las finanzas corporativas, pues los empresarios
recurren a métodos antiguos y conservadores que, de cierta manera, no estan mal,
pero no son lo éptimo para que la empresa goce de una buena salud financiera y
que sus accionistas puedan generar valor.

Como consecuencia se denota que, a partir de la problematica descrita, se
desprende otro tema sensible dentro de las organizaciones: especificamente,
el riesgo financiero. Las herramientas financieras son de gran utilidad para la
mitigacion del riesgo, pues se puede simular distintos escenarios generados
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a partir de la actualidad de la empresa, pero eso no esta sucediendo, lo cual
lleva a un aumento significativo de la incertidumbre y, por ende, del riesgo que
traen consigo todas las decisiones tomadas por los directivos, situacién que se
puede corroborar en la Figura 1, con el nivel de conocimiento que tienen estos
empresarios respecto al riesgo financiero, quienes en un 70 % manifiestan no
conocerlo y, tan solo el 30 % si.

Figural

Conocimiento del riesgo financiero

Percepciones

Al momento de indagar las percepciones sobre las finanzas a los empresarios, se
evidencid una situacion particular que ya se habia mencionado: en la gran mayoria
se pudo notar bastante interés (93 %) por las finanzas, pues estaban de acuerdo
con que dicha area de la empresa es uno de los pilares para que su compania tenga
éxito en el mercado en el cual se desenvuelven; asi mismo, se hallé una fuerte
relacién entre variables y caracteristicas importantes como la de las finanzas y
otras areas de la empresa (ver Figura 2).
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Figura 2

Las finanzas son uno de los pilares para el éxito de una empresa

A pesar de tener interés, conocer la importancia de las finanzas y resaltar
su utilidad en el desarrollo empresarial, gran parte de los empresarios no
cuenta con un area dentro de sus empresas dedicada especificamente a la
contabilidad y a las finanzas, como se aprecia en la Figura 3, problema derivado
de la falta de presupuesto, del desconocimiento de estructuras administrativas
o, simplemente, porque actualmente no es utilizada con la importancia que
deberia tener, conllevando practicas gerenciales recalcitrantes que impiden el
crecimiento como empresa y, por qué no, el crecimiento de los colaboradores
gue trabajan en ella. Este problema trae consigo otras circunstancias que no
deben ser menospreciadas, pues todas las variables identificadas en la presente
investigacion deben ser trabajadas en sinergia para un éptimo manejo financiero
y una efectiva gestion gerencial, entre las que se destaca la ausencia de una
persona idonea para ocuparse de las finanzas corporativas, que va de la mano
con la ausencia del drea financiera.

Contenido

69



Casos aplicados:
Gestion y competitividad empresarial

Figura 3

Area financiera bien definida en la empresa

El conjunto de todos los hallazgos descritos genera una disfuncidn
administrativa, organizacional y, sobre todo, financiera, pues todos los
esfuerzos estdn dirigidos a incrementar la competitividad en el mercado; pero,
si bien es cierto que dicho componente es primordial, se descuida totalmente
la capacidad financiera; por lo tanto, esas acciones de individualismo entre las
areas funcionales de la empresa pueden crear un declive de la curva en el ciclo
de vida de la empresa.

Expectativas

Como se puede apreciar en la Figura 4 concerniente a las expectativas
identificadas en los empresarios del subsector transporte de carga pesada de
la ciudad de Ipiales, se observd que existe una alta tendencia hacia la falta de
planeacidn financiera (60 %), puesto que los gerentes o administradores y los
contadores son las principales personas que participan en la elaboracidn de los
planes financieros (Saavedra y Espindola, 2016). Cabe resaltar que, solamente
aplicaria en las empresas que lo realizan; se debe agregar que, esta falencia es
evidenciada como una accién fundamentada en la carencia de conocimientos y
en la ausencia de las herramientas financieras como base de su informacion y de
sus operaciones.
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Figura 4

Realizacion de planeacion financiera en la empresa

Seguidamente, se revela que la mayoria de los empresarios que si hacen
planeacidn financiera, la efectian a mediano plazo, tomando como prioridad en
su administracion, el pago de cuentas por pagar a proveedores y adquisicién de
activos; no obstante, se aprecia una falencia en el uso y la asignacidn de los recursos,
dado que no es clara la utilizacidon de inversiones de corto, mediano y largo plazo,
pudiendo descabalar los planes estratégicos que la compafiia esté ejecutando.

Simultdneamente a la identificacidon de los factores criticos de las compafias
analizadas, se generé una herramienta gerencial que sirve como base de un
mejoramiento continuo a cada empresa, y asi mismo, para que la persona que
funja como adalid de la misma, tome las mejores decisiones a la hora de dirigir
la compaiiia, proporcionando un bienestar interno a sus colaboradores vy, la
generacion de valor para los socios y/o accionistas.

Plan de mejoramiento

Por ultimo, se presenta el plan de mejoramiento como una herramienta alterna
que servird de apoyo para la toma de decisiones de los gerentes o empresarios del
subsector estudiado. Entre las problematicas detectadas estan:

e Ausencia de un drea financiera definida en la empresa

e Contabilidad e informaciéon financiera no sistematizada ni acorde con la
normatividad vigente

e Desconocimiento de alternativas de financiacién y

e Ausencia de conocimientos y aplicabilidad de las herramientas financieras
(estados financieros, indicadores, capital de trabajo, entre otras).

n
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Después de identificar las principales falencias que tienen en comdun las
empresas objeto de estudio, se establecid una serie de acciones y estrategias
encaminadas a la mejora de las operaciones internas, aprovechando los recursos
disponibles en el medio.

Figura 5

Plan de mejoramiento empresarial

Nota. Investigacion ‘Andlisis de las practicas financieras en las pymes del subsector
Transporte de Carga Pesada en la ciudad de Ipiales 2019-2020’.
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Conclusiones

Después del diagndstico realizado, que compilé la informacidon del empresario,
informacion contable y financiera de las pyme objeto de estudio, sus conocimientos
financieros y caracterizacidon de las practicas financieras, es beneficioso denotar
que las empresas si toman decisiones de financiacion e inversidon apoyadas en las
necesidades que cada una presente; sin embargo, en este aspecto se observa que
la toma de decisiones no se hace con base en el uso y aplicaciéon de herramientas
financieras apropiadas ni de cdlculos técnicos que pueden dar una mejor orientacién
a la organizacion.

Después de identificar las percepciones del nivel directivo sobre las précticas
financieras, se detecté que la mayoria de las pyme no cuentan con un area financiera
definida ni con un director o personal a cargo de esta area. Algo por destacar es
que valoran la percepcion de que el éxito de una organizacidén y en especial la de
ellos, depende de un buen director financiero.

Con la identificacion de las percepciones de los empresarios en este tipo de
empresas se ve que reconocen la importancia de las finanzas y de las estrategias
financieras para alcanzar el éxito empresarial, aunque esta percepcién se ha visto
limitada debido a la manera empirica como han llevado sus organizaciones.

Respecto a las expectativas de los directivos de estas empresas, se detectd que
en la planeacidn financiera que realizan en cada compaiiia se tiene en cuenta la
participacién del administrador, el contador, los socios. En algunos casos se toma
la participacidon de especialistas financieros y, en menor y poca proporcién, de un
director financiero, asesores externos, revisor fiscal y trabajadores, para lo cual se
deberia contemplar si esta forma es la mas apropiada para la elaboracién de planes
financieros vy, si contribuye a crear una empresa financieramente sélida.

Un aspecto a resaltar en este tema es que las empresas realizan su planeacién
financiera a un corto y mediano plazo; muy pocas lo hacen a largo plazo y otras
no lo realizan, para lo cual se debe determinar cudl es el plazo mds apropiado de
acuerdo con las necesidades de cada una. El plan de mejoramiento resultante
de la identificacién de principales falencias a mejorar arrojé cuatro estrategias;
para ello se presenta una herramienta administrativa que sirva como ayuda para
los empresarios en la toma de decisiones, donde se identificard una a una cada
estrategia, su responsable, las acciones a realizar, el presupuesto y su indicador de
medicién para cada accion.
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