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Resumen

El articulo se realizd6 con el objetivo de determinar y analizar los factores que
surgen a partir de la ausencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias
que le corresponde al gremio médico especializado. La metodologia se basé en un
modelo cuantitativo, dado que el instrumento de obtencidn de datos fue desde una
encuesta efectuada a la poblacion elegida. La informacién suministrada permitid
determinar el grado de conocimiento acerca de las obligaciones tributarias,
valores y conductas frente al pago vy, declaracién del impuesto de renta. A partir
de la poblacién escogida, se conté con una muestra poblacional de 74 médicos
especialistas de la ciudad de Pasto para dar cumplimiento a los tres objetivos
propuestos en el desarrollo de la investigacion, basados en el diagndstico respecto
al conocimiento de las obligaciones tributarias, factores criticos que inciden en la
cultura tributaria y generacién de estrategias formativas que contribuyen con la
creacion de nuevos saberes.

Palabras clave: fiscalidad; cultura tributaria; personas naturales, personal médico
especialista, evasion; impuesto de renta.

13 Capitulo resultado de la investigacion titulada: Andlisis de la incidencia de la cultura tributaria del impuesto sobre la renta
y complementario de las personas naturales del sector de la salud (médicos especialistas) de la ciudad de Pasto, desarrollada
desde el 1 de agosto de 2020 hasta el 30 de noviembre de 2021, en el departamento de Narifio, Colombia
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Introduccién
De acuerdo con Arévalo y Cerdn (2020):

La tributacién es el principal mecanismo de financiacién para mantener las
funciones del Estado en todos sus niveles, permitiendo de esta manera la
sostenibilidad de los gastos de funcionamiento de la administracion publica y
cumplir consu obligacion constitucional de velar por el bien comuiny proporcionar
a la sociedad los servicios bdsicos que esta requiere; y, para conseguirlo
necesita como fuente principal, el recaudo de los impuestos pagados por los
contribuyentes; por ende, el incumplimiento de la responsabilidad tributaria por
parte de una persona, pone de manifiesto su falta de compromiso. (p. 52)

Por tal razén, el recaudo de los impuestos de los contribuyentes es uno de los
criterios analizados para determinar los factores que se dan a partir de la ausencia
de una cultura tributaria que genera la evasion.

La metodologia para dar cumplimiento a los objetivos y al planteamiento del
problema se desarrolld de acuerdo con un modelo cuantitativo, dado que se
ejecutd un analisis a partir de la encuesta aplicada al gremio especializado de la
salud, partiendo de una experiencia real de las practicas, valores y expectativas de
los médicos especialistas, explicando las razones causales que permitan determinar
los factores que conllevan determinar la ausencia de cultura tributaria.

Fuentes tedricas legales y fuentes secundarias como investigaciones vya
realizadas, fueron la base para fundamentar el presente articulo, tomando como
referencia autores como Corredor (2009), la Constitucién Politica de Colombia de
1991, el Estatuto Tributario de 2022 e investigaciones existentes relacionadas con
el tema de estudio, como la de Arciniegas et al. (2012).

Por consiguiente, la investigacidon se da con el fin de dar cumplimiento a
los objetivos propuestos: realizar un diagndstico con respecto al conocimiento
de las obligaciones tributarias, identificar los factores criticos que inciden en
la cultura tributaria y, generar estrategias formativas que contribuyan a la
formacidén de conocimiento.

Desarrollo del tema

En Colombia, tomando como referencia las estimaciones efectuadas porla Direccidén
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) unidad administrativa especial de
orden nacional y entidad encargada de recaudar y fiscalizar los impuestos, a partir
del informe de rendicién de cuentas, se muestra que:
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Las estimaciones muestran que la evasidn del impuesto de renta en las personas
naturales podria superar los 42 billones de pesos en 2021, cifra que es mayor en
3 billones de pesos a la de 2020, afio que tiene una connotacion especial por la
situacién de pandemia, pero que es levemente menor que la registrada en 2019.
(Reyes, 2022, p. 18)

Por consiguiente, nace el interés de la realizacion del articulo de investigacion,
de manera que se lleve a cabo el andlisis del perfil del contribuyente, logrando
identificar a través del instrumento de aplicacién, el grado de conocimiento
respecto a la cultura tributaria y las obligaciones tributarias.

El sistema tributario en Colombia esta conformado por tres elementos: El Estado,
quien es el sujeto activo que administra y percibe los tributos; los contribuyentes,
ya sean personas naturales o juridicas, quienes son el sujeto pasivo, obligados al
pago de impuestos y, finalmente, el recaudo, que es el pago del impuesto.

El sujeto pasivo, al cumplir con la obligacion de declarar renta, contribuye al
desarrollo econdmico y bienestar del pais, de suerte que los elementos del sistema
tributario estdn estrechamente relacionados para dar cumplimiento a la ejecucion
del plan nacional de desarrollo.

Teniendo en cuenta la Ultima base de datos elaborada en el afio 2018 respecto
al sector de la salud por parte del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE,
2021), se observa que el numero total de los graduados de especializaciones de
medicina en Colombia es de 1.889.

Segun MD Society LLC (s.f.):

El 27 % de los médicos generales gana entre 4,1y 7,4 millones de pesos, (de 5 a
9 SMMLV) y tan solo el 2 % devenga hasta 12,4 millones (mds de 9 SMMLV). Por
su parte, el 31 % de los médicos especialistas recibe mensualmente entre 7,4 y
12,4 millones; el 29 % supera los 12,4 millones; el 24 % entre 4.1 y 7.4 millones e
incluso un 4 % tiene salarios que no superan los 2,4 millones. (parr. 2-3)

Por lo anterior, la investigacion se ha delimitado al sector médico especializado
de la ciudad de Pasto, como uno de los gremios que percibe un alto grado de
ingresos anuales y, que obtiene de esta manera, responsabilidades y obligaciones
tributarias.

Se trabaja mediante un paradigma cuantitativo, siendo una “metodologia de
investigacion que busca cuantificar los datos/informacién y por lo regular, aplica
una forma de analisis estadistico” (Gdmez, 2010), de manera que se realiza por
medio de andlisis cuantificables a través de recursos de estudios estadisticos al
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grupo poblacional escogido, un analisis de objeto, empleando elementos de
medicién mediante encuestas.

El método empleado es a través de un enfoque empirico-analitico, pues se
parte de una experiencia real de percepciones, prdcticas, valores y expectativas
del sector médico especializado. A partir del analisis de esta experiencia,
se establece las posibles causas que dan a lugar a la ausencia de una cultura
tributaria. Se desarrolla dentro del marco de investigacidn descriptiva-explicativa,
puesto que busca identificar y detallar las caracteristicas y comportamiento del
objeto de estudio, teniendo en cuenta distintas variables y, con la obtencién de
los resultados, identificar las causas y buscar las posibles medidas de solucién a
la problematica expuesta.

La poblacién escogida surge de los datos suministrados por el Instituto
Departamental de Salud de Narifio (Arévalo y Cerdn, 2020), durante el afio 2020, el
cual contaba con un numero de registros de 510 médicos especializados en algun
area, de los cuales 191 corresponde a médicos especialistas que se encuentran
activos en la ciudad de Pasto. Se contd con una muestra poblacional de 74 médicos
especialistas, aclarando que, algunos ya no se encuentran en el municipio, debido
a la terminacion de los contratos o el cambio de residencia, otros que ya se han
pensionado y otros que han fallecido.

Tabla 1

Personal de salud — Especialistas registrados en bases de datos del Instituto
Departamental de Salud

Afio Cantidad de registros (médicos %
especialistas)
2014 117 1,36 %
2015 713 8,30 %
2016 1744 20,29 %
2017 1738 20,22 %
2018 1900 22,11 %
2019 1872 21,78 %
2020 510 5,93 %
Total, Narifio 8594 100 %
Total, Pasto 191
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Resultados

De acuerdo con la informacidén suministrada a partir de las 74 encuestas aplicadas
a la muestra poblacional del gremio médico especializado que se encuentra
activo y registrado en la base de datos del Instituto Departamental de Salud
de Narifio, se aplicd el instrumento con aspectos relacionados con valores y
conductas frente a la presentacion del impuesto de renta y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Para ejecutar el primer objetivo e instaurar un diagndstico respecto al
conocimiento de las obligaciones tributarias del personal médico especializado,
se hizo uso de la matriz DOFA , donde se pudo determinar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, fundamentales para comprender y
analizar la situacidon del contribuyente, informacién que fue de gran utilidad,
dado que permitié identificar los puntos por mejorar y los riesgos que se
puede presentar, con el fin de generar y formular estrategias formativas que
proporcionen saberes nuevos.

De lo anterior, se obtuvo la siguiente informacién:

Tabla 2

Andlisis FODA - Gremio médico especializado

Fortalezas Oportunidades

-Interés por obtener conocimiento tributario -Beneficios tributarios

-Cumplimiento voluntario

Debilidades Amenazas
-Ausencia de asesoramiento -Sanciones
-Desconfianza del recaudo del impuesto. -Cambios normativos.

Previamente, se partié de la identificacién de variables, para aplicar el instrumento
de recoleccién de datos a través de una encuesta, siendo insumo para el analisis e
interpretacién de resultados, procesando la informacién por medio de la tabulacién
y sistematizacién de los datos obtenidos, de la siguiente manera:
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Tabla 3

Identificacion de variables

Variable Indicador

Conocimiento tributario

. ) Nivel de cumplimiento fiscal
Cultura tributaria

Comportamiento del cumplimiento tributario

Valores y conductas frente a la tributacién

Cumplimiento tributario

Obligaciones tributarias
Presentacion declaraciones de impuesto de renta.

Se formula el instrumento aplicativo, analizando desde la variable de cultura
tributaria, el grado de conocimiento tributario, nivel de cumplimiento fiscal,
comportamiento del cumplimiento tributario y valores y conductas frente a la
tributacién, por medio de preguntas formuladas que sean insumo para medir y
cuantificar la informacion anterior. Entre las mas relevantes, se destaca la siguiente
informacion, que fue fuente de andlisis, aplicacion y formulacién de estrategias.

Tabla 4

Instrumento de aplicacion. Entidad encargada de recaudar los impuestos nacionales.

1 Respuestas Frecuencia %
A DIAN 51 69 %
B Gobierno 9 12 %
C Bancos 2 3%
D Ministerio de Hacienda 12 16 %
Total 74 100 %
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Figura 1

Entidad encargada de recaudar los impuestos nacionales

La informacidon suministrada permite evidenciar los resultados clave
aplicados a partir del instrumento, para determinar el nivel de cultura tributaria
y cumplimento de obligaciones tributarias de forma que, el 69 % del personal
médico especializado, conoce la entidad encargada de recaudar los impuestos
y, un 31 % no; esto implica, principalmente, la poca familiaridad con la Unidad
Administrativa Especial, de modo que el desconocimiento imposibilita al acceso
de canales de informacidén o recursos que sean emisores de informacién de
interés de dicha entidad.

Tabla 5

Instrumento de aplicacion. Destinacion del recaudo del impuesto de renta

2 Respuestas Frecuencia %
A Uso exclusivo para la deuda externa 24 32 %
B Uso exclusivo a asistencia social 0 0%
C Gasto Publico 45 61 %
D Ninguna de las anteriores 5 7%
Total 74 100 %
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Figura 2

Destinacion del recaudo del impuesto de renta

Es importante conocer el grado de conocimiento seglun la destinacién del
impuesto de renta, el cual maneja una estrecha relacién con la cultura tributaria,
debido a que el 32 % de la muestra poblacional considera que su destinacion es
exclusivamente parala deuda externay el 61 % para el gasto publico; asi, se establece
y formula estrategias formativas que contribuyan con este factor, promoviendo la
transparencia, participacion de los contribuyentes en el marco fiscal y tributario,
generando confianza con la entidad recaudadora.

Tabla 6

Instrumento de aplicacion. Valores aplicados a la hora de tributar.

3 Respuestas Frecuencia %
A Responsabilidad 24 32%
B Cooperacién 7 9%
C Compromiso 13 18 %
D Honestidad 14 19%
E Integridad 10 14 %
F Solidaridad 1 1%
G Todas las anteriores 5 7%
H Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 74 100 %
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Figura 3

Valores aplicados a la hora de tributar

Dentro de la cultura tributaria y los valores aplicados a la hora de tributar,
son fundamentales valores como: la responsabilidad, cooperacidon, compromiso,
honestidad, integridad y solidaridad, los cuales, en conjunto, promueven la
cultura tributaria; su aplicaciéon garantiza el buen funcionamiento en el recaudo
del impuesto. La mayoria de la muestra poblacional elegida para el analisis, que
corresponde al 32 %, cumple con el valor de la responsabilidad y el 7 % dio respuesta
a todas las anteriores, enfatizando la importancia de todos los valores que se hace
mencién en la pregunta, los cuales se complementan entre si y promueven una
correcta conducta en cuanto al recaudo del impuesto sobre la renta.

Tabla 7

Obligaciones tributarias que cumple como médico especialista

4 Respuestas Frecuencia %
A Declaracion y pago de impuesto sobre la renta 58 78 %
B Pago de seguridad social 5 7%
C Pago de impuesto sobre las ventas 4 5%
D Todas las anteriores 7 9%
Total 74 100 %
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Figura 4

Obligaciones tributarias que cumple como médico especialista

Finalmente, se determina el nivel de cumplimiento acerca de las obligaciones
tributarias que les compete a los médicos especialistas como contribuyentes. El
78 %, que corresponde a 58 personas de la muestra poblacional elegida, estd en la
obligacién de declarar y pagar el impuesto de renta, teniendo en cuenta que, por
sus ingresos, estan sujetas al impuesto; el 5 % cuenta con la obligacidn relacionada
con el impuesto sobre las ventas o valor agregado, teniendo presente que, a
partir del analisis y eleccidn de la muestra poblacional, cuatro médicos se dedican
a actividades comerciales o servicios gravados con el impuesto en mencion,
haciendo la claridad sobre el articulo 476 del Estatuto Tributario de 2022 en el cual
se exceptua del IVA los servicios médicos.

Factores criticos que inciden en la cultura tributaria de las personas naturales del
sector médico especializado de la ciudad de Pasto

Para el desarrollo del segundo objetivo planteado se parte de los resultados
expuestos, donde fue indispensable conocer el grado de conocimiento respecto a
la cultura tributaria y las obligaciones tributarias. Los factores criticos que influyen
en la cultura tributaria son clasificados de la siguiente manera:
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Tabla 8

Factores criticos que inciden en la cultura tributaria del gremio médico especializado

Bajo nivel de Desconocimiento Costumbres, Desconocimiento
conocimientode  de la destinacidn valores y de beneficios
las obligaciones del impuesto de creencias tributarios

tributarias renta
- Errores en las - Desinterés - Responsabilidad - Incentivos por
presentaciones del cumplimiento

- Falta de confianza

del impuesto de i contribuyente de pagoy
con la entidad . -
renta. con la sociedad declaracion
recaudadora del
- Disminucidn impuesto - Responsabilidad - Confianza
del recaudo de las personas por parte de
destinado al en cuantoal la Unidad
gasto publico. cumplimiento Administrativa

de sus deberes recaudadora.

Conclusiones

De acuerdo con el primer objetivo planteado, se determind los aspectos a considerar
en cuanto al comportamiento del gremio médico especializado, estableciendo, por
medio de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, los factores por
mejorar a través de estrategias que contribuyan al conocimiento y cultura tributaria.
El diagndstico permitid identificar las causas de la ausencia de cultura tributaria,
por medio del perfil del contribuyente, con el fin de fortalecer la transparencia, el
conocimiento y el aprovechamiento de oportunidades, analizando la identificacion
de amenazas y las causas del problema.

La investigacion hizo posible establecer los factores criticos que inciden en
la cultura tributaria en el gremio médico especializado, que fueron insumo para
permitir evaluar las causas del nivel de cultura en cuanto al cumplimiento de
obligaciones tributarias y el nivel de conocimiento relacionado con el tema. Esto
permitié formular estrategias de acuerdo con el andlisis desarrollado para promover
la cultura tributaria, aportando por medio del estudio actual, aspectos referentes
al desarrollo del pais por medio del recaudo del impuesto de renta, destinado a
gastos publicos como: educacidn, salud, infraestructura, entre otros.
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A partir de la encuesta realizada a los médicos especialistas de la ciudad de
Pasto, sevio la necesidad de brindar a estos profesionales, por medio de estrategias
formativas y didacticas, herramientas que les permitan fortalecer el nivel de
conocimiento en cuanto a obligaciones tributarias y cultura tributaria. Por esta
razon, uno de los productos que nacen a partir de la investigacion, es la creacidn de
una cartilla didactica que se implementd para generar o ampliar los conocimientos
tributarios de los profesionales del sector de la salud, de suerte que les permita
obtener los conocimientos necesarios para lograr la cultura tributaria y, que su
conducta esté acorde con los procedimientos y normas vigentes.
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