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Resumen

A nivel de las instituciones de educacién superior, en los ultimos afios ha tomado
relevancia el proceso de resultados de aprendizaje (RA), considerados un proceso
continuo y progresivo y, una metodologia educativa que centra el desarrollo del
conocimiento en el estudiante y fortalece el aprendizaje auténomo. El futuro
profesional contable debe ser formado frente a una compleja realidad en aspectos
politicos, econdmicos, sanitarios y de crisis socioambiental; esto implica procesos
de reflexion frente a la educacion tradicional y un compromiso educativo desde los
RA para formarse profesionalmente con mejor criterio social.

! La primera version del documento fue presentada como ponencia en la convocatoria sobre Investigacion Cualitativa y
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del 15 al 17 de noviembre de 2022 en la ciudad de Medellin, Colombia.
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Gasos aplicados:
Gestion y competitividad empresarial

El objetivo es proponer los RA para la preparacién de informes de sostenibilidad
en contaduria publica. La metodologia se fundamenta en el paradigma cualitativo,
de tipo descriptivo, al presentar un acercamiento al estado del arte que permitié
reflexionar sobre la educacién contable como generadora de valor econdmico, social
y ambiental. Se concluye que los RA en el tema de sostenibilidad son declaraciones
claras y concretas de lo que el profesional contable sera, sabra y podra hacer para
una toma de decisiones, acompanado de principios de ética, responsabilidad social
y ambiental para cuidar la vida en el planeta.

Palabras clave: generacidon de valor; desarrollo sostenible; grupos de interés;
informes de sostenibilidad; resultados de aprendizaje.

Introduccion

Una mejor educacidn contable frente al contexto de posmodernidad y globalizacidn
requiere avances del modelo educativo, donde los estudiantes aprenden y se
desarrollan en la medida en que pueden construir significados adecuados en torno
a los contenidos y perfil profesional (Romero, 2019).

Bien es conocido que, los RA fortalecen el aprendizaje auténomo vy, las
competencias profesionalesy personales, como un proceso continuoy progresivo;
ademads, acompanan la transformacion de personas y profesionales para una
mejor gestién socio empresarial. Desde el ejercicio de la contaduria publica,
se vinculan con el fortalecimiento del conocimiento contable para respaldar el
interés y la confianza publica.

Al respecto, Coll (2010) manifiesta:

Sin negar la especificidad del fenédmeno ni la importancia que pueden tener
en este caso otros factores —como, por ejemplo, el énfasis en los resultados y
en la rendicion de cuentas de los servicios publicos, incluidos los educativos; o
en la calidad entendida no tanto en términos de «inversiones» y de «recursos»
como de «resultados»—, la rapidez y la amplitud con las que se han extendido
los enfoques basados en competencias no son una excepcion en la evolucién de
las ideas y de los planteamientos pedagdgicos. (p. 34)

Entonces, es un compromiso integrar los RA a las competencias (ser, conocer y
saber hacer) vinculadas con el perfil profesional. Restrepo (2008, como se cita en
Valero et al., 2013) sostiene que,

en el marco del nuevo contexto se introduce conceptos como competencias,
curriculo flexible y sistema de créditos, lo cual genera un impacto en el sistema
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de educacion superior, en especial en América Latina, por la heterogeneidad de
su implementacién. (p. 13)

En este sentido, en palabras de Tapia (2019), “en la época actual, se visibilizan
problemas de la humanidad, gracias a los avances tecnolégicos y la comunicacién
global, tales como la pobreza, el cambio climatico, concentracién de la riqueza, y
la injusticia social” (p. 27). A esto se unen los planteamientos de Chomsky (Pagina
12, 2020) quien plantea las multi crisis acentuadas en las primeras décadas del
siglo XXI, representadas en crisis ecoldgica, social y econdmica y, acentuadas por la
pandemia del COVID-19:

el presente representa un “punto de confluencia de distintas crisis muy graves”,
entre las que se incluye una amenaza de guerra nuclear, cambio climatico, la
pandemia del coronavirus, una gran depresiéon econémica y una contraofensiva
racista que tiene como epicentro a los Estados Unidos. (parr. 1)

Asi las cosas, parafraseando a Spencer (2003), para la aproximacién en los
RA en el proceso de formacion contable, se debe conducir a los estudiantes
a un mejor entendimiento de la realidad de los temas tratados, a fortalecer
las competencias y, a establecer alternativas para la solucion de problemas,
incluyendo una mayor automotivacion.

Por su parte, organismos internacionales vinculados con formacién contable
como el Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C. (2017), establecen la
importancia de la educacidon contable y el desarrollo de capacidades para un
mejor desempefio: “La competencia profesional va mas alld del conocimiento
de principios, normas, conceptos, hechos, y procedimientos; es la integracion y
aplicacién de: (a) competencia técnica, (b) habilidades profesionales y (c) valores,
ética y actitudes profesionales” (p. 37).

Entonces, laeducacion contable requiere de procesos de ensefianzay aprendizaje
de la disciplina contable, donde se reconozca aspectos de sustentabilidad (desde
lo financiero social y ambiental) frente a los riesgos y oportunidades para la
sostenibilidad empresarial para la creacion de valor, junto a los impactos generados
por su actuar.

Sin embargo, desde una mirada critica frente a los procesos de estandarizacion
de la educacion en ciencias contables, Rueda (2010) manifiesta que “los procesos
de convergencia se enmarcan en la légica hegemodnica predominante de Ia
globalizacidn, que tiene profundas raices no sdlo econdmicas, sino politicas ligadas
a los ciclos histoéricos del capitalismo” (p. 157).
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De ahi surge la importancia de reflexionar sobre los RA frente a temas de
sostenibilidad; asi, el profesional contable tendra un mayor compromiso en la
busqueda de soluciones. Este documento tiene como objetivo, proponer los RA
para la preparacion de informes de sostenibilidad en contaduria publica.

Para el abordaje metodoldgico, el texto se fundamenta en el paradigma
cualitativo, de tipo descriptivo, al presentar aspectos documentales con un
acercamiento al estado del arte que permitié describir aspectos de los RA y
la importancia de los informes no financieros (sostenibilidad). En el desarrollo
del texto, en el primer apartado se establece la introduccién, seguidamente el
desarrollo del tema vy, se cierra con las conclusiones.

Desarrollo del tema
Fundamentos basicos de los resultados de aprendizaje

A nivel mundial, la educacidn superior presenta multiples desafios y retos por
causa de diferentes fendmenos propios del contexto actual, como: la globalizacién
econdémica y financiera, el cambio climatico, las tecnologias disruptivas, la crisis
social y politica, la transformacién empresarial, la gestion de competencias blandas
(habilidades comunicativas, adaptacion al cambio, capacidad de aprendizaje,
orientacion a resultados, entre otros).

Cabe resaltar que, uno de los temas de estudio en la educacidn superior son
los RA, considerados como un medio y no como un fin en educacién, donde se
busca transitar, segun Aponte y Calle (2020), hacia un paradigma diferente en el
que se privilegia el aprendizaje centrado en el estudiante y se abandona el modelo
tradicional de contenidos desarrollados por el docente.

De acuerdo con El European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS,
como se cita en Aponte y Calle, 2020), los RA “son enunciados acerca de lo que
se espera que un aprendiente conozca, comprenda y/o sea capaz de demostrar
una vez terminado su proceso de formacion” (p. 12). En concordancia, se podria
decir que los RA son enunciados que un estudiante sabe, comprende y demuestra
durante el proceso de aprendizaje o, una vez termina su formacion profesional. Por
tanto, deben ser comprensibles en el ambito de la disciplina en lo académico y el
campo de accion del ejercicio profesional.

En el caso de Colombia, el gobierno nacional expidié el Decreto 1330 de 2019,
donde establecié los lineamientos para el tramite relacionado con la obtencién
de registro calificado de los programas de pregrado y posgrado vy, la expedicidn
del Acuerdo 02 de 2020 (Mineducacién, 2020) referente a la acreditacion de
alta calidad.
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En este sentido, los RA en educacién superior son un aspecto fundamental
para la valoracidn de los avances que los estudiantes van alcanzando en su
proceso formativo y, un mecanismo para la cualificacién permanente de los
procesos educativos (Ministerio de Educacidon Nacional MEN, Consejo Nacional
de Acreditacion CNA y, Comisidn Nacional Intersectorial de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior CONACES, 2022), “las instituciones de
educacién superior — IES - ofertan sus programas académicos para dar respuesta
a las necesidades sociales identificadas, los sectores econdmicos y productivos
del pais” (p. 6).

Segun la Resolucion 021795 del MEN (2020), los RA “haran referencia a lo que
el estudiante sabra, comprenderd y sera capaz de hacer, como resultado integral
de su proceso formativo” (p. 22). Por lo anterior, estos deberdn centrarse en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, especificamente en lo que el estudiante
aprendera y que puede demostrar que si aprendid. Ademads, deben ser claros,
concretos y verificables y, estar en correspondencia con el plan general de
estudios y el perfil de egreso.

En ese sentido, la construccién de los RA son el resultado de un proceso de
reflexidn, indagacion y creacidén por parte de la comunidad académica de los
programas académicos en las universidades. Los programas de contaduria
publica no son la excepcion a estos retos educativos y, deberan definirlos e
implementarlos en los planes de estudio del programa y del curso que orienten
el proceso educativo.

Educacion para la sostenibilidad

Hace mas de tres décadas que se publicd el Informe Bruntland (1987) con el cual
surgid el concepto de desarrollo sostenible; desde ese momento, ha sido una
de las preocupaciones importantes para los diferentes grupos de interés como
instituciones globales, los gobiernos y responsables politicos, las empresas, las
ONG vy la sociedad en general (Larrinaga et al., 2019).

No obstante, la educacion en general es responsable en parte, de la degradacién
del medio ambiente y el agotamiento de los recursos naturales, el cambio climatico,
la biodiversidad, los derechos humanos y las condiciones de trabajo, porque no fue
capaz de formar a un ser humano con pensamiento critico, ético y, sobre todo,
humano, que sea consciente del dafio ambiental que genera su huella de carbono
a lo largo de su vida por este mundo.
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En el caso de la educacion contable, Bebbington et al. (2017) enfatizan:

La necesidad de educar a los futuros contadores, gerentes y ciudadanos en
los desafios que presenta la lucha por el desarrollo sostenible; esto demanda
un proceso de reformulacién pedagdgica y cultural que debe apoyarse en los
pilares de la justicia social, el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad.

(p. 24)

Cabe resaltar que, los contadores publicos pueden ser formados en la rama
de la contabilidad social y ambiental, para contribuir al desarrollo sustentable en
las organizaciones; ademas, este campo cumple el rol de mejorar el desarrollo
ético e intelectual y, despierta la sensibilidad por el contexto en el que habitan.
Como profesionales, deben reconocer, medir y revelar los impactos sociales y
ambientales de las organizaciones y la incidencia que tiene esta informacién en
la toma de decisiones.

Esclaro que, en el contexto actual, para su gestion empresarial, las organizaciones
deben analizar la informacidn financiera y no financiera, para orientar su presente
y futuro, donde el contador es el actor clave para preparar y presentar este tipo
de informacion que requieren las empresas, sin olvidar el interés publico y el bien
comun de la sociedad.

Tipos de reportes no financieros

A nivel internacional, existen diversos tipos de reportes de sostenibilidad emitidos
por sus respectivos organismos emisores. Es relevante explicar que, un reporte
de sostenibilidad es un documento formal dirigido a los grupos de interés de
una organizacion, que contiene informacién del desempeiio econdmico, social,
ambiental y de gobierno corporativo de la organizacidn; por tanto, este reporte,
como afirma Deloitte Touche Tohmatsu Limited (2018), representa una herramienta
de gestidn relevante que contribuye al proceso de mejora continua hacia un negocio
sostenible y sustentable. Es necesario precisar por qué reportan las organizaciones;
como respuesta, plantea que las organizaciones buscan:

e Promover la transparencia y rendicion de cuentas

e Fortalecer la gestidon y el desempefio de la empresa

e Permitir la retroalimentacion y, responder a las expectativas de los grupos
de interés

e Construir y mantener la imagen y reputacién

e Fortalecer la competitividad.
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A continuacion, se describe los estandares internacionales de reportes de
sostenibilidad mas relevantes y sus respectivos organismos emisores.

Tabla 1

Organismos emisores de estandares de sostenibilidad

No. Emisor Estandar Origen

1  Global Reporting Iniciative Memorias de Sostenibilidad 1997
(GRI)

2 Internacional Integrated Reportes Integrados 2010

Reporting Council (IIRC)

3 The Financial Stability Task Force on Climate-related 2017
Board (TSB) Financial Disclosures (TCFD)

4  IBC Metrics Stakeholder Capitalism Metrics 2020

5 Sustainability Accounting Estdndares Internacionales de 2021
Standards Board (SASB) Sostenibilidad

Nota. A partir de Hernandez et al. (2015).

Sintesis del proyecto de norma de requerimientos generales para la informacién
a revelar sobre sostenibilidad

En los primeros meses de 2022 se presentd el informe de sostenibilidad puesto
a discusion mundial por la Fundacién International Financial Reporting Standard
(IFRS, 2022a) relacionado con la informacién financiera, mediante requerimientos
generales para la informacién a revelar sobre sostenibilidad, documentos
publicados por el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB, por
su sigla en inglés).

Asi, se publicd documentos arquetipos, abiertos para comentarios del publico en
general: el primero, NIIF S1, Requisitos generales para la revelacion de informacidn
financiera relacionada con la sostenibilidad (IFRS, 2022a); el segundo, corresponde
a NIIF S2, Informacidn a revelar relacionada con el clima (IFRS, 2022b).

Con lo anterior, se pretendié analizar el valor empresarial de una organizacion
bajo el fendmeno de la globalizacion y sus impactos, el desempefio del talento
humano, el capital intelectual que haya desarrollado y, sus interrelaciones con los
grupos de interés e impacto en el medio ambiente (flora, fauna, agua, aire y demas
ecosistemas vivos).
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El objetivo del NIIF S1 es que una entidad revele informacidn sobre sus riesgos y
oportunidades significativas relacionadas con la sustentabilidad. Dicha informacion
debe ser util, relevante, comparable, completa y neutral para los principales
usuarios de los informes financieros de propdsito general, cuando evalten el valor
de la empresa y decidan proporcionar recursos a la entidad.

La informacidn deberd tener una base suficiente para evaluar las implicaciones
de los riesgos y oportunidades a sus asociados con la sostenibilidad en el valor
comercial de la entidad, el cual refleja las expectativas del valor, oportunidad y
certeza de los flujos de efectivo futuros a corto, mediano y largo plazo v, el valor
de esos flujos de efectivo a la luz del perfil de riesgo de la entidad y su acceso a
financiamiento y costo de capital. Los estados financieros y no financieros serdn
una de las piezas esenciales para evaluar el valor de la empresa.

La informacidn asociada con la sustentabilidad brinda mayor detalle que la
informacion reportada en los estados financieros (IFRS, 2022a):

(a) el gobierno de una entidad de los riesgos y oportunidades relacionados con
la sostenibilidad, y su modelo estratégico;

(b) decisiones tomadas por la entidad, que podrian permitir entradas y salidas
(futuras) que aun no han cumplido los criterios de reconocimiento en los estados
financieros;

(c) la reputacidn, el desempefio y las perspectivas de la entidad como resultado
de las acciones realizadas, incluyendo sus didlogos y acciones con sus grupos de
interés, el planeta Tierra y la economia; y

(d) el desarrollo de la entidad de activos basados en el conocimiento.

Una entidad proporcionara informaciéon a presentar sobre (a) gobierno, (b)
estrategia, (c) gestidn de riesgos y, (d) métricas y objetivos.

EI NIIF S2 IFRS (2022b) establece los requisitos para identificar, medir y presentar
riesgos y oportunidades relacionadas con el clima. Su propdsito es exigir que una
entidad proporcione informacidn significativa sobre su exposicion a los riesgos
y oportunidades relacionadas con el clima, lo que permite a los usuarios de los
informes financieros de propdsito general de una entidad

(a) analizar y evaluar los efectos de los riesgos y oportunidades significativos
relacionados con el clima y su valor empresarial;
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(b) comprender como el uso de los recursos y las entradas, actividades, salidas
y resultados de la entidad respaldan la respuesta y la estrategia para gestionar
sus riesgos y oportunidades; y

(c) analizar y evaluar la capacidad de la entidad para adaptar su planeacion,
modelo de negocio y gestidn de riesgos.

El NIIF S2 se aplica a riesgos relacionados con el clima a los que esta expuesta
la entidad, incluidos, entre otros: riesgos fisicos del cambio climatico, riesgos
asociados con la transicidn a una economia baja en carbono (riesgos de transicion)
y, oportunidades relacionadas con el clima, disponibles para la entidad.

La Directiva 2014/95/UE fomenta un intenso debate sobre la importancia
de que las grandes empresas den a conocer su contribucién al desarrollo
sostenible y su eficacia. Académicos y legisladores coincidieron en la necesidad
de repensar los informes no financieros obligatorios para aumentar la
contribucién a la Agenda 2030; solo un numero limitado de empresas divulga
explicitamente informacion sobre su contribucidn a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (Pizzi et al., 2022).

A esto se suma lo indicado por Castafio (2018) quien, respecto a la nueva
educacidn, expresa:

Un segundo elemento a considerar es la informacién financiera y no financiera.
Aspectos como el gobierno corporativo, los reportes integrados, la contabilidad
social y ambiental, ganan espacio en la ldgica de las organizaciones y hacen
que el profesional requiera una formacidn pertinente, actualizada y Util para
elaborar este nuevo tipo de reportes, revisarlos y, dar una opinién sobre su
razonabilidad. (p. 11)

Los aspectos relacionados con la sostenibilidad empresarial incluyen tres
compontes: Gobernanza (controles y procedimientos para supervisar y gestionar
los riesgos y oportunidades); Estrategia corporativa (planes estratégicos y de
accion); y, Gestion y evaluacion del riesgo relacionados con la sostenibilidad.

El proceso de globalizacion econdmica esta transformando los principios de
educacion ambiental, al privilegiar los mecanismos del mercado como medio para
transitar a un futuro sustentable (Leff, 1998). Asi, los estandares de sostenibilidad
de ISSB o los reportes integrados pueden ser considerados informes, donde prima
el mercado (racionalidad econdmica) sobre el interés socio ambiental.

Si bien desde la Conferencia Mundial de 1972 en Estocolmo (Naciones Unidas,
2002) se establece la necesidad de generar procesos de educaciéon ambiental, la
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pregunta es: écon los reportes de sostenibilidad se logra avanzar en la educacién
contable para el cuidado del ambiente? De esta manera, parafraseando a Leff (1998)
y frente a las dificultades generadas por los limites del crecimiento econdmico vy la
concentracién del poder en el Estado y las corporaciones, la sociedad reclama,
desde la educacién superior “un enfoque sistémico y un conocimiento holistico,
frente a la destruccion ecolégica y la desigualdad social” (p. 15).

La universidad debe ser el espacio para la reflexion y discusion de temas
transcendentales para la humanidad, que requiere la obtencién de resultados
cuantificables que puedan ser patentados, transferidos y explotadosy, que procuren
una buena colocacion en los indices de productividad investigadora y permitan
estar en la parte alta del Academic Ranking of World Universities, habitualmente
conocido como ranquin de Shanghai (Diez, 2018).

Atendiendo lo planteado, para educar a un profesional contable frente a la
compleja realidad que atraviesa el mundo ya no solo en temas de competitividad
y rentabilidad empresarial, es necesario enfatizar en temas que, si bien no son
nuevos, deben ser vinculados con el verdadero interés publico y bienestar de
la ciudadania, en tanto las decisiones empresariales tienen influencias a niveles
microecondmicos y macroecondémicos (Hernandez et al., 2015).

La educacion contable debe avanzar cada vez mas hacia los impactos generados
por las organizaciones y la necesidad de conocer el territorio y el impacto social de
las decisiones. En este sentido, Bebbington et al. (2017) plantean que la educacidn
contable enfatiza en la necesidad de educar a los futuros contadores, auditores,
asesores y ciudadanos en los desafios que presenta la lucha por el desarrollo
sostenible, procesos educativos que deben apoyarse en pilares de la justicia social,
el respeto por los derechos humanos y el cuidado de la vida del planeta.

Ademas de educar para construir e interpretar informes no financieros, se
pretende introducir un cambio en la cultura organizativa, de modo que el eje sobre
el que gira la estrategia de la empresa es el proceso de creacién de valor. Entre
los cambios pretendidos con este nuevo modelo se encuentra la “utilizacién de
la informacidon estratégica (econdmica, social y medioambiental) en la toma de
decisiones diariay el fortalecimiento de las relaciones con los distintos stakeholders”
(Brusca y Labrador, 2017, p. 13).

Finalmente, como resultado de la reflexidn realizada en el presente texto,
se propone los siguientes RA de sostenibilidad, donde el profesional contable
sera capaz de:
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1. Comprender los desafios sociales y ambientales contemporaneos, que
permitan una interpretacién objetiva y su compromiso para hacer parte del
cuidado del patrimonio natural.

2. Evaluar riesgos financieros por la incidencia del cambio climatico en las
operaciones de las organizaciones, de modo que faciliten el desarrollo
sostenible y sustentable.

3. Preparar informes no financieros de alta calidad con base en estandares
internacionales de sustentabilidad, que sirvan de apoyo a las organizaciones
en la toma de decisiones.

4. Asegurar informacion no financiera con base en estandares internacionales
de sustentabilidad que permitan construir confianza publica en los grupos de
interés (stakeholders).

5. Establecer politicas de divulgacidon de informacién social y ambiental en
las organizaciones para el fomento de la transparencia corporativa y la
justicia ambiental.

Conclusiones

Una vez avanzado el desarrollo del documento y, en atencién al objetivo
formulado, existen innumerables informes de sostenibilidad que son utiles para
la toma de decisiones; existe la necesidad de conocer, investigar y desarrollar una
constante actualizacién sobre estos instrumentos contables, considerando que
constantemente surgen nuevos estandares; ejemplos: NIIF S1 y NIIF S2 y, normas
gue necesitan ser monitoreadas, aprehendidas y bien desarrolladas a partir de
los RA, donde el estudiante es protagonista del acceso al conocimiento, desde un
enfoque técnico, critico y de forma permanente.

Segun la reflexién propuesta en este articulo, se puede afirmar que los RA
en el tema de sostenibilidad, son declaraciones claras y concretas de lo que el
profesional contable sera, sabrd y podra hacer con este saber en el ejercicio
profesional, como resultado de su proceso formativo, bajo principios de ética
y responsabilidad social y ambiental. Lo anterior hace parte del nuevo perfil de
egreso de los contadores que demanda el contexto presente y futuro, donde se
requiere del profesional, un alto compromiso y sensibilidad social en busqueda
del cumplimiento de los ODS 2015.

No cabe duda que las Normas Internacionales de Sostenibilidad y Clima (NIIF
S1 y NIIF S2) hacen parte de un nuevo marco de reporte financiero global y sirven
de base para preparar informacién contable de las empresas, por dos motivos
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principales: primero, ahora se puede contar con un marco integral Unico que
promueva la responsabilidad social y ambiental; segundo, este marco utiliza un
lenguaje estandarizado, buscando que sea entendible para quienes elaboran y
utilizan los reportes financieros. Por tanto, estas normas seran parte del contenido
de los RA que los contadores deberan estudiar y aplicar en su ejercicio profesional.

El plan de estudios para la formacién de un profesional contable con un
verdadero compromiso educativo que esté por encima de un modelo mercantilista
gue arrasa con la naturaleza, promueve la desigualdad social y violacién de los
derechos humanos, al tiempo que genera efectos que pueden llegar a un punto
de no retorno.
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