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han declarado que, en su totalidad, es produccién intelectual propia, en
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la bibliografia.
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fuente su titulo, autores y editorial. Para la reproduccién con cualquier
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Prologo

La salud no es algo que se debe dar por sentado,
sino algo que se debe cultivar

Mahatma Gandhi

ste prologo nace de una amistad académica compartida en

la Universidad Mariana con las docentes compiladoras, la

curiosidad cientifica y, un profundo deseo de aportar en la
escritura interdisciplinaria. Sin embargo, su horizonte se amplia
a partir de una estancia académica realizada en la Universidad
de Celaya, Guanajuato, México. Al intercambiar ideas, preguntas,
conversaciones y motivaciones con la Dra. Norma Edith Cruz Chavez
de la Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn, Monterrey, México,
descubrimos un potencial interés de revisar el libro y trabajar en
un texto que identifique su valor investigativo y los aportes a los
estudiantes y profesionales en salud.

En efecto, consideramos que, en un mundo en constante cambio,
la salud se erige como un pilar fundamental del bienestar individual y
colectivo. La pandemia de COVID-19 colocé de manifiesto la fragilidad
de los sistemas sanitarios y la necesidad de fortalecer la investigacion
cientifica para enfrentar los desafios actuales y futuros. Al fomentar
la investigacion y la innovacidn, las instituciones académicas equipan
al talento humano en salud con las herramientas necesarias para
brindar una atencion médica de calidad, basada en evidencia cientifica
y adaptada a las necesidades cambiantes de la poblacién.

El libro Gestién y cuidados en salud: contribuciones en investigacién
desde la academia se presenta como una obra colectiva que relune
diversas perspectivas y enfoques sobre el ambito de la salud,
abordada desde la gestién de recursos hasta la atencion al paciente,
pasando por la investigacion farmacéutica y el desarrollo de nuevos
tratamientos. La obra refleja la compleja interseccién entre la
administracion eficiente de los sistemas sanitarios y la provisién de
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cuidados de calidad centrados en el paciente. Ademas, redne un
conjunto de investigaciones que exploran esta relacién, demostrando
como la gestidon efectiva puede optimizar los cuidados en salud
y, a su vez, cémo la demanda por cuidados de alta calidad impulsa
innovaciones en la gestion sanitaria.

En términos generales, el libro Gestidn y cuidados en salud:
contribuciones en investigacién desde la academia ofrece una vision
completay actualizada de los principales retos que enfrenta el sector
sanitario en la actualidad. Los resultados de las investigaciones
y las propuestas demostradas buscan contribuir a la mejora de la
salud individual y colectiva, a través de la gestion eficiente de los
recursos, la formacidn de profesionales de calidad y el desarrollo de
nuevas estrategias de prevencion y tratamiento de enfermedades.
La academia, como generadora de conocimiento y formadora
de profesionales, representa un papel crucial en la busqueda de
soluciones a los desafios del presente y del futuro de la salud.

Al reunir las contribuciones de los procesos de investigacién,
esta obra junto con las docentes compiladoras, se convierte en
una referencia imprescindible para estudiantes, investigadores y
profesionalesquebuscan mejorarlacalidad delaatencidn, enriquecer
el conocimiento, mejorar la practica clinica y contribuir a que los
sistemas de salud sean mas eficientes y equitativos en Colombia y
en el mundo. Ademas, este libro genera resultados que permiten a
los estudiantes y profesionales concebir nuevas investigaciones y
aportar herramientas para trasformar los curriculos en el campo de
la salud.

Dr. Héctor Trejo Chamorro
Universidad Mariana

Dra. Norma Edith Cruz Chavez
Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, México
Celaya, México, julio 4 de 2024
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Presentacion

s un honor presentar el libro Gestion y cuidados en salud:

contribuciones en investigacion desde la academia. Es una obra que

refleja el arduo trabajo y dedicacién de docentes y estudiantes
de los programas de Posgrados en Salud de la Universidad Mariana.
Esta compilacion de resultados de investigacién no solo enriquece el
conocimiento, sino que proporciona aportes valiosos a la gestién y a
la practica en salud.

La Universidad Mariana, a través de sus programas de Maestria
en Administracién en Salud, Especializacion en Enfermeria Materno
Perinatal, Especializacién en Enfermeria para el cuidado del paciente
en estado critico y, Especializacién en Enfermeria Oncoldgica,
estd comprometida con la formacidon de profesionales altamente
calificados, capaces de generar conocimiento innovador. Este libro es
un testimonio de ese compromiso y refleja la excelencia académica
que caracteriza a nuestra institucion.

Cada capitulo de este trabajo aborda temas fundamentales en
salud, desde la gestién y administracidn de servicios de salud hasta el
cuidado de enfermeria especializado en diferentes areas, orientadas
a mejorar la calidad de la atencién sanitaria y a ofrecer soluciones
practicas a los desafios actuales en salud. Esperamos que este libro
inspire a otros profesionales y estudiantes a continuar investigando y
contribuyendo al avance de la salud.

Agradecemos profundamente a todos los autores y colaboradores
que hicieron posible esta publicacién vy, reiteramos nuestro
compromiso con la excelencia académica y la innovacion en el campo
de la salud.
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Introduccion

a investigacion cientifica en salud trae grandes retos y desafios;

de ahi que, desde posgrados en salud, mediante una alianza

entre estudiantes y profesores, se presente un libro que
aborda diferentes temas de interés, entre los cuales destaca el
Manual farmacéutico: Integracién de procesos y procedimientos para la
excelencia, que identifica un panorama amplio de cémo funcionan
los servicios de primer nivel de atencidn, identificando dificultades,
retos y oportunidades y, en este contexto, propone un manual para
el servicio farmacéutico, destacando nuevos enfoques de procesos y
procedimientos que mejoran el servicio.

Efectos de la pandemia COVID-19 en el desarrollo social de los
adolescentes es otro de los temas centrales del libro. El estudio
analiza cémo la pandemia afecté la salud fisica y mental de este
grupo poblacional, enfrentando una serie de cambios, desafios y las
formas como lograron adaptarse rapidamente a nuevas medidas de
prevencion, cuidado y bienestar en los momentos de crisis durante el
tiempo que duré la pandemia.

El tercer capitulo esta relacionado con la satisfaccion laboral
en el sector salud: clave para la excelencia en el cuidado. El estudio
considera que un ambiente de trabajo positivo y satisfactorio es
esencial para garantizar la calidad de la atencion médica y el bienestar
de los pacientes, considerando la motivacion del personal, asi como
la identidad organizacional y, cémo, en efecto, este proceso esta
intimamente ligado al bienestar de los profesionales que la brindan.

El cuarto capitulo plantea lo relacionado con la percepcion de
docentes de pregradoy posgrados en Enfermeria frente a la simulacion
clinica. La simulacién clinica emerge como una herramienta cada vez
mas importante para la formacion de profesionales de la salud. Los
resultados de esta investigacién permitieron identificar las areas
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de oportunidad para optimizar la utilizacién de los simuladores
clinicos, asi como, disefar estrategias de capacitacion docente que
favorezcan el desarrollo de competencias pedagogicas en el uso de
esta herramienta.

En el quinto capitulo el libro aborda el problema del paciente con
reemplazo de valvula adrtica: estudio de caso. Si bien los avances
en la cardiologia han mejorado significativamente el tratamiento
de la estenosis adrtica severa, existe una brecha significativa entre
la atencién médica centrada en la enfermedad y las necesidades
integrales del paciente.

El profesional de enfermeria, con su enfoque holistico, llena este
vacio al abordar no solo los aspectos fisiolégicos de la enfermedad,
sinotambiénlas dimensiones psicosocialesy espirituales del paciente.

Finalmente, el sexto capitulo presenta un estudio de caso de una
paciente de 58 afios con linfoma no Hodgkin y carcinoma de mama,
dos neoplasias malignas inusuales que son un grave problema de
salud, por lo que resulta aun mas interesante. Estos dos tipos de
cancer son dificiles de manejar en forma individual y, en este caso,
se encuentran juntos. Este estudio mostré como los profesionales
de enfermeria llevaron a cabo la valoracién de la paciente, utilizando
un modelo tedrico de patrones funcionales de salud de Marjory
Gordon que les permitio identificar las necesidades de cuidado y asi,
implementar un plan de atencién mediante la taxonomia diagndstica
de la NANDA, el uso de resultados NOC y la implementacion de las
mejores intervenciones de NIC basadas en evidencia cientifica y con
esto, contribuir a la mejoria de la paciente.

Como se puede evidenciar, los resultados de las investigaciones
son interesantes y muestran datos que son de gran importancia y
relevancia para ampliar la esfera del conocimiento y tomar decisiones
coherentes y pertinentes en salud.

24



	_GoBack
	_Hlk171801110
	_Hlk147697775
	_30j0zll
	_Hlk167386373
	Figura 1
	Cumplimiento de los estándares del servicio farmacéutico del Hospital San Carlos E.S.E. del municipio de San Pablo

	Figura 2
	Distribución porcentual de la disponibilidad en la entrega de medicamentos e insumos en cantidad requeridos para su tratamiento

	Figura 3
	Distribución porcentual de la disponibilidad de medicamentos e insumos de calidad requeridos para el tratamiento en el Hospital San Carlos E.S.E. 

	Figura 4
	Distribución porcentual de los problemas con el servicio farmacéutico por la no oportunidad en la entrega de los medicamentos

	Figura 5
	Distribución porcentual del medicamento pendiente

	Figura 6
	Esquema de red semántica, trastornos de salud mental a nivel social

	Capítulo 1 
	Manual farmacéutico: integración de procesos y procedimientos para la excelencia
	Erika Herrera López 
	Yeni Natali Josa Guerrero 
	Yaneth Biviana Luna Arroyo 



	Capítulo 2
	Efectos de la pandemia COVID-19 en el desarrollo social de los adolescentes
	Nancy Cabrera Bravo 
	María Fernanda Acosta Romo 
	Lina Fernanda Montoya Acosta 
	Aylem Yela Romo 



	Capítulo 3
	Satisfacción laboral en el sector salud, para la excelencia en el cuidado
	Janeth Lorena Chavez Martinez
	David Alejandro Rosero Lasso
	Jennifer Johana Chaucanes Figueroa



	Capítulo 4
	Percepción de docentes de pregrado y posgrado en Enfermería frente a la simulación clínica
	Paola Andrea Rosero Silva
	Norma Viviana Moreno Montenegro 
	Bethy Cecilia Burbano Timana
	María Fernanda Hernández Gómez
	Ivonne Catalina Carlosama Chanag



	Capítulo 5
	Paciente con reemplazo de válvula aórtica: estudio de caso
	Pahola Andrea Flórez Córdoba
	Diego Santiago Villota Tapie
	Norma Viviana Moreno Montenegro
	María Alejandra Córdoba Morán



	Capítulo 6
	Estudio de caso de paciente con linfoma no Hodgkin y carcinoma de mama, dos neoplasias malignas inusuales 
	Claudia Lastenia Gómez Mueses
	Yulieth Maritza Guerrero Ruales
	Claudia Amanda Chaves



	Tabla 3.1
	Distribución de los trabajadores por área en el Centro Hospital Guaitarilla E.S.E.

	Tabla 3.2
	Escala Likert para preguntas negativas y positivas

	Tabla 3.3
	Resultados de satisfacción laboral

	Tabla 4.1
	Características sociodemográficas de docentes de enfermería y especializaciones clínicas

	Tabla 4.2
	Distribución porcentual de percepción docente frente a la satisfacción con la simulación clínica

	Tabla 4.3
	Distribución porcentual de percepción docente frente a la calidad con la simulación clínica

	Tabla 4.4
	Distribución porcentual de entrenamiento en simulación clínica

	Tabla 4.5
	Relación entre factores sociodemográficos con la dimensión Satisfacción 

	Tabla 4.6
	Relación entre factores sociodemográficos con la dimensión Calidad 

	Figura 1.1
	Cumplimiento de los estándares del servicio farmacéutico del Hospital San Carlos E.S.E. del municipio de San Pablo

	Figura 1.2
	Distribución porcentual de la disponibilidad en la entrega de medicamentos e insumos en cantidad requeridos para su tratamiento

	Figura 1.3
	Distribución porcentual de la disponibilidad de medicamentos e insumos de calidad requeridos para el tratamiento en el Hospital San Carlos E.S.E. 

	Figura 1.4
	Distribución porcentual de los problemas con el servicio farmacéutico por la no oportunidad en la entrega de los medicamentos

	Figura 1.5
	Distribución porcentual del medicamento pendiente

	Figura 2.1
	Esquema de red semántica, trastornos de salud mental a nivel social


