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Resumen

En el sur del pais, el rio Pasto en el departamento de Narifio es una de las
principales fuentes de agua potable para el municipio de Pasto. Sin embargo,
el rio recibe desechos quimicos y cloacales de zonas urbanas y rurales, lo
que genera preocupacion por la falta de conciencia, educacién sobre el uso y
cuidado adecuado de la fuente de agua. El articulo aborda la implementacién
del programa ‘Escuela de Agua, Territorio y Paz' por parte de la Empresa
de Obras Sanitarias de Pasto EMPOPASTO S.A. E.S.P. para promover el uso
adecuado y la preservacion de los recursos hidricos.

Se identificd la importancia del barrio Centenario en la ciudad de Pasto
debido a que el rio Pasto lo atraviesa y, ademas, cuenta con una planta de
tratamiento de aguay un laboratorio. Se menciona la necesidad de procesos de
comunicacion participativos entre los vecinos, el municipio, laempresa de agua
y la academia, para abordar los problemas relacionados con la contaminacién
de las fuentes hidricas. Con esto se sugiere que la educomunicacion es una
herramienta crucial para promover la gobernanza de los recursos hidricos y
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generar empoderamiento en la comunidad para hacer un uso adecuado del rio
y reducir el impacto negativo sobre el medio ambiente. Es asi como se buscd
la ruta adecuada para que la comunicacién aporte a los procesos legitimos de
gobernanza en su componente de uso racional.

El sistema de gobernanza del agua contempla cuatro actores: Estatal
(Alcaldia de Pasto), Académico (Universidad Mariana), Corporativo
(EMPOPASTO S.A. E.S.P.) y Comunitario (Barrio Centenario de la comuna 11
de Pasto). De esta manera, se tomd como referencia la educomunicaciéon
como estrategia de aprendizaje para la sensibilizacion de los actores
implicados y ademas como ruta para lograr mejoras significativas en el
sistema. Como resultado, se elabora el Manual de Gobernanza del Agua de
Territorio inaGOTAble que contiene cuatro lineas: Componente formativo,
Fortalecimiento administrativo, Componente de participaciony Componente
de divulgacién. Estas lineas aportan significativamente al objeto de estudio
y pueden ser aplicadas a otros contextos.

Palabras clave: educomunicacién; gobernanza; recurso hidrico; design thinking

4.1. Introduccion

El estudio se centr6 en la problematica de la preservacion y viabilidad a largo
plazo de los recursos hidricos en el departamento de Narifio, concretamente
en el municipio de Pasto. A pesar de los esfuerzos realizados por instituciones
y gobiernos para promover el uso sostenible del agua, tales iniciativas no han
sido efectivas debido a la falta de participacion de la comunidad.

El estudio propuso una estrategia de educomunicacién denominada
Territorio InaGOTAble, para fortalecer el sistema de gobernanza del agua y
promover practicas de uso responsable de la misma entre los miembros de
la comunidad, instituciones académicas y entidades gubernamentales. Se
capacité a la comunidad y se la incluyé en la toma de decisiones mediante
la aplicacion de la metodologia de Design thinking. La estrategia tuvo como
objetivo, sensibilizar y educar a la comunidad, para brindar aportes al sector
académico desde un enfoque innovador que combina la educomunicaciéon
con la toma de decisiones, el cual tiene el potencial de replicarse faciimente
en otros contextos.

El estudio se basa en el programa Escuela del Agua, Territorio y Paz de
EMPOPASTOS.A.E.S.P.einvolucraalaempresa, laacademia, laadministraciéon
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municipal y la comunidad, trabajando juntos para tomar decisiones que
favorezcan la conservacién del recurso hidrico.

En la zona de estudio se llevé a cabo un diagnostico de las acciones
educomunicativas relacionadas con la gobernanza del agua y el uso racional
del recurso hidrico, desde los cuatro entornos establecidos; posteriormente,
se definieron los lineamientos educomunicativos encaminados a la generacion
de estrategias de uso racional del recurso hidrico en la comuna once, barrio
Centenario, del municipio de Pasto; finalmente, se disefid una estrategia
educomunicativa que permita el empoderamiento del sistema de gobernanza
del agua y su componente de uso racional.

4.2. Soporte teérico

Segun Martinez de Velasco y Nosnik (2008), la comunicacién se puede definir
como: “un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con
otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima dé una respuesta, sea
una opinion, actitud o conducta” (p. 12), entendiéndola, asi, como herramienta
fundamental para las personas y su desarrollo social, politico, cultural y
ambiental, no solo en su entorno, sino en el territorio en general.

Van der Hofstandt (2005) define la comunicacién como:

Un proceso en el que dos o mas personas se relacionan y, a través de un
intercambio de mensajes con cédigos similares, tratan de comprenderse
e influirse de forma que sus objetivos sean aceptados de forma prevista,
utilizando un canal que actua de soporte en la transmision de informacion

(p.9).

Por medio de la comunicacidon se logra consensos entre una o mas
personas; ademas, es el medio por el cual se puede intercambiar informacion
y que surja una reaccion efectiva. Si bien actualmente hay muchas maneras
de comunicarse, se sigue conservando la influencia que causa el transmitir
informacion a una persona, para que esta adopte una actitud o conducta
frente a lo dicho.

La educomunicacién es un campo tedrico-practico que aborda dos
disciplinas histéricamente separadas: la comunicacion y la educacién. Para
(Barbas 2012), la educomunicacién se puede entender como:

La educomunicacion concibe el aprendizaje como un proceso creativo
donde solo es posible la construccién de conocimientos a través del
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fomento de la creacidn y la actividad de los participantes. El conocimiento
no es algo dado o transmitido, sino algo creado a través de procesos de
intercambio, interaccion, dialogo y colaboracién. La educomunicacion debe
favorecer este tipo de dindmicas de aprendizaje donde la creatividad es, al
mismo tiempo, objetivo, método en procesos de analisis y experimentacion
permanente. (p. 158)

El proceso educomunicativo es el medio a través del cual, hombres y
mujeres se forman, recrean y transforman su propia realidad. Ferrada y
Flechada (como se cita en Barbas, 2012) sefialan que “la persona humana
esta dotada de la accion; por tanto, es agente-actuante, constructora y
transformadora del medio en el cual se desarrollay vive” (p. 167).

Para conseguir una interaccion eficaz entre dichas figuras, se hace preciso
hablar de comunicacion estratégica que, segun Eugenio Tironiy Ascanio Cavallo
(como se cita en Marquez et al,. 2018) se puede definir como: “practica que
tiene como objetivo, convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno
cultural, social y politico en una relacién armoniosa y positiva desde el punto
de vista de sus intereses y objetivos” (p. 153). La comunicacion estratégica es,
segun Scheinsohn (2009): “una interactividad, una hipotesis de trabajo para
asistir en los procesos de significacidn, los produzca una empresa o cualquier
otro suceso social. Es una vision compleja de los procesos comunicacionales,
radicalmente opuesta a las posturas mecanicistas y fragmentarias” (p. 91).

En esa medida, dicha visién estratégica puede ser relacionada con
las practicas de comunicacién ambiental que, para Lapalma (2014), son
entendidas como “un proceso en donde una parte lo lleva a cabo para
proporcionar y obtener informacién, entablar didlogo con las demas partes
interesadas para motivar y compartir el entendimiento sobre asuntos,
aspectos y desempefio ambiental” (p. 4), en razén de que el medio ambiente
es el interés conjunto y, es posible promover la extension de conocimientos,
actitudes y comportamientos proambientales y sostenibles (Pifieiro, 2011) a
través de la comunicacion ambiental.

Este campo de conocimiento, aunque en construccion, puede promover la
ampliacion de conocimientos y comportamientos que garanticen y aporten a
la sostenibilidad. Hoy en dia, puede convertirse en una herramienta util para
hacerle frente a un mundo que impone desafios en materia ambiental.

Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS, 2019a),
hacer un uso racional y un ahorro del agua, es una necesidad mundial, debido
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a que es un recurso finito y vulnerable. Para hacerlo es preciso contemplar un
enfoque participativo entre los actores involucrados, es decir con los usuarios,
los planificadores y los responsables de las decisiones en todos los niveles. De
esta manera, hacer uso eficiente del agua implica:

Caracterizar la demanda del agua (cualificar y cuantificar) por parte de los
diferentes usuarios y analizar los habitos de consumo para emprender
acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso, asi como a la
promocion de practicas que permitan favorecer la sostenibilidad de los
ecosistemas y la reduccion de la contaminacion. (parr. 1)

Alrededor de este concepto gira la gobernanza; es decir, la toma de
decisiones de los actores debe ir encaminada hacia este fin:

El concepto de Gobernanza del Agua reconoce la prioridad del agua
como elemento fundamental para la vida en procesos de coordinaciéon
y cooperacién de distintos y diversos actores sociales, sectoriales e
institucionales que participan en su gestion integrada; y asume al territorioy
alacuencacomo entidades activas en tales procesos, con el fin de evitar que
el agua y sus dinamicas se conviertan en amenazas para las comunidades,
y de garantizar la integridad y diversidad de los ecosistemas, para asegurar
la oferta hidrica y los servicios ambientales. En este sentido, la gobernanza
plantea nuevas maneras de entender la gobernabilidad, en tanto ubica
la autoridad del Estado en funcién de su capacidad de comunicacion y
concertacion con roles y responsabilidades claras, para acceder al agua de
manera responsable, equitativa y sostenible. (MADS, 2017, parr. 4)

Por otro lado, el empoderamiento estratégico es concebido como:

Un proceso mediante el cual los colaboradores, organizaciones y
comunidades logran tomar el control sobre sus asuntos. Es asi como,
los empleados, organizaciones o grupos mas importantes y marginados
se dan cuenta de la funcién del poder dentro del contexto de sus vidas,
para desarrollar habilidades y capacidades que ayuden a tomar autoridad
de las mismas. Este liderazgo puede ser ejercido sin perjudicar los
derechos de los demas. Asimismo, involucra cambios en la identidad y en
la autopercepcién de las personas. Generalmente, cuando un individuo o
grupo se empoderan, se apoyan en la comunidad para la transformacion
de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones en comun, asi como
para si mismo (Montero, 2009).
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4.3. Metodologia

4.3.1. Paradigma

Cualitativo: permite revelar atributos o caracteristicas de las unidades de
investigacion y asi, analizarlas para fortalecer las dinamicas sociales que
surgen a partir de este estudio cotidiano (Hernandez et al., 2014). El proceso
investigativo correspondié a dicho paradigma, porque se basé en comprender
el proceso de toma de decisiones en torno al recurso hidrico, por medio de
la participacion colectiva que se genera, mediante la aplicacion de técnicas
e instrumentos de recoleccién de informacion en los cuales la muestra de
actores intervino de acuerdo con su contexto y rol.

4.3.2. Método y tipo de investigacion

Descriptiva - analitica: busca describir los contextos y las situaciones que
brotan; a partir de ahi, la informacion recolectada fue puntualizada para
asi poder describirla, mediante criterios analiticos de tipo cualitativo. Se
buscd poner en contexto los conocimientos adquiridos a través de practicas
sociales, haciendo uso de modelos replicables, escalables y compatibles en
las dinamicas ciudadanas (Hernandez et al., 2014). Se catalog6 en este tipo
de investigacion descriptiva, pues toma el contexto social para contribuir al
fortalecimiento del sistema de gobernanza del agua y su componente de
uso racional.

Del mismo modo, se apoyd en los entornos estatal, social, académico y
corporativo, como vinculo legitimo de un proceso de toma de decisiones.
Los instrumentos aplicados permitieron generar descriptores de cada uno
de los actores involucrados en el proceso, para su posterior interpretacion y
manejo correspondiente de la informacion en torno a la generacion de nuevos
lineamientos y estrategias educomunicativas que permitan este aporte.

4.3.3. Poblacion unidad de andlisis

Esta investigacion tuvo un tipo de muestra no probabilistico-intencional,
debido a que se seleccionan personas que tengan conocimientos en cuanto
a las dinamicas de conservacion y uso racional del recurso hidrico en los
entornos correspondientes.
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4.3.4. Técnicas e instrumentos aplicados

Para el desarrollo de este estudio, se aplicaron entrevistas semiestructuradas.
Con ellas se diagnosticé desde la educomunicacion, politicas y lineamientos
planteados para la conservacién del recurso hidrico, dentro de la zona
Centenario, con base en las visiones de actores comunitarios y corporativos, lo
cual ayuda a triangular informacion obtenida y, por tanto, comprender mejor
qué se esta haciendo en el entorno, con base en el eje hidrico.

Adicionalmente, se desarrollé una Matriz DAFO; segun Costa (1995), “su
propdsito es identificar en el ambiente externo de la institucién, factores o
variables que constituyen oportunidades o amenazas hacia el futuro” (p. 5), con
la cual se dinamiza la forma de recoleccidn y sistematizacién de la informacion
obtenida, permitiendo clasificar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas segun el orden en que se deberia abordar cada una de ellas,
calificando las de mayor relevancia dentro del analisis del caso. Ademas, agrupa
los parametros ingresados en estrategias de supervivencia (debilidades +
amenazas), estrategias adaptativas (debilidades + oportunidades), estrategias
defensivas (fortalezas + amenazas) y estrategias ofensivas (fortalezas +
oportunidades), las cuales sirven como base para el Design Thinking.

Segun Brown (2008), el Design Thinking:

Es una disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores
para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnoldgicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios
puede convertir en valor para el cliente, asi como en una gran oportunidad
para el mercado. (parr. 1)

Esta metodologia maneja cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar
y testear.

En primera instancia, en la etapa 1 (Empatizar), los integrantes del grupo
realizaron actividades con el fin de que los habitantes del barrio Centenario
comprendieran las necesidades de su entorno frente al uso racional del
recurso hidrico y, a su vez, fortalecieran las dinamicas dentro del grupo de
trabajo establecido. En la etapa 2 (Definir), se criba la informacién recolectada,
obteniendo los puntos de mayor relevancia para la investigacion. La tercera
etapa (Idear) consistid en propiciar las ideas de la comunidad del barrio
Centenario acerca de la conservacion y empoderamiento del recurso hidrico,
a través de actividades ludicas. En la cuarta etapa (Prototipar), la comunidad
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seleccionada se encargd de proponer posibles soluciones a problemas
especificos que en las anteriores etapas fueron formulados. En la Ultima
etapa, (Testear), se probd los prototipos con la comunidad implicada en la
solucién que desarrollamos. Esta fase nos ayudo a identificar cudles eran las
mejoras significativas y posibles carencias, con lo que se modifico la idea,
hasta convertirla en la solucidon que se estaba buscando.

4.4. Resultados

4.4.1. Categorias de andlisis para el estudio del sistema de gobernanza del
agua

Los resultados de este estudio se presentan de acuerdo con las categorias de
educomunicacion, gobernanzadel aguay uso racional del recurso hidricocomo
ejes centrales para contribuir al fortalecimiento del sistema de gobernanza
del agua.

4.4.2. Educomunicacion

Para la educomunicacion, el aprendizaje es un proceso creativo en el que
se debe fomentar la innovacion y la participacion de los participantes, para
que se construya el conocimiento. El conocimiento se produce a través de
procesos de intercambio, interaccion, conversacion y cooperacion, mas que
algo que se da o se transfiere. Segun Barbas (2012) “La educomunicacion debe
favorecer este tipo de dinamicas de aprendizaje donde la creatividad es, al
mismo tiempo, objetivo y método en procesos de analisis y experimentacion
permanente” (p. 158). Por lo tanto, la presente investigacion utilizd este campo
de estudio para contribuir al fortalecimiento del sistema de gobernanza y su
componente de uso racional.

Para lograrlo, se diagnosticaron acciones educomunicativas relacionadas
con la gobernanza del agua y el uso racional a través de entrevistas
semiestructuradas para los cuatro entornos que atafien a la presente
investigacion. De esta manera, se propuso las siguientes preguntas:
¢(Qué entiende por educomunicacion o comunicacidon educativa?, ¢Existe
comunicacion educativa en su entorno? De ser asi, (CoOmo se podria mejorar?
De lo contrario ;Como se podria implementar?, ;Por qué implementar la
educaciényla comunicacién como disciplinas pertinentes para generar nuevos
conocimientos en gobernanza del agua?, ¢Esta de acuerdo con implementar
un componente formativo en el uso eficiente y racional del agua dirigido al

PN

T
A (%
Contenido RN



barrio Centenario y por qué? Para usted ¢cual seria el papel que debe cumplir
la comunicacion para educar en torno al uso racional y eficiente del agua?

Las entrevistas iniciaron con los actores que hacen parte del entorno
académico, cuyos encuentros se realizaron en las instalaciones de la
Universidad Mariana. Fueron entrevistados los docentes: Héctor Miguel
Rosero Florez, director del Programa de Comunicaciéon Social (2016-2019);
Andrés Eduardo Mora Rivera, coordinador del Comité de investigaciones del
programa de Comunicacion Social y, la docente del programa de Ingenieria
Ambiental, Natalia Torres, quienes ademas, participaron en calidad de
facilitadores durante el desarrollo del diplomado Escuela de Agua, Territorio
y Paz impartido por la Empresa de Obras Sanitarias EMPOPASTO S.A. E.S.P.
donde se trabajaron temas en torno a la gobernanza del aguay el uso racional
del recurso hidrico, con representantes y lideres de cada sector.

El diagndstico permitié identificar que la comunicacion es el método mas
efectivo para educar sobre el uso racional del recurso hidrico; asi lo expresé
el docente A. E. Mora:

La comunicacién es la manera mas efectiva de lograrlo y creo que,
entendiendo cémo son los estudiantes, se puede hacer una comunicacion
mas efectiva y deberia ir conducente hacia alld; hacia dejar que el mismo
estudiante hable para que nos diga qué es lo que quierey, a partir de alli,
poder generar buenas propuestas (Comunicacion personal, 28 de octubre
de 2019).

Teniendo en cuenta que Ferrada y Flechada (como se cité en Barbas, 2012)
determinan que “la persona humana esta dotada de la accion, por tanto,
es agente-actuante, constructora y transformadora del medio en el cual
se desarrolla y vive” (p. 167), se puede decir que a través de una estrategia
de educomunicacidon para la conservacion del recurso hidrico se llega a
la comunidad universitaria y que sea esta la que fomente acciones para la
gobernanza del agua y su componente de uso racional.

En el entorno corporativo se tomd a la Empresa de Obras Sanitarias
Empopasto S.A. E.S.P. como referente de dicho entorno, siendo esta, la Unica
entidad prestadora de servicio de agua potable en el municipio de Pasto. En
la organizacién y durante la etapa de diagndstico, se entrevistd a Luis Carlos
Burbano Carvajal, colaborador del area socio ambiental de la empresa;
Ana Lucia Cérdoba, perteneciente al area de comunicaciones y, a Lorena
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Duque, asesora de estudios socio-ambientales, quien ademas adelanta una
investigacion referente a la gobernanza del agua, relacionando el quehacer de
la organizacion con la dinamica que esta genera.

Se puede concebir a la comunicacién como fundamental para la generacion
de conocimiento; asi lo expresé L. Duque, experta en gobernanza, cuando
afirma que:

El papel de la comunicacion es vital porque podemos tener toda la
ciencia ambiental; tenemos tantos avances tecnoldgicos, pero si no hay
comunicacion... Ese es el logro de transferir esos conocimientos; no solo
el conocimiento, sino transmitir el espiritu ambientalista; eso no se logra si
no hay una buena herramienta de comunicacion (Comunicacién personal,
31 de octubre de 2019).

Lo expresado por L. Dugue se complementa con los postulados de Barbas
(2012), quien sostiene que: “la educomunicacion es una forma de pedagogia
critica que concibe los procesos educativos, la comunicacion, los medios y las
tecnologias como herramienta de analisis y de accién para la comprension y
transformacién del mundo” (p. 167); es decir, que si se une la comunicacién
con las diferentes herramientas tecnoldgicas, se puede generar nuevo
conocimiento y, a través de ello, crear estrategias educomunicativas para la
conservacion del recurso hidrico.

Asi mismo, el diagndstico evidencié el desconocimiento del concepto de
educomunicacién por parte de los comunicadores sociales de la empresa
EMPOPASTOS.A.E.S.P.Unejemplode estoeslodicho porlacomunicadorade
la empresa A. Cordoba: “la educomunicacién es que, aparte de gestionar un
proceso estratégico, tu puedas llegar mas alla; que la incidencia del proceso
de la estrategia que tu vas a implementar se replique en un comportamiento
0 en una accidn favorable” (Comunicacion personal, 31 de octubre de 2019),
entendiendo asi a la educomunicacién como un proceso que es Unicamente
replicable, dejando a un lado que es un campo interdisciplinar a través
del cual se ensefia con herramientas propias de la comunicacion. En este
contexto, es primordial destacar la urgencia de la planificacion estratégica
de la comunicacion a partir de medios digitales, toda vez que es posible
consolidar estrategias pedagdgicas que deriven en una corresponsabilidad
en la gestion de la comunicacién frente al uso racional del recurso hidrico
(Gémez e Hidalgo, 2022).
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En el entorno estatal fue entrevistada Milena Palta, responsable del
proyecto Pasto reverdece, perteneciente a la Secretaria de Gestion Ambiental
de la Alcaldia de Pasto. Asi mismo, se entrevistd a Gerardo Andrés Rodriguez
Osejo, quien hace parte de la coordinaciéon ambiental del Plan Departamental
de Aguas de Narifio y, a Edgar Orlando Burbano, profesional contratista de la
Secretaria de Gestion Ambiental de la Alcaldia Municipal 2016-2019.

La Gobernacién de Narifio y la Alcaldia del municipio de Pasto son entidades
que requieren un alto nivel de incidencia en la generacion de mecanismos de
participacion para la toma de decisiones referentes al recurso hidrico. En este
entorno se evidenci6 el desconocimiento del concepto de educomunicacion.

G. A. Rodriguez, desde la Coordinacion ambiental del Plan Departamental
de Aguas de Narifio, manifesté que existen campafias para mitigar el
uso inadecuado del recurso hidrico: “la comunicacion educativa es lo que
estamos haciendo, el plan de educacion ambiental, o sea dar a conocer a
las personas y a las comunidades la necesidad e importancia de lo que es
el agua” (Comunicacion personal, 31 de octubre de 2019). Por otra parte, se
propone continuar con las iniciativas que se adelanta en educomunicacion y
uso racional independiente a los cambios administrativos.

En el entorno social se entrevistd a tres personas habitantes del barrio
Centenario de la comuna once del municipio de Pasto; entre ellas: Carmen
Revelo, presidenta de la Junta de Accion Comunal (JAC), quien fue el contacto
directo en la identificacion de las personas idoneas para responder el
cuestionario. Por otra parte, Dolly Paola Rios, fiscal de la JAC y Zulei Martinez
Alvarez, habitante del sector. Dado que el barrio Centenario se encuentra
atravesado por el rio Pasto, cuenta con una planta de procesamiento de agua
de Empopasto S.A. E.S.P.y, ademas, un nacimiento de agua, el cual se concibe
como un lavadero comunitario.

Los anteriores son elementos que la comunidad relaciona para legitimar la
participacion en un proceso de gobernanza del recurso hidrico. La comunidad
de ‘lavanderas’ es quien interactia constantemente con los nacimientos
mencionados; se constituyen en agentes de cambio quienes, desde sus
percepciones, lograrian contribuir a la armonizacion del proceso.

4.4.3. Gobernanza del agua

Otro aspecto fundamental es el concepto de Gobernanza del Agua, el cual es
concebido por el MADS (2019b), como:
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Es un elemento fundamental para la vida en procesos de coordinacion
y cooperacion de distintos y diversos actores sociales, sectoriales e
institucionales que participan en su gestion integrada; y asume al territorio
y a la cuenca como entidades activas en dichos procesos, con el fin de
evitar que el agua y sus dinamicas se conviertan en amenazas para las
comunidades, y garantizar la integridad y diversidad de los ecosistemas,
para asegurar la oferta hidrica y los servicios ambientales. En este sentido,
la gobernanza plantea nuevas maneras de entender la gobernabilidad,
en tanto ubica la autoridad del Estado en funcion de su capacidad de
comunicacién y concertacion con roles y responsabilidades claras, para
acceder al agua de manera responsable, equitativa y sostenible. (parr. 4)

Para diagnosticar acciones educomunicativas relacionadas con la
gobernanza del agua y el uso racional del recurso hidrico en los entornos
investigados, se debié comprender el concepto anteriormente mencionado
por el MADS, pues al llevar a cabo la aplicacion de las entrevistas
semiestructuradas se indagd respecto al entendimiento de gobernanza
del agua, a través de las preguntas: ;Qué entiende por gobernanza del
agua?, ;De qué forma el drea de comunicaciones vincula a Empopasto con
la comunidad? Y, ;Cémo cree usted que se puede mejorar el sistema de
gobernanza del agua?

Partiendo del entorno corporativo, se evidencia que no habia claridad
del concepto de gobernanza del agua, dado que se entiende como el
proceso unidireccional entre Empopasto y la comunidad, centrado en
atender las problematicas técnicas presentadas en el municipio de Pasto,
principalmente en la zona urbana. De igual modo, se identific6 que la
relacion entre la comunidad y la empresa esta ligada solamente a la solucion
de problematicas técnicos:

Es a la comunidad a la que se le debe el reporte de dafios, pese a que hay
cosas que han funcionado bastante bien; por eso, no se siente el impacto en
la comunidad; por ejemplo, de una suspension programada o un dafio que
“no tengo agua por ejemplo de dos, tres dias, o sea, nos hemos encargado
de mantener ese contacto” (A. Cérdoba, Comunicacién personal, 31 de
octubre de 2019).

Continuando con el entorno estatal, cuyo diagnoéstico se desarroll6 a través
de las entrevistas semiestructuradas, el estudio permitié identificar una
falta de claridad respecto al concepto de gobernanza del agua, tal y como
se evidencid en lo mencionado por parte del funcionario de la Alcaldia de
Pasto, E. Burbano, quien manifestd: “Yo entiendo que hay unas leyes y unos
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articulos de parte del Estado a favor del agua, ya que este recurso hidrico
es uno de los mas en el planeta”, (Comunicacion personal, 31 de octubre de
2019). Esto permite determinar que el concepto solo se comprende como un
proceso normativo que, medianamente y de manera empirica, nuevamente,
considera la administracién como canal de preservacion y conservacion del
recurso hidrico.

En este punto de la discusidon es necesario mencionar que entre los
entornos estatal y académico se adelantaron gestiones respecto a establecer
alianzas encaminadas a fortalecer el entorno social, con el fin de adelantar
procesos encaminados a la legalizacion y creacion de acueductos veredales
gue, aunque no estén ligados al sistema de gobernanza del agua, fortalecen
los vinculos entre actores.

Dentro de las entrevistas aplicadas en el entorno académico se identificé
gue existe conocimiento de gobernanza, entendido este para el presente
estudio, como el empoderamiento que tienen las personas para realizar un
uso adecuado del recurso hidrico. Respuesta expresada por el docente H.
M. Rosero:

Es lograr la autonomia, pero también el empoderamiento de las
comunidades orientadas adecuadamente por una administracion, por
un ejecutivo, con un proyecto muy preciso para que haya un cuidado del
agua y que ese cuidado tenga un proceso educativo, comunicativo y que
pueda trabajarse de tal manera que se garantice el cuidado del agua y la
permanencia de este recurso en el tiempo (Comunicaciéon personal, 28 de
octubre de 2019).

Lo mencionado se encuentra vinculado al concepto de gobernanza
del agua, ya que el empoderamiento estratégico segun Montero (2009),
se concibe como un proceso mediante el cual los colaboradores, las
organizaciones y las comunidades logran tomar el control sobre sus asuntos,
generando una transformacion en su entorno. Esto permite a los actores
entender la importancia del recurso hidrico y apropiarse de las decisiones
para realizar acciones concretas que beneficien su entorno. No obstante,
el empoderamiento centra su definicion en actores sociales y corporativos,
dejando de lado la relacion legitima que debe presentarse entre todos los
actores que componen el sistema de gobernanza del agua.

En el entorno social, el concepto de gobernanza del agua resulta lejano
a los conceptos definidos y construidos en la presente investigacion desde
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el aporte tedrico, pues las percepciones de la poblacién objeto de estudio
entregadas en respuestas como las de Carmen Revelo, habitante del barrio
Centenario, demuestran el poco conocimiento que se tiene respecto a dicho
proceso: “para mi, es tratar de utilizar bien este liquido que nosotros tenemos”
(Comunicacion personal, 1 de noviembre de 2019). Aunque sus definiciones
son cercanas a la corresponsabilidad, la gobernanza solo se entiende como
un proceso individual de conservacion del liquido vital, dejando a un lado el
proceso de vinculacion con los actores, para tomar decisionesy dar soluciones
a las problematicas relacionadas con el recurso hidrico.

De la misma manera, otra habitante del barrio Centenario, de nombre Dolly
Rios manifestd que: “la gobernanza del agua es utilizar bien el agua y mirar
ese recurso como algo primordial y necesario para saber como distribuirla
y saberla utilizar” (Comunicacion personal, 1 de noviembre de 2019), lo que
lleva a inferir que actores como el corporativo (responsable de la gestion del
recurso hidrico) y estatal (responsable de la administracion), no involucran a
la comunidad en la toma de decisiones, llevando a que sean ellos quienes
realicen acciones individuales en su hogar, con el fin de ahorrar el consumoy,
por ende, disminuir gastos en la factura de recaudo.

Lo anterior sugirio reflexionar sobre el agua como recurso natural renovable;
para ser potable y de uso comun, se requiere de la co-responsabilidad de los
actores propios de la gobernanza, pues son las fuentes naturales, conocidas
como regiones hidricas, las primeras que merecen ser consideradas como
areas protegidas, gracias a las acciones humanas (negativas y positivas) para,
posteriormente, pensar en aquellas delimitaciones geograficas que contienen
plantas y acueductos de tratamiento.

Finalmente, el proceso de gestion, potabilizacion y administracion del
recursorequieredelasintervencionesdelosactoresrespecto ala participacion
para la distribuciéon. Por tanto, es pertinente no acercar el agua, a través de
una cantidad expresada en cifras, sino mediante un proceso educativo y
comunicativo que permita sensibilizar sobre lo racional en el uso de la misma.

4.4.4. Uso racional del recurso hidrico

En cuanto al uso racional del recurso hidrico, se parte del concepto expuesto
por el MADS (2019b), que alude al uso racional partiendo del andlisis de
los habitos de consumo para emprender acciones dirigidas hacia cambios
gue optimicen su uso, asi como a la promocion de practicas que permitan
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favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas naturales-histéricos y la
reduccion de la contaminacion.

Las acciones educomunicativas diagnosticadas anteriormente se
enmarcan en el andlisis de los habitos de consumoyla promocion de practicas
en favor de la sostenibilidad del agua. En las entrevistas semiestructuradas
mencionadas se evidencia el tema en los siguientes interrogantes:

+ Desde su entorno ¢qué se hace para resolver las problematicas en torno
a la conservacion del agua?

+ ¢(Hay politicas o lineamientos comunicacionales para la preservacién
del agua?

+ ¢COmo se trabaja en su entorno?

« Para usted, ¢cual seria el papel que debe cumplir la comunicacion en
cuanto al uso racional del agua?

« ¢(Esta de acuerdo con implementar un componente formativo en el
uso eficiente y racional del agua, dirigido a la comunidad del barrio
Centenario?, ;Por qué?

Ante dichos cuestionamientos, en el ambiente corporativo se observo una
clara diferencia entre las areas que integran la entidad. Por una parte, en
el drea de comunicaciones hay un esfuerzo por mantener la calidad de los
procesos técnicos, descuidando la conservacion del recurso hidrico como eje
fundamental, como menciond A. Cérdoba quien, al enfrentar el interrogante
sobre las problematicas de conservacién del agua, se refiri6 de manera
limitada a los dafios de tipo técnico, sefialando que:

Si, por ejemplo, sucede un dafio a las once de la mafiana, el area de
comunicaciones empieza a hacer seguimiento desde las once de la mafana
con su registro fotografico y preguntando ;Cémo va el asunto?, ;Vamos a
tener servicio 0 no vamos a tener servicio? Nos apoyamos muchisimo en el
indice de presencia mediatica; nosotros todos los dias hacemos monitoreo
de medios. (Comunicacion personal, 31 de octubre de 2019)

Dejando aun sin responder el aspecto de conservacién como parte de las
problematicas de la empresa. Sin embargo, desde el area socio ambiental de
la empresa, se trabaja diferentes proyectos encaminados a diversos publicos
estratégicos, como las instituciones educativas, las empresas y la comunidad
en general, teniendo en cuenta sus particularidades y necesidades.
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El distanciamiento de las areas provoca desajustes en la integralidad de
la aplicacion del concepto de uso racional y afecta la gobernanza del agua,
pues la articulacion de los procesos en cada uno de los entornos requiere
mantener la corresponsabilidad en el sistema de participacion mediante la
implementacién de mecanismos basicos de coordinacion los cuales, desde la
gerencia social, permitan el legitimo proceso.

Considerando que en este entorno se incluy6 las dindamicas académicas,
cuya contribucion fue desarrollada por la Universidad Mariana en el escenario
Escuela del Agua, Territorio y Paz, es preciso tener en cuenta que esta, con apoyo
de otras instituciones adelanta proyectos ambientales para la conservacion
del recurso hidrico en el municipio de Pasto, lo cual busca generar liderazgo
qgue promueva la gobernanza del agua en acueductos rurales y, a su vez,
mejore las condiciones de potabilidad dentro de los mismos. Actualmente,
existen acciones individuales por parte de los actores, quienes aportan a
la conservacién de los afluentes hidricos, hecho que contribuye a construir
sentido de uso racional, pero que pierde alcance al dividir los esfuerzos entre
los entornos.

En el entorno estatal se observa una situacion similar a la del entorno
corporativo, siendo el primero, el compuesto por la Alcaldia Municipal, el Plan
Departamental de Aguas de Narifio (PDA)y la Corporaciéon Auténoma Regional
de Narifio (Corponarifio), organizaciones que hacen parte de las autoridades
estatales competentes en temas de recurso hidrico.

Para conservar el agua, desde la Alcaldia municipal de Pasto se asigna
un presupuesto para la compra y mantenimiento de zonas hidricas, como
estrategia de conservacion. Este proceso fue descrito por M. Palta, contratista
de la Secretaria de Gestion de Medio Ambiente de la Alcaldia municipal, de la
siguiente manera:

En cuanto a la conservacion, dentro de la alcaldia se deja el 1 % del
recurso a nivel municipal con el cual se compra predios que tengan
afloramientosy nacimientos de agua, precisamente para su conservacion;
son predios que tienen algunas caracteristicas: principalmente, que sean
con acuiferos y sean retenedores de agua (Comunicacion personal, 31 de
octubre de 2019).

Por su parte, segun G. Rodriguez, el Plan Departamental de Aguas de
Narifio implementa proyectos destinados a la creacion y legalizacion de
acueductos rurales; por ende, tiende a mejorar la calidad de agua potable
en las regiones rurales. No obstante, en las entidades diagnosticadas se
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carece de conocimiento de lineamientos enmarcados en el uso racional
y eficiente del agua. En el entorno estatal se cumple con actividades
concretas que no necesariamente responden a una estrategia de uso
racional que promueva la conciencia ambiental, producto del aprendizaje
y la comprension de la importancia de la conservacion del recurso finito.
De esta manera, se reitera la falta de vinculos para abordar los espacios en
territorio y componente transformador.

Por su parte, el entorno académico pretende mejorar la concepcion del uso
racional del agua, debido a que este ha permitido despertar una conciencia
ambiental. Existe una politica de manejo ambiental que esta en proceso de
reconstruccién y que se maneja desde la administracion de la Universidad
Mariana; o sea, el proceso de toma de decisiones acerca de la conservacién
del recurso hidrico.

Enelentorno social se apreciala existencia de algunos procesos particulares
entorno ala conservacion de agua, pero no se menciona ninguno en concreto,
aunque se reconoce los mecanismos para proteger el recurso. No se toma en
cuenta las falencias en la preservacion del agua puesto que, al tratarse de
estas, se aborda la entrega del servicio de potabilizacion.

Los habitantes manifestaron que los problemas del recurso hidrico se
solucionan con un nacedero de agua que fluye en su territorio, como destaca
la sefiora D. Rios, fiscal de la JAC:

Afortunadamente y desafortunadamente, porque a veces de eso nos
valemos; aqui ahi hay un nacedero de agua; son esos lavaderos que ustedes
de pronto los han mirado; es un agua potable que se la puede utilizar para
el consumo diario. (Comunicacién personal, 1 de noviembre de 2019)

En este entorno no son concebidos de manera correcta los lineamientos
para la preservacion del agua, pues son confundidos con acciones individuales
u otros procesos. Tampoco mencionan mecanismos de participacién para la
toma de decisiones frente al uso racional del recurso.

4.4.5. Matriz DAFO en estudios educomunicativos para la gobernanza del
agua en la comuna once, zona Centenario de Pasto

La Matriz DAFO se utiliza como herramienta de sistematizacion de la
informacion, cumpliendo con el objetivo 2 del estudio, el cual propone definir
lineamientos educomunicativos encaminados a la generacién de estrategias
de uso racional del recurso hidrico en la comuna once, barrio Centenario del
municipio de Pasto.
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Dentro de la DAFO se identificaron debilidades en los cuatro entornos, las
cuales son factores internos del proyecto; entre ellas, se refiere la falta de
conocimiento de los conceptos de educomunicacién, gobernanza del agua
y uso racional, ademas de la falta de mecanismos de participacion en los
diferentes actores.

Analizando las variables mas significativas para el proyecto, se construyeron
lineamientos educomunicativos que posteriormente se validaron con la
comunidad en el instrumento Design Thinking, donde los actores sociales
complementaron con estrategias propias, desde la participacion. Los
lineamientos construidos son:

« Implementar un componente formativo en educomunicacion,
gobernanzay uso racional del recurso hidrico en los cuatro actores.

* Elegir los representantes de cada actor de la gobernanza del agua, para
conformar el Comité de gobernanza del agua del municipio de Pasto.

« Crear mecanismos efectivos de participacién y toma de decisiones
internos del sistema de gobernanza.

+ Efectuar la estrategia de divulgacion del sistema de gobernanza del agua
del municipio de Pasto.

Cada una de las estrategias que arroj6 la matriz DAFO se complementa con
las actividades propuestas por la comunidad, en el marco de los lineamientos
gue se trat6 anteriormente, consiguiendo lo siguiente:
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Para el disefio de una estrategia educomunicativa que permita el
empoderamiento del sistema de gobernanza del agua se llevd a cabo una
metodologia participativa denominada Design Thinking, que se encarga de
generar ideas a través de cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar
y testear. Para ponerla en funcién, se realiz6 un encuentro con 25
personas, habitantes del barrio Centenario, entre las cuales se encontraron
representantes de la JAC, del grupo de lavanderas comunitarias, lideres y
lideresas. La actividad se desarroll6 en el polideportivo del sector.

Para la primera etapa, denominada Empatia, se usé la dinamica llamada
‘Red’. Finalizando la actividad, se propuso un espacio para interrogantes e
inquietudes frente a lo que se realizaria a continuacién. Lo planteado en la
etapa esta ligado con el concepto de educomunicacién, dado que es la forma
pedagdgica como, a través de la comunicacion, se genera un aprendizaje de
una manera diferente en un entorno particular, para lograr un cambio social
(Barbas, 2012).

En la segunda etapa, Definicion, se utilizd material digital para dar a conocer
los conceptos de educomunicacién, gobernanza y uso racional del recurso
hidrico. Seguido a ello, se dispuso tres buzones marcados con el nombre de
cada concepto y un color caracteristico. La comunidad escribid los problemas
que percibe en su barrio frente a cada tema, en un papel con el mismo color
del buzdn, para que puedan ser clasificados posteriormente.

Por consiguiente, armaron tres grupos equitativamente, mediados por los
investigadores, con los cuales se socializé cada uno de los lineamientos que
se encontré en el anterior instrumento; estos se plasmaron en carteleras que
fueron ubicadas estratégicamente en cada esquina del recinto, para propiciar
la movilizacién y el dinamismo. Acto seguido, los grupos tomaron un buzény
se menciono las problematicas planteadas por cada individuo, respondiendo
a las preguntas: ¢Estan de acuerdo?, ;Qué mas se podria agregar? Asi, se
consiguio agrupar los problemas escritos. Mas adelante cada grupo ubicé los
problemas en un lineamiento que pudiera responder a los mismos.

En la tercera etapa, Idear, se buscod las soluciones a las dificultades
discriminadas, disponiendo para ello un post-it de los colores correspondientes
a las carteleras para facilitar la distribucién; y en ellos se pensdé en soluciones
conjuntas que complementaron los lineamientos, proponiendo ideas para su
implementacion.

De acuerdo con Tironi y Cavallo (como se cita en Marquez et al,. 2018), el
objetivo de la comunicacion estratégica es que las organizaciones tengan
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una relacién armoniosa con su entorno cultural, social y politico, desde sus
intereses y objetivos, siendo esto primordial en la presente investigacion,
para lograr la dinamizacién del proceso de gobernanza del agua en el

municipio de Pasto.

La cuarta etapa, Prototipar, permitié que de manera individual se rednan
las soluciones similares. Al terminar, los actores sociales construyeron las
soluciones mas adecuadas para los problemas planteados.

Las tablas 2, 3, 4 y 5 muestran los problemas hallados dentro de la matriz
DAFO para los cuatro entornos sociales propuestos en la investigacién; a su
vez, sugirieron las posibles soluciones.

Tabla 2

Problemas y soluciones en el Componente Formativo

Lineamiento 1: Componente formativo

Problemas

Educomunicacidon Falta de capacitaciones que eduquen a la comunidad

en torno al problema del agua.

Falta de comunicacién entre los habitantes del sector.

Mala comunicacién y educacion de las personas.

No hay educacién respecto al agua.

No existe capacitacion en cuanto a los conceptos.

Mas pedagogia en el uso racional.

Gobernanza del
agua

No hay comunicacién con las entidades.

No ha habido comunicacién ni educacion con los otros
actores.

No existe control de las instituciones en el manejo del
agua.
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Uso racional

Aprender a utilizar y conservar el agua.

Dentro de la familia no se educa en el uso racional del
agua.

Mal uso en la zona.

Mucho desperdicio de agua por partedelaslavanderas.

Soluciones

+ Componente practico.

Talleres y capacitaciones.

Material de apoyo.

* Involucrar al gobierno local en los procesos de gobernanza.

Nota. Matrices realizadas a partir de la matriz DAFO.

Tabla 3

Problemas y soluciones para el fortalecimiento administrativo

Lineamiento 2: Fortalecimiento administrativo

Problemas

Educomunicacional

Desde el entorno familiar, educar y concienciar
sobre el buen uso del agua.

Gobernanza del
agua

Que la comunidad se una frente a los problemas del
agua.

Falta de participacion de la comunidad.

No hay organizacién en el acueducto.

Articulacién de los actores.

No existe un comité de lavanderas.

No se puede reclamar sobre el consumo del agua.

;
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Soluciones

+ Organizacion de comité de lavanderas y otros subgrupos.

+ Organizacion de comité de gobernanza del agua, con reunion periddica
para tratar problemas medioambientales y gestionar soluciones.

+ Generar una politica del agua.

Nota. Matrices realizadas a partir de la matriz DAFO.

Tabla 4

Problemas y soluciones para el Componente de participacion

Lineamiento 3: Componente de participacion

Problemas

Educomunicacién Por falta de comunicacion, interaccion y participacion
de la comunidad, no hay mecanismos de participacion.

Gobernanza del Pedirles a EMPOPASTO y a la administracion, mayor
agua acercamiento en cuanto a nuestras inquietudes.

Las universidades no apoyan el agua.

No tienen en cuenta las opiniones de la comunidad
frente al agua.

Uso Racional Pese a que se implementan técnicas de ahorro, las
facturas incrementan.

Soluciones

+ Atencion al cliente.

* WhatsApp de gobernanza con todos los actores.
+ Correo electrénico.

+ Pagina de internet con respuesta oportuna.

+ Conformar equipos de veeduria responsable del estado del acueducto.

Nota. Matrices realizadas a partir de la matriz DAFO.

Contenido

R



Tabla 5

Problemas y soluciones para el Componente de Divulgacion. (Lineamiento 4,
Design Thinking)

Lineamiento 4: Componente de divulgacion

Problemas

Gobernanzadelagua Deberia haber, de parte de la administraciéon y en
especial de Empopasto, mas socializacion del agua.

Soluciones

+ Jornadas de sensibilizacion.

+ Cufas radiales de gobernanza.

+ Usar medios de comunicacién como radio, televisién, redes sociales.
+ Cartelera con lavanderas en regla.

+ Campanfas educativas mediante volantes y plegables.

+ Aplicacion movil.

* Hacer videos y cartillas.

Nota. Matrices realizadas a partir de la matriz DAFO.

Finalmente, con la comunidad se lleg6 a unas conclusiones para aportar
desde el entorno social, a los procesos de toma de decisiones en el sistema
de gobernanza del agua. Nuevamente, se abrid un espacio para dudas y
sugerencias que tuvo una buena respuesta por parte de los participantes,
quienes al respecto de cada uno de los lineamientos socializados, otorgaron
visiones de situaciones problematicas que coincidieron con situaciones como
las que se expone a continuacion:

Existe un subgrupo en el entorno social que esta conformado por las
lavanderas comunitarias, gracias al nacedero de agua que se ubica en el barrio
Centenario. Es un espacio de trabajo para 25 mujeres aproximadamente. Se
planted la urgencia de la asociacién de las mismas para que se genere un
liderazgo que se vea representado en el comité de gobernanza del agua.

La comunidad expresd que el pago por el servicio de potabilizacion y
distribucidn de agua entregado por EMPOPASTO S.A. E.S.P. es elevado, siendo
el estrato econdmico la respuesta por parte de la entidad. Sin embargo, se
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solicita una correcta medicién con acompafiamiento de un equipo que
explique a los habitantes la razén de la tarifa.

Se expreso que el entorno estatal ha tenido muy poca cercania con el actor
socialy, menos aun, cuando se trata de problemas de preservacién del recurso
hidrico. La Alcaldia Municipal de Pasto no habia implementado estrategias
en dicho aspecto, lo que provocé que la comunidad no sintiera cercania. Del
mismo modo, el actor corporativo se vincula con la comunidad solamente en
aspectos técnicos sobre la prestacion del servicio, obviando la capacitacion en
el adecuado manejo del afluente. Los encuentros generados por la Empresa
de Obras Sanitarias fueron entre la presidenta de la JACy los funcionarios de
la entidad, lo que provocé un alcance minimo con el entorno.

La primera fase se denominé Identificacion. Los participantes se percibieron
dentro del barrio con sus dinamicas propias desde el momento en que
atendieron al llamado para participar en la actividad y, se adecuaron con
mas fuerza en la presentacion de los problemas, no solo por los lideres, sino
por todas las personas, incluyendo a los nifios. En la fase de Apropiacion, fue
evidente la resolucion de las dificultades desde la comunidad. La queja frente
a los otros actores se convirtié en propuestas conjuntas, teniendo en cuenta
el contexto y los subgrupos, como las lavanderas comunitarias. La proyeccién
es la etapa en la que se consider6 el compromiso con los resultados que se
fomenta por el sistema de gobernanza de agua, lo que se reconocié por la
motivacion a la réplica de los conocimientos a la totalidad de los habitantes
del barrio Centenario.

La Ultima etapa, llamada Testeo, se realizo por los investigadores al hacer el
cruce de los lineamientos que arrojo el anterior objetivo (Definir lineamientos
educomunicativos encaminados a la generacion de estrategias de uso
racional del recurso hidrico), con las soluciones propuestas por la comunidad,
dando como resultado las estrategias adaptativas, de supervivencia,
ofensivas y defensivas mencionadas en el anterior instrumento, que
fueron complementadas y validadas con el analisis y conexion de variables
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de la matriz DAFO.

Finalmente, la metodologia permitié que los entornos y, en especial los
actores sociales, se empoderen de las problematicas que surgen frente al agua
y trabajen conjuntamente para darles solucién a las situaciones de caracter
critico que se puedan presentar en el proceso de toma de decisiones frente al
recurso hidrico. De esta manera, el Design Thinking posibilito crear estrategias
por parte de la comunidad, generando empoderamiento estratégico del
sistema de gobernanza del agua junto a los habitantes del barrio Centenario;
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y asi mismo, que sean ellos los que tomen decisiones frente a la conservacién
del liquido vital.

4.4.6. Ruta educomunicativa

Asi, se consigue generar una ruta practica para desarrollar el proceso de
gobernanza del agua en el escenario investigado, que puede ser adaptada
para otros espacios. Lo anterior se plasma en una infografia para facilitar su
distribucion.

Figura 1

Ruta para desarrollar el proceso de gobernanza del agua

Nota. Infografia que demuestra la ruta para favorecer el proceso de la
gobernanza del agua. Por Gabriela Burbano Ortega, Angela Maria Montilla
Hernandez y Jorge Enrique Moncayo Torres.
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4.5. Conclusiones

El fortalecimiento del sistema de gobernanza de agua en el municipio de Pasto
se ha convertido en una necesidad inminente cuando se habla del recurso
hidrico. Es el uso racional el que debe ser fomentado adecuadamente, para
asegurar la conservacién de los afluentes en su estado éptimo y, permitir con
ello la calidad de vida del ser humano, considerando que en el territorio en
referencia aun existen muchos afluentes por proteger y, muy poca conciencia
para hacerlo.

Para conseguirlo, lacomunicacién se convierte enla herramienta paralograr
consensos que busquen un mismo objetivo, como plantea Hofstandt (2005).
Partiendo de que esta es un campo de estudio transdisciplinario, en esta
investigacion se condensa con la educacién, para contribuir con pertinencia 'y
eficacia a esta problematica mundial.

Este estudio muestra que la practica de los procesos educomunicativos en
las comunidades debe ser valorada y tenida en cuenta, apoyandose con las
dinamicas de los contextos, obteniendo como resultado, el empoderamiento
de los receptores, quienes cambian el pensar y el actuar con base en lo
recibido. En el estudio se da cuenta de los procesos de intercambio que no
giran alrededor de lo mediatico y lo masivo, sino en lo cercano y personal.

La comunicacion estratégica contribuy6 a la formulacion de una estrategia
integral de comunicacién educativa, mediante una interaccion metodoldgica,
cuyo modelo resulta ser replicable y escalable en el campo de la comunicacion.

Frente alosresultados obtenidos enlainvestigacion, se aplicé undiagndstico
que permitié determinar la no existencia de acciones educomunicativas
de gobernanza del agua en los cuatro entornos (académico, estatal, social
y corporativo). Se denota la falta de conocimiento de los conceptos de
educomunicacion, gobernanza del aguay uso racionaly, la falta de unarelacion
interna transdisciplinar en los entornos estatal y corporativo.

Por otra parte, el proceso de toma de decisiones entre los cuatro entornos
no existe, ya que la relacion de gobernanza del agua entre la academiga, la
comunidad y el entorno estatal es nula, mientras que la relacion entre la
comunidadyelentorno corporativo se concibe solamente como una prestacion
de servicio por parte de la Empresa de Obras Sanitarias Empopasto S.A. E.S.P.

El entorno estatal concentra su actuar, principalmente, en construir y
legalizar los acueductos veredales, menguando la atencién en los procesos
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que se adelanta en la zona urbana del municipio de Pasto, lo cual impide
dinamizar el sistema de gobernanza del agua con la comunidad elegida; sin
embargo, dentro de los actores estatales existe un factor determinante en la
conservacion del recurso hidrico, debido a la asignacion de presupuesto para
la compray preservacion de predios acuiferos, siendo estos los que abastecen
de agua al municipio de Pasto.

La agrupacion de las necesidades fundamentales, educativas,
comunicativas, sociales, ambientales de corresponsabilidad y conocimiento
del recurso hidrico, identificadas en el primer analisis contribuyd a la
definicion inicial de lineamientos educomunicativos registrados, una vez
se elabord la matriz DAFO. Estos fueron validados mediante un ejercicio
participativo que permitié identificar el interés y apropiacidon por parte de
la poblacion objeto de estudio. En esa medida, cabe reflexionar sobre la
importancia de establecer procesos de comunicacion ambiental (desde y
hacia diferentes actores y sectores), ya que impone desafios que involucran
el criterio ambiental, la sociedad y la participacion, siempre que se requiera
la defensa y proteccién del medio natural.

Finalmente, la metodologia tipo Design Thinking, la cual fue participativa en
su desarrollo, permitié evidenciar diferentes necesidades de la comunidad del
barrio Centenario, partiendo de la falta de organizacion, seguridad y toma de
decisiones frente al nacedero de agua con el que cuentan. Pese a esto, los
actores mostraron interés en lo planteado, generando diferentes solucionesy
estrategias para un beneficio comun: la conservacion del recurso hidrico.
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