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Resumen

En el sur del país, el río Pasto en el departamento de Nariño es una de las 
principales fuentes de agua potable para el municipio de Pasto. Sin embargo, 
el río recibe desechos químicos y cloacales de zonas urbanas y rurales, lo 
que genera preocupación por la falta de conciencia, educación sobre el uso y 
cuidado adecuado de la fuente de agua. El artículo aborda la implementación 
del programa ‘Escuela de Agua, Territorio y Paz’ por parte de la Empresa 
de Obras Sanitarias de Pasto EMPOPASTO S.A. E.S.P. para promover el uso 
adecuado y la preservación de los recursos hídricos. 

Se identificó la importancia del barrio Centenario en la ciudad de Pasto 
debido a que el río Pasto lo atraviesa y, además, cuenta con una planta de 
tratamiento de agua y un laboratorio. Se menciona la necesidad de procesos de 
comunicación participativos entre los vecinos, el municipio, la empresa de agua 
y la academia, para abordar los problemas relacionados con la contaminación 
de las fuentes hídricas. Con esto se sugiere que la educomunicación es una 
herramienta crucial para promover la gobernanza de los recursos hídricos y 
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generar empoderamiento en la comunidad para hacer un uso adecuado del río 
y reducir el impacto negativo sobre el medio ambiente. Es así como se buscó 
la ruta adecuada para que la comunicación aporte a los procesos legítimos de 
gobernanza en su componente de uso racional.

El sistema de gobernanza del agua contempla cuatro actores: Estatal 
(Alcaldía de Pasto), Académico (Universidad Mariana), Corporativo 
(EMPOPASTO S.A. E.S.P.) y Comunitario (Barrio Centenario de la comuna 11 
de Pasto). De esta manera, se tomó como referencia la educomunicación 
como estrategia de aprendizaje para la sensibilización de los actores 
implicados y además como ruta para lograr mejoras significativas en el 
sistema. Como resultado, se elabora el Manual de Gobernanza del Agua de 
Territorio inaGOTAble que contiene cuatro líneas: Componente formativo, 
Fortalecimiento administrativo, Componente de participación y Componente 
de divulgación. Estas líneas aportan significativamente al objeto de estudio 
y pueden ser aplicadas a otros contextos.

Palabras clave: educomunicación; gobernanza; recurso hídrico; design thinking

4.1. Introducción

El estudio se centró en la problemática de la preservación y viabilidad a largo 
plazo de los recursos hídricos en el departamento de Nariño, concretamente 
en el municipio de Pasto. A pesar de los esfuerzos realizados por instituciones 
y gobiernos para promover el uso sostenible del agua, tales iniciativas no han 
sido efectivas debido a la falta de participación de la comunidad.

El estudio propuso una estrategia de educomunicación denominada 
Territorio InaGOTAble, para fortalecer el sistema de gobernanza del agua y 
promover prácticas de uso responsable de la misma entre los miembros de 
la comunidad, instituciones académicas y entidades gubernamentales. Se 
capacitó a la comunidad y se la incluyó en la toma de decisiones mediante 
la aplicación de la metodología de Design thinking. La estrategia tuvo como 
objetivo, sensibilizar y educar a la comunidad, para brindar aportes al sector 
académico desde un enfoque innovador que combina la educomunicación 
con la toma de decisiones, el cual tiene el potencial de replicarse fácilmente 
en otros contextos.

El estudio se basa en el programa Escuela del Agua, Territorio y Paz de 
EMPOPASTO S.A. E.S.P. e involucra a la empresa, la academia, la administración 
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municipal y la comunidad, trabajando juntos para tomar decisiones que 
favorezcan la conservación del recurso hídrico.

En la zona de estudio se llevó a cabo un diagnóstico de las acciones 
educomunicativas relacionadas con la gobernanza del agua y el uso racional 
del recurso hídrico, desde los cuatro entornos establecidos; posteriormente, 
se definieron los lineamientos educomunicativos encaminados a la generación 
de estrategias de uso racional del recurso hídrico en la comuna once, barrio 
Centenario, del municipio de Pasto; finalmente, se diseñó una estrategia 
educomunicativa que permita el empoderamiento del sistema de gobernanza 
del agua y su componente de uso racional.

4.2. Soporte teórico 

Según Martínez de Velasco y Nosnik (2008), la comunicación se puede definir 
como: “un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con 
otra a través de un mensaje, y espera que esta última dé una respuesta, sea 
una opinión, actitud o conducta” (p. 12), entendiéndola, así, como herramienta 
fundamental para las personas y su desarrollo social, político, cultural y 
ambiental, no solo en su entorno, sino en el territorio en general.

Van der Hofstandt (2005) define la comunicación como:

Un proceso en el que dos o más personas se relacionan y, a través de un 
intercambio de mensajes con códigos similares, tratan de comprenderse 
e influirse de forma que sus objetivos sean aceptados de forma prevista, 
utilizando un canal que actúa de soporte en la transmisión de información 
(p. 9). 

Por medio de la comunicación se logra consensos entre una o más 
personas; además, es el medio por el cual se puede intercambiar información 
y que surja una reacción efectiva. Si bien actualmente hay muchas maneras 
de comunicarse, se sigue conservando la influencia que causa el transmitir 
información a una persona, para que esta adopte una actitud o conducta 
frente a lo dicho.

La educomunicación es un campo teórico-práctico que aborda dos 
disciplinas históricamente separadas: la comunicación y la educación. Para 
(Barbas 2012), la educomunicación se puede entender como: 

La educomunicación concibe el aprendizaje como un proceso creativo 
donde solo es posible la construcción de conocimientos a través del 
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fomento de la creación y la actividad de los participantes. El conocimiento 
no es algo dado o transmitido, sino algo creado a través de procesos de 
intercambio, interacción, diálogo y colaboración. La educomunicación debe 
favorecer este tipo de dinámicas de aprendizaje donde la creatividad es, al 
mismo tiempo, objetivo, método en procesos de análisis y experimentación 
permanente. (p. 158)

El proceso educomunicativo es el medio a través del cual, hombres y 
mujeres se forman, recrean y transforman su propia realidad. Ferrada y 
Flechada (como se cita en Barbas, 2012) señalan que “la persona humana 
está dotada de la acción; por tanto, es agente-actuante, constructora y 
transformadora del medio en el cual se desarrolla y vive” (p. 167).

Para conseguir una interacción eficaz entre dichas figuras, se hace preciso 
hablar de comunicación estratégica que, según Eugenio Tironi y Ascanio Cavallo 
(como se cita en Márquez et al,. 2018) se puede definir como: “práctica que 
tiene como objetivo, convertir el vínculo de las organizaciones con su entorno 
cultural, social y político en una relación armoniosa y positiva desde el punto 
de vista de sus intereses y objetivos” (p. 153). La comunicación estratégica es, 
según Scheinsohn (2009): “una interactividad, una hipótesis de trabajo para 
asistir en los procesos de significación, los produzca una empresa o cualquier 
otro suceso social. Es una visión compleja de los procesos comunicacionales, 
radicalmente opuesta a las posturas mecanicistas y fragmentarias” (p. 91). 

En esa medida, dicha visión estratégica puede ser relacionada con 
las prácticas de comunicación ambiental que, para Lapalma (2014), son 
entendidas como “un proceso en donde una parte lo lleva a cabo para 
proporcionar y obtener información, entablar diálogo con las demás partes 
interesadas para motivar y compartir el entendimiento sobre asuntos, 
aspectos y desempeño ambiental” (p. 4), en razón de que el medio ambiente 
es el interés conjunto y, es posible promover la extensión de conocimientos, 
actitudes y comportamientos proambientales y sostenibles (Piñeiro, 2011) a 
través de la comunicación ambiental.

Este campo de conocimiento, aunque en construcción, puede promover la 
ampliación de conocimientos y comportamientos que garanticen y aporten a 
la sostenibilidad. Hoy en día, puede convertirse en una herramienta útil para 
hacerle frente a un mundo que impone desafíos en materia ambiental.

Según el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS, 2019a), 
hacer un uso racional y un ahorro del agua, es una necesidad mundial, debido 
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a que es un recurso finito y vulnerable. Para hacerlo es preciso contemplar un 
enfoque participativo entre los actores involucrados, es decir con los usuarios, 
los planificadores y los responsables de las decisiones en todos los niveles. De 
esta manera, hacer uso eficiente del agua implica:

Caracterizar la demanda del agua (cualificar y cuantificar) por parte de los 
diferentes usuarios y analizar los hábitos de consumo para emprender 
acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso, así como a la 
promoción de prácticas que permitan favorecer la sostenibilidad de los 
ecosistemas y la reducción de la contaminación. (párr. 1)

Alrededor de este concepto gira la gobernanza; es decir, la toma de 
decisiones de los actores debe ir encaminada hacia este fin:

El concepto de Gobernanza del Agua reconoce la prioridad del agua 
como elemento fundamental para la vida en procesos de coordinación 
y cooperación de distintos y diversos actores sociales, sectoriales e 
institucionales que participan en su gestión integrada; y asume al territorio y 
a la cuenca como entidades activas en tales procesos, con el fin de evitar que 
el agua y sus dinámicas se conviertan en amenazas para las comunidades, 
y de garantizar la integridad y diversidad de los ecosistemas, para asegurar 
la oferta hídrica y los servicios ambientales. En este sentido, la gobernanza 
plantea nuevas maneras de entender la gobernabilidad, en tanto ubica 
la autoridad del Estado en función de su capacidad de comunicación y 
concertación con roles y responsabilidades claras, para acceder al agua de 
manera responsable, equitativa y sostenible. (MADS, 2017, párr. 4)

Por otro lado, el empoderamiento estratégico es concebido como:  

Un proceso mediante el cual los colaboradores, organizaciones y 
comunidades logran tomar el control sobre sus asuntos. Es así como, 
los empleados, organizaciones o grupos más importantes y marginados 
se dan cuenta de la función del poder dentro del contexto de sus vidas, 
para desarrollar habilidades y capacidades que ayuden a tomar autoridad 
de las mismas. Este liderazgo puede ser ejercido sin perjudicar los 
derechos de los demás. Asimismo, involucra cambios en la identidad y en 
la autopercepción de las personas. Generalmente, cuando un individuo o 
grupo se empoderan, se apoyan en la comunidad para la transformación 
de su entorno según sus necesidades y aspiraciones en común, así como 
para sí mismo (Montero, 2009).
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4.3. Metodología

4.3.1. Paradigma

Cualitativo: permite revelar atributos o características de las unidades de 
investigación y así, analizarlas para fortalecer las dinámicas sociales que 
surgen a partir de este estudio cotidiano (Hernández et al., 2014). El proceso 
investigativo correspondió a dicho paradigma, porque se basó en comprender 
el proceso de toma de decisiones en torno al recurso hídrico, por medio de 
la participación colectiva que se genera, mediante la aplicación de técnicas 
e instrumentos de recolección de información en los cuales la muestra de 
actores intervino de acuerdo con su contexto y rol.

4.3.2. Método y tipo de investigación

Descriptiva – analítica: busca describir los contextos y las situaciones que 
brotan; a partir de ahí, la información recolectada fue puntualizada para 
así poder describirla, mediante criterios analíticos de tipo cualitativo. Se 
buscó poner en contexto los conocimientos adquiridos a través de prácticas 
sociales, haciendo uso de modelos replicables, escalables y compatibles en 
las dinámicas ciudadanas (Hernández et al., 2014). Se catalogó en este tipo 
de investigación descriptiva, pues toma el contexto social para contribuir al 
fortalecimiento del sistema de gobernanza del agua y su componente de 
uso racional. 

Del mismo modo, se apoyó en los entornos estatal, social, académico y 
corporativo, como vínculo legítimo de un proceso de toma de decisiones. 
Los instrumentos aplicados permitieron generar descriptores de cada uno 
de los actores involucrados en el proceso, para su posterior interpretación y 
manejo correspondiente de la información en torno a la generación de nuevos 
lineamientos y estrategias educomunicativas que permitan este aporte.

4.3.3. Población unidad de análisis

Esta investigación tuvo un tipo de muestra no probabilístico-intencional, 
debido a que se seleccionan personas que tengan conocimientos en cuanto 
a las dinámicas de conservación y uso racional del recurso hídrico en los 
entornos correspondientes.
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4.3.4. Técnicas e instrumentos aplicados

Para el desarrollo de este estudio, se aplicaron entrevistas semiestructuradas. 
Con ellas se diagnosticó desde la educomunicación, políticas y lineamientos 
planteados para la conservación del recurso hídrico, dentro de la zona 
Centenario, con base en las visiones de actores comunitarios y corporativos, lo 
cual ayuda a triangular información obtenida y, por tanto, comprender mejor 
qué se está haciendo en el entorno, con base en el eje hídrico. 

Adicionalmente, se desarrolló una Matriz DAFO; según Costa (1995), “su 
propósito es identificar en el ambiente externo de la institución, factores o 
variables que constituyen oportunidades o amenazas hacia el futuro” (p. 5), con 
la cual se dinamiza la forma de recolección y sistematización de la información 
obtenida, permitiendo clasificar las fortalezas, debilidades, oportunidades 
y amenazas según el orden en que se debería abordar cada una de ellas, 
calificando las de mayor relevancia dentro del análisis del caso. Además, agrupa 
los parámetros ingresados en estrategias de supervivencia (debilidades + 
amenazas), estrategias adaptativas (debilidades + oportunidades), estrategias 
defensivas (fortalezas + amenazas) y estrategias ofensivas (fortalezas + 
oportunidades), las cuales sirven como base para el Design Thinking. 

Según Brown (2008), el Design Thinking:

Es una disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los diseñadores 
para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es 
tecnológicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios 
puede convertir en valor para el cliente, así como en una gran oportunidad 
para el mercado. (párr. 1)

Esta metodología maneja cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar 
y testear.

En primera instancia, en la etapa 1 (Empatizar), los integrantes del grupo 
realizaron actividades con el fin de que los habitantes del barrio Centenario 
comprendieran las necesidades de su entorno frente al uso racional del 
recurso hídrico y, a su vez, fortalecieran las dinámicas dentro del grupo de 
trabajo establecido. En la etapa 2 (Definir), se criba la información recolectada, 
obteniendo los puntos de mayor relevancia para la investigación. La tercera 
etapa (Idear) consistió en propiciar las ideas de la comunidad del barrio 
Centenario acerca de la conservación y empoderamiento del recurso hídrico, 
a través de actividades lúdicas. En la cuarta etapa (Prototipar), la comunidad 
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seleccionada se encargó de proponer posibles soluciones a problemas 
específicos que en las anteriores etapas fueron formulados. En la última 
etapa, (Testear), se probó los prototipos con la comunidad implicada en la 
solución que desarrollamos. Esta fase nos ayudó a identificar cuáles eran las 
mejoras significativas y posibles carencias, con lo que se modificó la idea, 
hasta convertirla en la solución que se estaba buscando.

4.4. Resultados

4.4.1. Categorías de análisis para el estudio del sistema de gobernanza del 
agua

Los resultados de este estudio se presentan de acuerdo con las categorías de 
educomunicación, gobernanza del agua y uso racional del recurso hídrico como 
ejes centrales para contribuir al fortalecimiento del sistema de gobernanza 
del agua.

4.4.2. Educomunicación

Para la educomunicación, el aprendizaje es un proceso creativo en el que 
se debe fomentar la innovación y la participación de los participantes, para 
que se construya el conocimiento. El conocimiento se produce a través de 
procesos de intercambio, interacción, conversación y cooperación, más que 
algo que se da o se transfiere. Según Barbas (2012) “La educomunicación debe 
favorecer este tipo de dinámicas de aprendizaje donde la creatividad es, al 
mismo tiempo, objetivo y método en procesos de análisis y experimentación 
permanente” (p. 158). Por lo tanto, la presente investigación utilizó este campo 
de estudio para contribuir al fortalecimiento del sistema de gobernanza y su 
componente de uso racional. 

Para lograrlo, se diagnosticaron acciones educomunicativas relacionadas 
con la gobernanza del agua y el uso racional a través de entrevistas 
semiestructuradas para los cuatro entornos que atañen a la presente 
investigación. De esta manera, se propuso las siguientes preguntas: 
¿Qué entiende por educomunicación o comunicación educativa?, ¿Existe 
comunicación educativa en su entorno? De ser así, ¿Cómo se podría mejorar? 
De lo contrario ¿Cómo se podría implementar?, ¿Por qué implementar la 
educación y la comunicación como disciplinas pertinentes para generar nuevos 
conocimientos en gobernanza del agua?, ¿Está de acuerdo con implementar 
un componente formativo en el uso eficiente y racional del agua dirigido al 
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barrio Centenario y por qué? Para usted ¿cuál sería el papel que debe cumplir 
la comunicación para educar en torno al uso racional y eficiente del agua? 

Las entrevistas iniciaron con los actores que hacen parte del entorno 
académico, cuyos encuentros se realizaron en las instalaciones de la 
Universidad Mariana. Fueron entrevistados los docentes: Héctor Miguel 
Rosero Flórez, director del Programa de Comunicación Social (2016-2019); 
Andrés Eduardo Mora Rivera, coordinador del Comité de investigaciones del 
programa de Comunicación Social y, la docente del programa de Ingeniería 
Ambiental, Natalia Torres, quienes además, participaron en calidad de 
facilitadores durante el desarrollo del diplomado Escuela de Agua, Territorio 
y Paz impartido por la Empresa de Obras Sanitarias EMPOPASTO S.A. E.S.P. 
donde se trabajaron temas en torno a la gobernanza del agua y el uso racional 
del recurso hídrico, con representantes y líderes de cada sector. 

El diagnóstico permitió identificar que la comunicación es el método más 
efectivo para educar sobre el uso racional del recurso hídrico; así lo expresó 
el docente A. E. Mora: 

La comunicación es la manera más efectiva de lograrlo y creo que, 
entendiendo cómo son los estudiantes, se puede hacer una comunicación 
más efectiva y debería ir conducente hacia allá; hacia dejar que el mismo 
estudiante hable para que nos diga qué es lo que quiere y, a partir de allí, 
poder generar buenas propuestas (Comunicación personal, 28 de octubre 
de 2019).

Teniendo en cuenta que Ferrada y Flechada (como se citó en Barbas, 2012) 
determinan que “la persona humana está dotada de la acción, por tanto, 
es agente-actuante, constructora y transformadora del medio en el cual 
se desarrolla y vive” (p. 167), se puede decir que a través de una estrategia 
de educomunicación para la conservación del recurso hídrico se llega a 
la comunidad universitaria y que sea esta la que fomente acciones para la 
gobernanza del agua y su componente de uso racional. 

En el entorno corporativo se tomó a la Empresa de Obras Sanitarias 
Empopasto S.A. E.S.P. como referente de dicho entorno, siendo esta, la única 
entidad prestadora de servicio de agua potable en el municipio de Pasto. En 
la organización y durante la etapa de diagnóstico, se entrevistó a Luis Carlos 
Burbano Carvajal, colaborador del área socio ambiental de la empresa; 
Ana Lucía Córdoba, perteneciente al área de comunicaciones y, a Lorena 
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Duque, asesora de estudios socio-ambientales, quien además adelanta una 
investigación referente a la gobernanza del agua, relacionando el quehacer de 
la organización con la dinámica que esta genera.

Se puede concebir a la comunicación como fundamental para la generación 
de conocimiento; así lo expresó L. Duque, experta en gobernanza, cuando 
afirma que: 

El papel de la comunicación es vital porque podemos tener toda la 
ciencia ambiental; tenemos tantos avances tecnológicos, pero si no hay 
comunicación… Ese es el logro de transferir esos conocimientos; no solo 
el conocimiento, sino transmitir el espíritu ambientalista; eso no se logra si 
no hay una buena herramienta de comunicación (Comunicación personal, 
31 de octubre de 2019). 

Lo expresado por L. Duque se complementa con los postulados de Barbas 
(2012), quien sostiene que: “la educomunicación es una forma de pedagogía 
crítica que concibe los procesos educativos, la comunicación, los medios y las 
tecnologías como herramienta de análisis y de acción para la comprensión y 
transformación del mundo” (p. 167); es decir, que si se une la comunicación 
con las diferentes herramientas tecnológicas, se puede generar nuevo 
conocimiento y, a través de ello, crear estrategias educomunicativas para la 
conservación del recurso hídrico.

Así mismo, el diagnóstico evidenció el desconocimiento del concepto de 
educomunicación por parte de los comunicadores sociales de la empresa 
EMPOPASTO S.A. E.S.P. Un ejemplo de esto es lo dicho por la comunicadora de 
la empresa A. Córdoba: “la educomunicación es que, aparte de gestionar un 
proceso estratégico, tú puedas llegar más allá; que la incidencia del proceso 
de la estrategia que tú vas a implementar se replique en un comportamiento 
o en una acción favorable” (Comunicación personal, 31 de octubre de 2019), 
entendiendo así a la educomunicación como un proceso que es únicamente 
replicable, dejando a un lado que es un campo interdisciplinar a través 
del cual se enseña con herramientas propias de la comunicación. En este 
contexto, es primordial destacar la urgencia de la planificación estratégica 
de la comunicación a partir de medios digitales, toda vez que es posible 
consolidar estrategias pedagógicas que deriven en una corresponsabilidad 
en la gestión de la comunicación frente al uso racional del recurso hídrico 
(Gómez e Hidalgo, 2022).
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En el entorno estatal fue entrevistada Milena Palta, responsable del 
proyecto Pasto reverdece, perteneciente a la Secretaría de Gestión Ambiental 
de la Alcaldía de Pasto. Así mismo, se entrevistó a Gerardo Andrés Rodríguez 
Osejo, quien hace parte de la coordinación ambiental del Plan Departamental 
de Aguas de Nariño y, a Edgar Orlando Burbano, profesional contratista de la 
Secretaría de Gestión Ambiental de la Alcaldía Municipal 2016-2019.

La Gobernación de Nariño y la Alcaldía del municipio de Pasto son entidades 
que requieren un alto nivel de incidencia en la generación de mecanismos de 
participación para la toma de decisiones referentes al recurso hídrico. En este 
entorno se evidenció el desconocimiento del concepto de educomunicación.

G. A. Rodríguez, desde la Coordinación ambiental del Plan Departamental 
de Aguas de Nariño, manifestó que existen campañas para mitigar el 
uso inadecuado del recurso hídrico: “la comunicación educativa es lo que 
estamos haciendo, el plan de educación ambiental, o sea dar a conocer a 
las personas y a las comunidades la necesidad e importancia de lo que es 
el agua” (Comunicación personal, 31 de octubre de 2019). Por otra parte, se 
propone continuar con las iniciativas que se adelanta en educomunicación y 
uso racional independiente a los cambios administrativos. 

En el entorno social se entrevistó a tres personas habitantes del barrio 
Centenario de la comuna once del municipio de Pasto; entre ellas: Carmen 
Revelo, presidenta de la Junta de Acción Comunal (JAC), quien fue el contacto 
directo en la identificación de las personas idóneas para responder el 
cuestionario. Por otra parte, Dolly Paola Ríos, fiscal de la JAC y Zulei Martínez 
Álvarez, habitante del sector. Dado que el barrio Centenario se encuentra 
atravesado por el río Pasto, cuenta con una planta de procesamiento de agua 
de Empopasto S.A. E.S.P. y, además, un nacimiento de agua, el cual se concibe 
como un lavadero comunitario. 

Los anteriores son elementos que la comunidad relaciona para legitimar la 
participación en un proceso de gobernanza del recurso hídrico. La comunidad 
de ‘lavanderas’ es quien interactúa constantemente con los nacimientos 
mencionados; se constituyen en agentes de cambio quienes, desde sus 
percepciones, lograrían contribuir a la armonización del proceso.

4.4.3. Gobernanza del agua

Otro aspecto fundamental es el concepto de Gobernanza del Agua, el cual es 
concebido por el MADS (2019b), como: 
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Es un elemento fundamental para la vida en procesos de coordinación 
y cooperación de distintos y diversos actores sociales, sectoriales e 
institucionales que participan en su gestión integrada; y asume al territorio 
y a la cuenca como entidades activas en dichos procesos, con el fin de 
evitar que el agua y sus dinámicas se conviertan en amenazas para las 
comunidades, y garantizar la integridad y diversidad de los ecosistemas, 
para asegurar la oferta hídrica y los servicios ambientales. En este sentido, 
la gobernanza plantea nuevas maneras de entender la gobernabilidad, 
en tanto ubica la autoridad del Estado en función de su capacidad de 
comunicación y concertación con roles y responsabilidades claras, para 
acceder al agua de manera responsable, equitativa y sostenible. (párr. 4)

Para diagnosticar acciones educomunicativas relacionadas con la 
gobernanza del agua y el uso racional del recurso hídrico en los entornos 
investigados, se debió comprender el concepto anteriormente mencionado 
por el MADS, pues al llevar a cabo la aplicación de las entrevistas 
semiestructuradas se indagó respecto al entendimiento de gobernanza 
del agua, a través de las preguntas: ¿Qué entiende por gobernanza del 
agua?, ¿De qué forma el área de comunicaciones vincula a Empopasto con 
la comunidad? Y, ¿Cómo cree usted que se puede mejorar el sistema de 
gobernanza del agua? 

Partiendo del entorno corporativo, se evidencia que no había claridad 
del concepto de gobernanza del agua, dado que se entiende como el 
proceso unidireccional entre Empopasto y la comunidad, centrado en 
atender las problemáticas técnicas presentadas en el municipio de Pasto, 
principalmente en la zona urbana. De igual modo, se identificó que la 
relación entre la comunidad y la empresa está ligada solamente a la solución 
de problemáticas técnicos: 

Es a la comunidad a la que se le debe el reporte de daños, pese a que hay 
cosas que han funcionado bastante bien; por eso, no se siente el impacto en 
la comunidad; por ejemplo, de una suspensión programada o un daño que 
“no tengo agua por ejemplo de dos, tres días, o sea, nos hemos encargado 
de mantener ese contacto” (A. Córdoba, Comunicación personal, 31 de 
octubre de 2019).

Continuando con el entorno estatal, cuyo diagnóstico se desarrolló a través 
de las entrevistas semiestructuradas, el estudio permitió identificar una 
falta de claridad respecto al concepto de gobernanza del agua, tal y como 
se evidenció en lo mencionado por parte del funcionario de la Alcaldía de 
Pasto, E. Burbano, quien manifestó: “Yo entiendo que hay unas leyes y unos 
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artículos de parte del Estado a favor del agua, ya que este recurso hídrico 
es uno de los más en el planeta”, (Comunicación personal, 31 de octubre de 
2019). Esto permite determinar que el concepto solo se comprende como un 
proceso normativo que, medianamente y de manera empírica, nuevamente, 
considera la administración como canal de preservación y conservación del 
recurso hídrico.

En este punto de la discusión es necesario mencionar que entre los 
entornos estatal y académico se adelantaron gestiones respecto a establecer 
alianzas encaminadas a fortalecer el entorno social, con el fin de adelantar 
procesos encaminados a la legalización y creación de acueductos veredales 
que, aunque no estén ligados al sistema de gobernanza del agua, fortalecen 
los vínculos entre actores. 

Dentro de las entrevistas aplicadas en el entorno académico se identificó 
que existe conocimiento de gobernanza, entendido este para el presente 
estudio, como el empoderamiento que tienen las personas para realizar un 
uso adecuado del recurso hídrico. Respuesta expresada por el docente H. 
M. Rosero:

Es lograr la autonomía, pero también el empoderamiento de las 
comunidades orientadas adecuadamente por una administración, por 
un ejecutivo, con un proyecto muy preciso para que haya un cuidado del 
agua y que ese cuidado tenga un proceso educativo, comunicativo y que 
pueda trabajarse de tal manera que se garantice el cuidado del agua y la 
permanencia de este recurso en el tiempo (Comunicación personal, 28 de 
octubre de 2019).

Lo mencionado se encuentra vinculado al concepto de gobernanza 
del agua, ya que el empoderamiento estratégico según Montero (2009), 
se concibe como un proceso mediante el cual los colaboradores, las 
organizaciones y las comunidades logran tomar el control sobre sus asuntos, 
generando una transformación en su entorno. Esto permite a los actores 
entender la importancia del recurso hídrico y apropiarse de las decisiones 
para realizar acciones concretas que beneficien su entorno. No obstante, 
el empoderamiento centra su definición en actores sociales y corporativos, 
dejando de lado la relación legítima que debe presentarse entre todos los 
actores que componen el sistema de gobernanza del agua.

En el entorno social, el concepto de gobernanza del agua resulta lejano 
a los conceptos definidos y construidos en la presente investigación desde 
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el aporte teórico, pues las percepciones de la población objeto de estudio 
entregadas en respuestas como las de  Carmen Revelo, habitante del barrio 
Centenario, demuestran el poco conocimiento que se tiene respecto a dicho 
proceso: “para mí, es tratar de utilizar bien este líquido que nosotros tenemos” 
(Comunicación personal, 1 de noviembre de 2019). Aunque sus definiciones 
son cercanas a la corresponsabilidad, la gobernanza solo se entiende como 
un proceso individual de conservación del líquido vital, dejando a un lado el 
proceso de vinculación con los actores, para tomar decisiones y dar soluciones 
a las problemáticas relacionadas con el recurso hídrico. 

De la misma manera, otra habitante del barrio Centenario, de nombre Dolly 
Ríos manifestó que: “la gobernanza del agua es utilizar bien el agua y mirar 
ese recurso como algo primordial y necesario para saber cómo distribuirla 
y saberla utilizar” (Comunicación personal, 1 de noviembre de 2019), lo que 
lleva a inferir que actores como el corporativo (responsable de la gestión del 
recurso hídrico) y estatal (responsable de la administración), no involucran a 
la comunidad en la toma de decisiones, llevando a que sean ellos quienes 
realicen acciones individuales en su hogar, con el fin de ahorrar el consumo y, 
por ende, disminuir gastos en la factura de recaudo.

Lo anterior sugirió reflexionar sobre el agua como recurso natural renovable; 
para ser potable y de uso común, se requiere de la co-responsabilidad de los 
actores propios de la gobernanza, pues son las fuentes naturales, conocidas 
como regiones hídricas, las primeras que merecen ser consideradas como 
áreas protegidas, gracias a las acciones humanas (negativas y positivas) para, 
posteriormente, pensar en aquellas delimitaciones geográficas que contienen 
plantas y acueductos de tratamiento.

Finalmente, el proceso de gestión, potabilización y administración del 
recurso requiere de las intervenciones de los actores respecto a la participación 
para la distribución. Por tanto, es pertinente no acercar el agua, a través de 
una cantidad expresada en cifras, sino mediante un proceso educativo y 
comunicativo que permita sensibilizar sobre lo racional en el uso de la misma.

4.4.4. Uso racional del recurso hídrico

En cuanto al uso racional del recurso hídrico, se parte del concepto expuesto 
por el MADS (2019b), que alude al uso racional partiendo del análisis de 
los hábitos de consumo para emprender acciones dirigidas hacia cambios 
que optimicen su uso, así como a la promoción de prácticas que permitan 
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favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas naturales-históricos y la 
reducción de la contaminación.

Las acciones educomunicativas diagnosticadas anteriormente se 
enmarcan en el análisis de los hábitos de consumo y la promoción de prácticas 
en favor de la sostenibilidad del agua. En las entrevistas semiestructuradas 
mencionadas se evidencia el tema en los siguientes interrogantes:

•	 Desde su entorno ¿qué se hace para resolver las problemáticas en torno 
a la conservación del agua?

•	 ¿Hay políticas o lineamientos comunicacionales para la preservación 
del agua?

•	 ¿Cómo se trabaja en su entorno?

•	 Para usted, ¿cuál sería el papel que debe cumplir la comunicación en 
cuanto al uso racional del agua?

•	 ¿Está de acuerdo con implementar un componente formativo en el 
uso eficiente y racional del agua, dirigido a la comunidad del barrio 
Centenario?, ¿Por qué?

Ante dichos cuestionamientos, en el ambiente corporativo se observó una 
clara diferencia entre las áreas que integran la entidad. Por una parte, en 
el área de comunicaciones hay un esfuerzo por mantener la calidad de los 
procesos técnicos, descuidando la conservación del recurso hídrico como eje 
fundamental, como mencionó A. Córdoba quien, al enfrentar el interrogante 
sobre las problemáticas de conservación del agua, se refirió de manera 
limitada a los daños de tipo técnico, señalando que:

Si, por ejemplo, sucede un daño a las once de la mañana, el área de 
comunicaciones empieza a hacer seguimiento desde las once de la mañana 
con su registro fotográfico y preguntando ¿Cómo va el asunto?, ¿Vamos a 
tener servicio o no vamos a tener servicio? Nos apoyamos muchísimo en el 
índice de presencia mediática; nosotros todos los días hacemos monitoreo 
de medios. (Comunicación personal, 31 de octubre de 2019)

Dejando aún sin responder el aspecto de conservación como parte de las 
problemáticas de la empresa. Sin embargo, desde el área socio ambiental de 
la empresa, se trabaja diferentes proyectos encaminados a diversos públicos 
estratégicos, como las instituciones educativas, las empresas y la comunidad 
en general, teniendo en cuenta sus particularidades y necesidades.
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El distanciamiento de las áreas provoca desajustes en la integralidad de 
la aplicación del concepto de uso racional y afecta la gobernanza del agua, 
pues la articulación de los procesos en cada uno de los entornos requiere 
mantener la corresponsabilidad en el sistema de participación mediante la 
implementación de mecanismos básicos de coordinación los cuales, desde la 
gerencia social, permitan el legítimo proceso.

Considerando que en este entorno se incluyó las dinámicas académicas, 
cuya contribución fue desarrollada por la Universidad Mariana en el escenario 
Escuela del Agua, Territorio y Paz, es preciso tener en cuenta que esta, con apoyo 
de otras instituciones adelanta proyectos ambientales para la conservación 
del recurso hídrico en el municipio de Pasto, lo cual busca generar liderazgo 
que promueva la gobernanza del agua en acueductos rurales y, a su vez, 
mejore las condiciones de potabilidad dentro de los mismos. Actualmente, 
existen acciones individuales por parte de los actores, quienes aportan a 
la conservación de los afluentes hídricos, hecho que contribuye a construir 
sentido de uso racional, pero que pierde alcance al dividir los esfuerzos entre 
los entornos.

En el entorno estatal se observa una situación similar a la del entorno 
corporativo, siendo el primero, el compuesto por la Alcaldía Municipal, el Plan 
Departamental de Aguas de Nariño (PDA) y la Corporación Autónoma Regional 
de Nariño (Corponariño), organizaciones que hacen parte de las autoridades 
estatales competentes en temas de recurso hídrico.

Para conservar el agua, desde la Alcaldía municipal de Pasto se asigna 
un presupuesto para la compra y mantenimiento de zonas hídricas, como 
estrategia de conservación. Este proceso fue descrito por M. Palta, contratista 
de la Secretaría de Gestión de Medio Ambiente de la Alcaldía municipal, de la 
siguiente manera:

En cuanto a la conservación, dentro de la alcaldía se deja el 1 % del 
recurso a nivel municipal con el cual se compra predios que tengan 
afloramientos y nacimientos de agua, precisamente para su conservación; 
son predios que tienen algunas características: principalmente, que sean 
con acuíferos y sean retenedores de agua (Comunicación personal, 31 de 
octubre de 2019).

Por su parte, según G. Rodríguez, el Plan Departamental de Aguas de 
Nariño implementa proyectos destinados a la creación y legalización de 
acueductos rurales; por ende, tiende a mejorar la calidad de agua potable 
en las regiones rurales. No obstante, en las entidades diagnosticadas se 
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carece de conocimiento de lineamientos enmarcados en el uso racional 
y eficiente del agua. En el entorno estatal se cumple con actividades 
concretas que no necesariamente responden a una estrategia de uso 
racional que promueva la conciencia ambiental, producto del aprendizaje 
y la comprensión de la importancia de la conservación del recurso finito. 
De esta manera, se reitera la falta de vínculos para abordar los espacios en 
territorio y componente transformador.

Por su parte, el entorno académico pretende mejorar la concepción del uso 
racional del agua, debido a que este ha permitido despertar una conciencia 
ambiental. Existe una política de manejo ambiental que está en proceso de 
reconstrucción y que se maneja desde la administración de la Universidad 
Mariana; o sea, el proceso de toma de decisiones acerca de la conservación 
del recurso hídrico.

En el entorno social se aprecia la existencia de algunos procesos particulares 
en torno a la conservación de agua, pero no se menciona ninguno en concreto, 
aunque se reconoce los mecanismos para proteger el recurso. No se toma en 
cuenta las falencias en la preservación del agua puesto que, al tratarse de 
estas, se aborda la entrega del servicio de potabilización.

 Los habitantes manifestaron que los problemas del recurso hídrico se 
solucionan con un nacedero de agua que fluye en su territorio, como destaca 
la señora D. Ríos, fiscal de la JAC:

Afortunadamente y desafortunadamente, porque a veces de eso nos 
valemos; aquí ahí hay un nacedero de agua; son esos lavaderos que ustedes 
de pronto los han mirado; es un agua potable que se la puede utilizar para 
el consumo diario. (Comunicación personal, 1 de noviembre de 2019)

En este entorno no son concebidos de manera correcta los lineamientos 
para la preservación del agua, pues son confundidos con acciones individuales 
u otros procesos. Tampoco mencionan mecanismos de participación para la 
toma de decisiones frente al uso racional del recurso.

4.4.5. Matriz DAFO en estudios educomunicativos para la gobernanza del 
agua en la comuna once, zona Centenario de Pasto

La Matriz DAFO se utiliza como herramienta de sistematización de la 
información, cumpliendo con el objetivo 2 del estudio, el cual propone definir 
lineamientos educomunicativos encaminados a la generación de estrategias 
de uso racional del recurso hídrico en la comuna once, barrio Centenario del 
municipio de Pasto. 
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Dentro de la DAFO se identificaron debilidades en los cuatro entornos, las 
cuales son factores internos del proyecto; entre ellas, se refiere la falta de 
conocimiento de los conceptos de educomunicación, gobernanza del agua 
y uso racional, además de la falta de mecanismos de participación en los 
diferentes actores.

Analizando las variables más significativas para el proyecto, se construyeron 
lineamientos educomunicativos que posteriormente se validaron con la 
comunidad en el instrumento Design Thinking, donde los actores sociales 
complementaron con estrategias propias, desde la participación. Los 
lineamientos construidos son:

•	 Implementar un componente formativo en educomunicación, 
gobernanza y uso racional del recurso hídrico en los cuatro actores.

•	 Elegir los representantes de cada actor de la gobernanza del agua, para 
conformar el Comité de gobernanza del agua del municipio de Pasto.

•	 Crear mecanismos efectivos de participación y toma de decisiones 
internos del sistema de gobernanza.

•	 Efectuar la estrategia de divulgación del sistema de gobernanza del agua 
del municipio de Pasto. 

Cada una de las estrategias que arrojó la matriz DAFO se complementa con 
las actividades propuestas por la comunidad, en el marco de los lineamientos 
que se trató anteriormente, consiguiendo lo siguiente: 
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Para el diseño de una estrategia educomunicativa que permita el 
empoderamiento del sistema de gobernanza del agua se llevó a cabo una 
metodología participativa denominada Design Thinking, que se encarga de 
generar ideas a través de cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar 
y testear. Para ponerla en función, se realizó un encuentro con 25 
personas, habitantes del barrio Centenario, entre las cuales se encontraron 
representantes de la JAC, del grupo de lavanderas comunitarias, líderes y 
lideresas. La actividad se desarrolló en el polideportivo del sector. 

Para la primera etapa, denominada Empatía, se usó la dinámica llamada 
‘Red’. Finalizando la actividad, se propuso un espacio para interrogantes e 
inquietudes frente a lo que se realizaría a continuación. Lo planteado en la 
etapa está ligado con el concepto de educomunicación, dado que es la forma 
pedagógica como, a través de la comunicación, se genera un aprendizaje de 
una manera diferente en un entorno particular, para lograr un cambio social 
(Barbas, 2012).

En la segunda etapa, Definición, se utilizó material digital para dar a conocer 
los conceptos de educomunicación, gobernanza y uso racional del recurso 
hídrico. Seguido a ello, se dispuso tres buzones marcados con el nombre de 
cada concepto y un color característico. La comunidad escribió los problemas 
que percibe en su barrio frente a cada tema, en un papel con el mismo color 
del buzón, para que puedan ser clasificados posteriormente. 

Por consiguiente, armaron tres grupos equitativamente, mediados por los 
investigadores, con los cuales se socializó cada uno de los lineamientos que 
se encontró en el anterior instrumento; estos se plasmaron en carteleras que 
fueron ubicadas estratégicamente en cada esquina del recinto, para propiciar 
la movilización y el dinamismo. Acto seguido, los grupos tomaron un buzón y 
se mencionó las problemáticas planteadas por cada individuo, respondiendo 
a las preguntas: ¿Están de acuerdo?, ¿Qué más se podría agregar? Así, se 
consiguió agrupar los problemas escritos. Más adelante cada grupo ubicó los 
problemas en un lineamiento que pudiera responder a los mismos. 

En la tercera etapa, Idear, se buscó las soluciones a las dificultades 
discriminadas, disponiendo para ello un post-it de los colores correspondientes 
a las carteleras para facilitar la distribución; y en ellos se pensó en soluciones 
conjuntas que complementaron los lineamientos, proponiendo ideas para su 
implementación.

De acuerdo con Tironi y Cavallo (como se cita en Márquez et al,. 2018), el 
objetivo de la comunicación estratégica es que las organizaciones tengan 
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una relación armoniosa con su entorno cultural, social y político, desde sus 
intereses y objetivos, siendo esto primordial en la presente investigación, 
para lograr la dinamización del proceso de gobernanza del agua en el 
municipio de Pasto. 

La cuarta etapa, Prototipar, permitió que de manera individual se reúnan 
las soluciones similares. Al terminar, los actores sociales construyeron las 
soluciones más adecuadas para los problemas planteados. 

Las tablas 2, 3, 4 y 5 muestran los problemas hallados dentro de la matriz 
DAFO para los cuatro entornos sociales propuestos en la investigación; a su 
vez, sugirieron las posibles soluciones.

Tabla 2

Problemas y soluciones en el Componente Formativo

Lineamiento 1: Componente formativo

Problemas

Educomunicación Falta de capacitaciones que eduquen a la comunidad 
en torno al problema del agua.

Falta de comunicación entre los habitantes del sector.

Mala comunicación y educación de las personas.

No hay educación respecto al agua.

No existe capacitación en cuanto a los conceptos.

Más pedagogía en el uso racional.

Gobernanza del 
agua

No hay comunicación con las entidades.

No ha habido comunicación ni educación con los otros 
actores.

No existe control de las instituciones en el manejo del 
agua.
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Uso racional Aprender a utilizar y conservar el agua.

Dentro de la familia no se educa en el uso racional del 
agua.

Mal uso en la zona.

Mucho desperdicio de agua por parte de las lavanderas.

Soluciones

•	 Componente práctico.

•	 Talleres y capacitaciones.

•	 Material de apoyo.

•	 Involucrar al gobierno local en los procesos de gobernanza.

Nota. Matrices realizadas a partir de la matriz DAFO. 

Tabla 3

Problemas y soluciones para el fortalecimiento administrativo

Lineamiento 2: Fortalecimiento administrativo

Problemas

Educomunicacional Desde el entorno familiar, educar y concienciar 
sobre el buen uso del agua.

Gobernanza del 
agua

Que la comunidad se una frente a los problemas del 
agua.

Falta de participación de la comunidad.

No hay organización en el acueducto.

Articulación de los actores.

No existe un comité de lavanderas.

No se puede reclamar sobre el consumo del agua.
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Soluciones

•	 Organización de comité de lavanderas y otros subgrupos.

•	 Organización de comité de gobernanza del agua, con reunión periódica 
para tratar problemas medioambientales y gestionar soluciones.

•	 Generar una política del agua.

Nota. Matrices realizadas a partir de la matriz DAFO. 

Tabla 4 

Problemas y soluciones para el Componente de participación

Lineamiento 3: Componente de participación

Problemas

Educomunicación Por falta de comunicación, interacción y participación 
de la comunidad, no hay mecanismos de participación.

Gobernanza del 
agua

Pedirles a EMPOPASTO y a la administración, mayor 
acercamiento en cuanto a nuestras inquietudes.

Las universidades no apoyan el agua.

No tienen en cuenta las opiniones de la comunidad 
frente al agua.

Uso Racional Pese a que se implementan técnicas de ahorro, las 
facturas incrementan.

Soluciones

•	 Atención al cliente.

•	 WhatsApp de gobernanza con todos los actores.

•	 Correo electrónico.

•	 Página de internet con respuesta oportuna.

•	 Conformar equipos de veeduría responsable del estado del acueducto.

Nota. Matrices realizadas a partir de la matriz DAFO. 
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Tabla 5

Problemas y soluciones para el Componente de Divulgación. (Lineamiento 4, 
Design Thinking)

Lineamiento 4: Componente de divulgación

Problemas

Gobernanza del agua Debería haber, de parte de la administración y en 
especial de Empopasto, más socialización del agua.

Soluciones

•	 Jornadas de sensibilización.

•	 Cuñas radiales de gobernanza.

•	 Usar medios de comunicación como radio, televisión, redes sociales.

•	 Cartelera con lavanderas en regla.

•	 Campañas educativas mediante volantes y plegables.

•	 Aplicación móvil.

•	 Hacer videos y cartillas.

Nota. Matrices realizadas a partir de la matriz DAFO.  

Finalmente, con la comunidad se llegó a unas conclusiones para aportar 
desde el entorno social, a los procesos de toma de decisiones en el sistema 
de gobernanza del agua. Nuevamente, se abrió un espacio para dudas y 
sugerencias que tuvo una buena respuesta por parte de los participantes, 
quienes al respecto de cada uno de los lineamientos socializados, otorgaron 
visiones de situaciones problemáticas que coincidieron con situaciones como 
las que se expone a continuación:

Existe un subgrupo en el entorno social que está conformado por las 
lavanderas comunitarias, gracias al nacedero de agua que se ubica en el barrio 
Centenario. Es un espacio de trabajo para 25 mujeres aproximadamente. Se 
planteó la urgencia de la asociación de las mismas para que se genere un 
liderazgo que se vea representado en el comité de gobernanza del agua.

La comunidad expresó que el pago por el servicio de potabilización y 
distribución de agua entregado por EMPOPASTO S.A. E.S.P. es elevado, siendo 
el estrato económico la respuesta por parte de la entidad. Sin embargo, se 
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solicita una correcta medición con acompañamiento de un equipo que 
explique a los habitantes la razón de la tarifa.

Se expresó que el entorno estatal ha tenido muy poca cercanía con el actor 
social y, menos aún, cuando se trata de problemas de preservación del recurso 
hídrico. La Alcaldía Municipal de Pasto no había implementado estrategias 
en dicho aspecto, lo que provocó que la comunidad no sintiera cercanía. Del 
mismo modo, el actor corporativo se vincula con la comunidad solamente en 
aspectos técnicos sobre la prestación del servicio, obviando la capacitación en 
el adecuado manejo del afluente. Los encuentros generados por la Empresa 
de Obras Sanitarias fueron entre la presidenta de la JAC y los funcionarios de 
la entidad, lo que provocó un alcance mínimo con el entorno.

La primera fase se denominó Identificación. Los participantes se percibieron 
dentro del barrio con sus dinámicas propias desde el momento en que 
atendieron al llamado para participar en la actividad y, se adecuaron con 
más fuerza en la presentación de los problemas, no solo por los líderes, sino 
por todas las personas, incluyendo a los niños. En la fase de Apropiación, fue 
evidente la resolución de las dificultades desde la comunidad. La queja frente 
a los otros actores se convirtió en propuestas conjuntas, teniendo en cuenta 
el contexto y los subgrupos, como las lavanderas comunitarias. La proyección 
es la etapa en la que se consideró el compromiso con los resultados que se 
fomenta por el sistema de gobernanza de agua, lo que se reconoció por la 
motivación a la réplica de los conocimientos a la totalidad de los habitantes 
del barrio Centenario.

La última etapa, llamada Testeo, se realizó por los investigadores al hacer el 
cruce de los lineamientos que arrojó el anterior objetivo (Definir lineamientos 
educomunicativos encaminados a la generación de estrategias de uso 
racional del recurso hídrico), con las soluciones propuestas por la comunidad, 
dando como resultado las estrategias adaptativas, de supervivencia, 
ofensivas y defensivas mencionadas en el anterior instrumento, que 
fueron complementadas y validadas con el análisis y conexión de variables 
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de la matriz DAFO.

Finalmente, la metodología permitió que los entornos y, en especial los 
actores sociales, se empoderen de las problemáticas que surgen frente al agua 
y trabajen conjuntamente para darles solución a las situaciones de carácter 
crítico que se puedan presentar en el proceso de toma de decisiones frente al 
recurso hídrico. De esta manera, el Design Thinking posibilitó crear estrategias 
por parte de la comunidad, generando empoderamiento estratégico del 
sistema de gobernanza del agua junto a los habitantes del barrio Centenario; 
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y así mismo, que sean ellos los que tomen decisiones frente a la conservación 
del líquido vital.

4.4.6. Ruta educomunicativa

Así, se consigue generar una ruta práctica para desarrollar el proceso de 
gobernanza del agua en el escenario investigado, que puede ser adaptada 
para otros espacios. Lo anterior se plasma en una infografía para facilitar su 
distribución.

Figura 1

Ruta para desarrollar el proceso de gobernanza del agua

Nota. Infografía que demuestra la ruta para favorecer el proceso de la 
gobernanza del agua. Por Gabriela Burbano Ortega, Ángela María Montilla 
Hernández y Jorge Enrique Moncayo Torres.
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4.5. Conclusiones

El fortalecimiento del sistema de gobernanza de agua en el municipio de Pasto 
se ha convertido en una necesidad inminente cuando se habla del recurso 
hídrico. Es el uso racional el que debe ser fomentado adecuadamente, para 
asegurar la conservación de los afluentes en su estado óptimo y, permitir con 
ello la calidad de vida del ser humano, considerando que en el territorio en 
referencia aún existen muchos afluentes por proteger y, muy poca conciencia 
para hacerlo.

Para conseguirlo, la comunicación se convierte en la herramienta para lograr 
consensos que busquen un mismo objetivo, como plantea Hofstandt (2005). 
Partiendo de que esta es un campo de estudio transdisciplinario, en esta 
investigación se condensa con la educación, para contribuir con pertinencia y 
eficacia a esta problemática mundial.

Este estudio muestra que la práctica de los procesos educomunicativos en 
las comunidades debe ser valorada y tenida en cuenta, apoyándose con las 
dinámicas de los contextos, obteniendo como resultado, el empoderamiento 
de los receptores, quienes cambian el pensar y el actuar con base en lo 
recibido. En el estudio se da cuenta de los procesos de intercambio que no 
giran alrededor de lo mediático y lo masivo, sino en lo cercano y personal.

La comunicación estratégica contribuyó a la formulación de una estrategia 
integral de comunicación educativa, mediante una interacción metodológica, 
cuyo modelo resulta ser replicable y escalable en el campo de la comunicación.

Frente a los resultados obtenidos en la investigación, se aplicó un diagnóstico 
que permitió determinar la no existencia de acciones educomunicativas 
de gobernanza del agua en los cuatro entornos (académico, estatal, social 
y corporativo). Se denota la falta de conocimiento de los conceptos de 
educomunicación, gobernanza del agua y uso racional y, la falta de una relación 
interna transdisciplinar en los entornos estatal y corporativo.

Por otra parte, el proceso de toma de decisiones entre los cuatro entornos 
no existe, ya que la relación de gobernanza del agua entre la academia, la 
comunidad y el entorno estatal es nula, mientras que la relación entre la 
comunidad y el entorno corporativo se concibe solamente como una prestación 
de servicio por parte de la Empresa de Obras Sanitarias Empopasto S.A. E.S.P.

El entorno estatal concentra su actuar, principalmente, en construir y 
legalizar los acueductos veredales, menguando la atención en los procesos 
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que se adelanta en la zona urbana del municipio de Pasto, lo cual impide 
dinamizar el sistema de gobernanza del agua con la comunidad elegida; sin 
embargo, dentro de los actores estatales existe un factor determinante en la 
conservación del recurso hídrico, debido a la asignación de presupuesto para 
la compra y preservación de predios acuíferos, siendo estos los que abastecen 
de agua al municipio de Pasto.

La agrupación de las necesidades fundamentales, educativas, 
comunicativas, sociales, ambientales de corresponsabilidad y conocimiento 
del recurso hídrico, identificadas en el primer análisis contribuyó a la 
definición inicial de lineamientos educomunicativos registrados, una vez 
se elaboró la matriz DAFO. Estos fueron validados mediante un ejercicio 
participativo que permitió identificar el interés y apropiación por parte de 
la población objeto de estudio. En esa medida, cabe reflexionar sobre la 
importancia de establecer procesos de comunicación ambiental (desde y 
hacia diferentes actores y sectores), ya que impone desafíos que involucran 
el criterio ambiental, la sociedad y la participación, siempre que se requiera 
la defensa y protección del medio natural.

Finalmente, la metodología tipo Design Thinking, la cual fue participativa en 
su desarrollo, permitió evidenciar diferentes necesidades de la comunidad del 
barrio Centenario, partiendo de la falta de organización, seguridad y toma de 
decisiones frente al nacedero de agua con el que cuentan. Pese a esto, los 
actores mostraron interés en lo planteado, generando diferentes soluciones y 
estrategias para un beneficio común: la conservación del recurso hídrico.
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