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Resumen

Este capítulo da cuenta de un ejercicio de investigación en el proceso 
comunicativo desarrollado durante la Consulta Popular Legítima en el municipio 
de San Lorenzo, Nariño, con el propósito de comprender su efectividad 
dentro de la masiva participación que tuvo la elección municipal. Para ello, se 
analizó la estrategia educomunicativa de la campaña por el NO a la minería, 
liderada por el Comité por la Protección del Agua, la Vida y el Territorio del 
municipio, que promovió la concientización comunitaria mediante un enfoque 
pedagógico orientado a transformar la realidad de la población. 

La investigación se llevó a cabo empleando el método histórico-
hermenéutico bajo un paradigma cualitativo y de tipo descriptivo. Los 
instrumentos utilizados fueron: entrevistas, grupo focal, mapeo de actores, 
análisis del discurso y técnica de observación no participante, componentes 
bajo los cuales se fundamentó el estudio, así como de sustentos teóricos y 
metodológicos que permitieron demostrar su pertinencia.
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La población estudiada incluyó a los integrantes del Comité por la Protección 
del Agua, la Vida y el Territorio del municipio de San Lorenzo, conformado 
principalmente por líderes sociales de los corregimientos de Santa Cruz, La 
Honda y las veredas de Valparaíso y La Estancia, quienes fueron los impulsores 
de la Consulta Popular Legítima y de la Campaña por el NO a la minería.

Palabras clave: educomunicación; organización; participación; campaña

2.1. Introducción 

Esta investigación surge de la necesidad de encontrar un proceso comunicativo 
efectivo en áreas rurales, para comprender cómo se organiza la población 
campesina al emplear mecanismos de participación ciudadana. Esto facilita 
entender el funcionamiento de la comunicación política en estos entornos, así 
como, identificar los recursos y elementos clave para asegurar el éxito de la 
movilización social. 

El fenómeno analizado fue una consulta popular legítima llevada a cabo en 
2018 en el municipio de San Lorenzo, Nariño, donde los votantes rechazaron 
la incursión de proyectos de megaminería orientados a extraer recursos no 
renovables identificados en una exploración realizada sobre las principales 
fuentes hídricas de la zona. Los motivos para realizar la consulta popular 
ahondaron en las tradiciones agropecuarias de los habitantes, cuyo modo de 
vida ha sido enriquecido a través de la tradición agropecuaria. 
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Figura 1

Fotografía de la laguna La Marucha

Nota. Laguna La Marucha en San Lorenzo, Nariño. Esta fotografía representa 
el motivo principal de la lucha antiminera: la protección del agua, sus 
nacimientos, sus fuentes hídricas, su territorio y la vida que ahí existe. Archivo 
fotográfico James Daniel Gamboa. 

La posible escasez de agua y la entrada de grupos armados al territorio, 
riesgos asociados a la explotación minera, fueron parte de los motivos para 
impulsar desde la comunidad, la consulta popular y la campaña por el NO a la 
minería, un proceso educomunicativo realizado por el Comité por la Protección 
del Agua, la Vida y el Territorio del municipio de San Lorenzo.

La idea de realizar la consulta popular surgió en las asambleas nacionales 
convocadas por el Coordinador Nacional Agrario5 (CNA), donde se formuló un 
modelo integral de desarrollo rural. Esta figura de ordenamiento territorial 
reconoce a los campesinos no solo como productores de alimentos, 
sino también como guardianes de la naturaleza, de los conocimientos 
tradicionales y de la cultura. Promueve que, a través de la reglamentación 
de los Territorios Campesinos Agroalimentarios6 (TECAM), se reconozca su 
sistema de organización social y sus prácticas de manejo sostenible de los 
recursos naturales. 

5 Organización campesina que se reconoce como clase popular. Propone mejorar las brechas 
y problemáticas del campo a través de una figura de ordenamiento territorial denominada 
Territorios Campesinos Agroalimentarios (TCA). 
6 Los TCA son, según el Decreto 780 de 2024, espacios históricamente organizados por 
familias y comunidades campesinas. Promueven la soberanía alimentaria, la agroecología y la 
protección de las dimensiones sociales. 
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Para proteger los territorios de la megaminería, especialmente ante 
concesiones otorgadas a empresas como Mazamorras Gold, se convocó a una 
jornada nacional de consultas populares en los municipios afectados, entre 
ellos San Lorenzo, Nariño. Aunque la gran jornada no se concretó, en este 
municipio se llevó a cabo la consulta. En este proceso la educomunicación 
desempeñó un papel crucial como herramienta para impulsar el cambio social 
y concientizar a la comunidad sobre los riesgos de la minería. 

Para desarrollar la investigación se planteó como objetivo general, analizar 
la estrategia educomunicativa implementada en la consulta popular. Para ello 
fueron definidos tres objetivos específicos: primero, determinar los elementos 
educomunicativos de la campaña; segundo, examinar el papel del Comité por 
la protección del Agua, la Vida y el Territorio del municipio de San Lorenzo en 
dicha estrategia y, finalmente, describir el modelo de comunicación dado en la 
campaña por el NO a la minería.

A través de la investigación se construyó la memoria histórica del proceso 
de comunicación política vivido en este municipio. Además, se pretendió 
visibilizar los relatos construidos con los líderes sociales, con el objetivo de 
demostrar a la sociedad los avances logrados por las comunidades en su lucha 
por garantizar la soberanía alimentaria, así como la protección ambiental, 
territorial y los derechos humanos.

2.2. Soporte teórico 

La comunicación política es un campo estratégico, ya que influye en la toma 
de decisiones y en la participación ciudadana dentro de los procesos políticos. 
De acuerdo con Mazzoleni (como se cita en Quintero, 2021), este proceso 
involucra tres actores principales: el sistema político, el sistema de los medios 
y la ciudadanía, los cuales interactúan y se correlacionan en cuatro tipos de 
espacios comunicativos:

•	 Espacio compartido: surge cuando los sistemas políticos interactúan con 
los ciudadanos. Permite una comunicación política, donde la ciudadanía 
y el sistema político establecen un diálogo directo. 

•	 Espacio comunicativo político-mediático: se crea a partir de la 
interacción del sistema político con los medios y viceversa. 

•	 Espacio comunicativo de tipo informativo: los medios de comunicación 
generan este espacio cuando emiten mensajes políticos a los ciudadanos, 
quienes actúan como audiencia. Este tipo de comunicación suele ser 
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unidireccional, en el que los ciudadanos reciben información sin una 
participación activa. 

•	 Espacio comunicativo mediático: es un escenario en el que confluyen 
los tres espacios mencionados. Se genera una red de interacción que 
permite una comunicación política más dinámica y bidireccional. 

La interacción entre estos espacios comunicativos configura lo que se 
denomina el espacio de comunicación política, el cual puede orientarse hacia 
dos dinámicas principales: una que fluye desde el sistema político hacia la 
ciudadanía y otra que se origina en la ciudadanía y se dirige hacia el sistema 
político. Quintero (2021 explica estas dos formas de flujo comunicativo de la 
siguiente manera:

•	 Dinámica top-down: la comunicación se origina en el sistema político y 
se dirige a la ciudadanía. Aquí, el sistema político establece mensajes y 
narrativas que buscan informar, influir o movilizar a los ciudadanos. Este 
tipo de comunicación es principalmente unidireccional y se enfoca en 
transmitir políticas, decisiones o información de interés público.

•	 Dinámica bottom-up: es la ciudadanía la que toma la iniciativa de la 
comunicación, interactuando y respondiendo al sistema político. En esta 
dinámica, los ciudadanos no solo reciben información, sino que comunican 
sus demandas, opiniones y reacciones. Este tipo de comunicación es 
bidireccional, pues incorpora tanto los mensajes institucionales como 
las respuestas ciudadanas, lo que permite al sistema político adaptarse 
o responder a las necesidades de la sociedad.

En el caso de la consulta popular y campaña por el NO a la minería, se 
vivió, efectivamente, un proceso de comunicación política mediática, ya 
que confluyeron en un mismo escenario de participación los tres actores 
fundamentales: el sistema político, el sistema de los medios y, la ciudadanía. Y, 
que el espacio de comunicación política adoptó una dinámica de flujo bottom-
up. Esta información se puede ver representada así:
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Figura 2

Modelo propagandístico dialógico de la comunicación política

Nota. Mazzoleni (2014, p. 27, como se cita en Quintero (2021).

•	 Espacio de comunicación a: los ciudadanos buscaron un espacio en 
el que el sistema político escuchara su posición frente a la minería. 
Algunos organismos gubernamentales apoyaron la campaña por el NO 
a la minería. 

•	 Espacio de comunicación b: el sistema de medios y el sistema político 
se relacionan cuando los organismos estatales utilizan los medios de 
comunicación para difundir sus decisiones sobre la consulta popular. 
Estos medios difundieron lo que estaba sucediendo en el municipio con 
sus audiencias. 

•	 Espacio de comunicación c: la ciudadanía, en este caso los difusores 
de la campaña por el NO a la minería, se conectó con el sistema de 
medios al utilizar diversos tipos de medios de comunicación (masivos, 
tradicionales, alternativos, populares, comunitarios, etc.) para difundir 
las estrategias de la campaña por el NO a la minería. 

•	 Espacio de comunicación d: cuando estos espacios de comunicación 
política, a través de estas acciones, construyen un espacio de interacción 
mediática. 
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Este espacio de comunicación política mediatizada se dio en el marco 
de la campaña por el NO a la minería, la cual estuvo transversalizada por 
estrategias educomunicativas.

Por otra parte, la educomunicación es un campo de estudio que integra 
la comunicación y la educación, dos disciplinas tradicionalmente separadas. 
Uno de los primeros autores en hablar de este campo fue el pedagogo 
Paulo Freire (1984) quien, en medio de su concepción educativa, relaciona la 
comunicación como agente de progreso, dado que nada sucede fuera de un 
espacio comunicacional; explica que “el mundo social y humano no existiría 
como tal, si no fuese un mundo de comunicaciones, fuera del cual sería 
imposible el conocimiento humano” (p. 78), con lo cual se puede expresar 
que la comunicación y la educación son herramientas que están unidas de 
forma predeterminada.

De esta manera, el ser humano es visto como un sujeto pensante que 
se relaciona con otros a través de la comunicación, para lograr nuevos 
conocimientos. Por tanto, estas relaciones no son lineales, sino que requieren 
una respectiva retroalimentación, sobre la cual se alimenta un sistema de 
signos lingüísticos. Freire (1984) afirma que no existe una separación entre 
los conceptos de comprensión, inteligencia y comunicación; por el contrario, 
dice que hacen parte de un mismo proceso. Del mismo modo, expresa que la 
relación entre inteligibilidad y comunicación ocurre de manera simultánea; por 
eso es necesario que, a la hora de transmitir una información, se reemplacen 
los tecnicismos, para acercarse al oyente desde un sistema simbólico claro a 
su comprensión.

Este campo de diálogo, como también se le ha denominado a la 
educomunicación, hace parte de las propuestas para lograr una transformación 
social que edifique y posibilite un desarrollo para todos. Como expresa 
Barranquero (2007), este cambio no es solo provechoso para la humanidad, 
sino también para el entorno, dado que se piensa en la naturaleza al buscar 
mecanismos sostenibles con los que puedan seguir sobreviviendo las próximas 
generaciones y se proteja al medio ambiente. Todo esto puede ocurrir desde los 
nuevos enfoques de comunicación en los que se hace posible la participación, 
lo dialógico y la función democratizadora de la comunicación que deja de lado 
el acto de informar para, esta vez, educar.

Los movimientos sociales son un escenario propicio para la comunicación 
participativa en la sociedad. En palabras de Zibechi (2007) “La comunicación 
ha sido y sigue siendo la forma como los oprimidos coordinan y articulan 
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sus comportamientos, ya sea para resistir a los opresores o para desafiar la 
dominación” (p. 16). Se podría decir que la comunicación es una necesidad para 
articular cada proceso dentro de una organización, a la hora de manifestarse 
o de planear un proyecto de tipo social, económico, ambiental o de derechos, 
porque plantea al diálogo y la escucha como parte de los instrumentos que 
hacen posible su actuar político, en espacios como la protesta.

La unión de la comunicación y la educación, en un proceso participativo, 
se encuentra en la producción de estrategias educomunicativas. Estas 
permiten acercarse a la raíz de las culturas, para proveer y materializar 
formas diversas de hacer posible el cambio social. A partir de ello, al 
ambientalismo popular se lo puede definir como una defensa hacia todo 
aquello que rodea al ser humano, desde su cultura, la validación de los 
derechos de los seres vivos, hasta la concientización sobre lo finitos que son 
los recursos naturales. Para Mesa (2018), el ambientalismo popular es un 
pensamiento unánime, que reflexiona sobre las huellas que deja el sistema 
neoliberal; por eso lo define como:

El conjunto de luchas contra-hegemónicas de poder de pueblos y 
sociedades tradicionales étnicas y campesinas, principalmente por 
la redistribución de la naturaleza de manera justa y equitativa para la 
satisfacción de las necesidades básicas de todas y todos los sujetos, más 
allá de la estrecha visión liberal de apropiación ilimitada de la naturaleza 
para unos pocos. (p. 11) 

Según Mesa (2018), los fundamentos del ambientalismo popular radican 
en la concepción sobre la justicia ambiental. Este pensamiento se puede 
consensuar en dos importantes variables: la primera se la puede concebir 
como la parte legal o formal, en la cual radica una serie de normas básicas 
de organización para acceder o apropiarse de los recursos naturales y, la 
segunda, se comprende desde la idea de resolver las consecuencias que deja 
el tomar parte de la naturaleza, incurriendo en desestabilizar el estado normal 
del ecosistema, por lo que se generan profundos conflictos ambientales, de 
los que estallan más problemáticas.

Se relaciona la comunicación, la sociedad y el medio ambiente cuando 
emergen nuevas formas de vida, alejadas del consumo de los recursos 
humanos o biológicos. Sin embargo, ese nuevo sistema no puede nacer 
naturalmente, sino que requiere de un proceso determinado por la unidad de 
las personas; es decir, es preciso movilizarse para lograrlo. Desde ese punto 
de vista, la comunicación es más que una herramienta; es un escenario que 
brinda las oportunidades para hacerlo posible; así es como se puede entender 
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la importancia de un modelo comunicativo circular que sea capaz de recoger 
la información, retroalimentar y educar a la sociedad.

De esta forma se comprende que un modelo comunicativo puede ser 
adaptado, dependiendo de la necesidad del investigador; en este caso, es 
ineludible hacer uso de esa adaptabilidad para lograr ajustar un modelo 
comunicativo que abarque las estrategias educomunicativas que fueron 
implementadas en la campaña por el NO a la minería para la consulta popular 
legítima de San Lorenzo. En ese sentido, se puede pasar a la búsqueda y ajuste 
de un modelo comunicativo para la investigación, para lo que fue el desarrollo 
del presente artículo.

2.3. Metodología

2.3.1. Descripción del paradigma

El proceso investigativo fue desarrollado a través de un paradigma 
cualitativo, porque reconoció que sus parámetros de estudio están regidos 
mayormente por una observación a las características naturales desarrolladas 
en el marco de la consulta popular legítima realizada desde un territorio 
rural como es el municipio de San Lorenzo, Nariño. Los investigadores 
que analizaron desde esta perspectiva, se dieron a la tarea de interpretar 
las realidades, aunque fueran diferentes, dependiendo el contexto social, 
económico, cultural, entre otros.

2.3.2 Enfoque de investigación

Como parte de la metodología de investigación que requería la propuesta 
investigativa, se consideró esencial que el enfoque de investigación fuera 
histórico-hermenéutico, debido a que el desarrollo de una investigación 
social debía estar guiado por una ciencia que permitiera objetividad dentro 
de las diversas formas como se podía entender el espacio público. Además, 
la consulta popular legítima llevada a cabo en el municipio de San Lorenzo 
fue un suceso histórico elemental en los contextos rurales de Colombia, lo 
cual permitía abordar este ejercicio interpretativo y analítico de las ciencias 
humanas y sociales.

El enfoque de investigación histórico-hermenéutico tuvo sus inicios 
en la búsqueda de un método de interpretación textual que permitía la 
objetividad mediante el llamado círculo hermenéutico. Más adelante, este 
enfoque encontró un lugar dentro de la investigación porque, a través de 
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esta técnica, se desarrollaban trabajos objetivos sobre casos específicos, 
como los de las áreas sociales. La hermenéutica, según Ortiz (2015), 
representaba para Dilthey una interpretación de la realidad a través de un 
método de comprensión, lo que significaba que el enfoque investigativo de 
carácter hermenéutico requería un amplio análisis del acontecimiento social 
en que se aplicaba.

Con esto se determinó que la investigación histórico-hermenéutica se 
desarrollaba a través de ciertos elementos definidos por una acción netamente 
científica, con los cuales se podía realizar proyectos de carácter social. 
Esta implementación se situaba en un contexto histórico, ya que buscaba 
profundizar en el fenómeno en lugar de expandirse, para lo cual requería 
comprensión, explicación e interpretación, elementos fundamentales para 
una ejecución rigurosa y precisa de las investigaciones.

2.3.3. Método

El método de investigación que se implementó dentro de este proyecto fue 
el inductivo, por cuanto se desarrolló dentro del marco de las investigaciones 
sociales en las cuales se sugiere comprender o interpretar la problemática 
de estudio, desde lo particular a lo general. Para llegar a las conclusiones del 
fenómeno que se quiso analizar, fue necesario observar el contexto, dado que 
no se puede generalizar a una sociedad porque su cultura, sus tradiciones, su 
economía, cambian respecto a su geografía e historia.

2.3.4. Tipo de investigación

De carácter descriptivo, entendido como una descripción completa de una 
realidad de manera verídica, precisa y sistemática.

2.3.5. Población

Se eligió al municipio de San Lorenzo como la población a analizar, por la riqueza 
investigativa que posee frente al tema socio-ambiental. De esta manera, lo 
que se buscó fue comprender y aprender de la relación armónica y en paz 
que los habitantes sostienen con el medio ambiente, de la que sustentan sus 
luchas sociales y la fuerza de las mismas. Para esto, se centró específicamente 
en la campaña que le dijo no a la minería en el año 2018, la cual fue creada 
por el Comité por la Protección del agua, la vida y el territorio del municipio de 
San Lorenzo.
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2.3.6. Unidad de análisis

Conocer y visibilizar la generación de estrategias educomunicativas en la 
campaña por el NO a la minería, en el marco del desarrollo de una consulta 
popular, generada en un contexto rural como el municipio de San Lorenzo, 
ubicado en el norte del departamento de Nariño. 

Para ello se contó con la participación de once líderes sociales, a razón de la 
labor que ejercieron dentro de la estrategia educativa que elaboró el comité. 
Por parte de la Asociación Red Social de Familias Lorenceñas Las Gaviotas, 
estuvieron los representantes: Aurelio Ortiz, Seudónimo 1, Ana Castillo, 
Patricia Guzmán, Robert Elio Delgado, Amanda Martínez, Roxana Ortiz, Alba 
Domínguez. De la Red de Guardianes de Semillas de vida, sus líderes Aura 
Alina Domínguez y Herney Pérez, personas escogidas por la recomendación 
que hicieron los líderes del comité, Amanda y Aurelio, cuya ayuda constante 
hizo posible hacer el proyecto educativo dentro de la campaña.

2.3.7. Técnicas e instrumentos aplicados

Para el primer objetivo se implementó la técnica de entrevista semiestructurada, 
ya que se quiso comprender las razones por las que los líderes del movimiento 
Comité por la Protección del Agua, la Vida y el Territorio del municipio de San 
Lorenzo realizaron la Campaña por el NO a la minería a partir de estrategias 
educomunicativas.

Para el segundo objetivo específico se aplicó la técnica de mapa de actores 
con un instrumento llamado guía de mapa de actores; además, se utilizó la 
técnica de recolección de información grupo focal, para el cual se necesitó el 
instrumento fichas de instrumentos grupales.

Para el tercer objetivo específico de esta investigación se contempló el uso 
de la técnica análisis del discurso, en el que se usó como instrumento, una 
matriz de análisis y la técnica de observación, con el instrumento de ficha de 
observación.

2.4. Resultados 

La investigación fue fruto de la reconstrucción de la memoria histórica 
de la consulta popular realizada en el municipio de San Lorenzo, en el año 
2018, gracias al acercamiento con los líderes del Comité de Protección del 
Agua, la Vida y el Territorio, quienes acompañaron el desarrollo de los cinco 
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instrumentos de investigación propuestos para cumplir con los objetivos de la 
propuesta.

El desarrollo de la investigación inició en el período B del año 2021, con 
un primer acercamiento al líder social Aurelio Ortiz, quien le dio dirección a 
la propuesta a partir de una entrevista que se realizó con el fin de conocer la 
historia de la consulta popular. En el proceso de construcción de la propuesta 
de investigación se efectuó otro acercamiento al líder, quien permitió esclarecer 
las dudas que surgían con el desarrollo de la misma. De esta manera se llegó 
a conocer la identidad de otros participantes y creativos de la campaña por el 
NO a la minería.

Bajo este escenario, se pudo dar pie a la resolución de los objetivos 
específicos, basándose en la relevancia de hacer partícipes a los actores de 
la campaña y, comprendiendo desde la teoría, la función de sus acciones en 
el espacio rural, además de su comunicación y efecto sobre los movimientos, 
con lo cual la comprensión del tema fue más allá de un espacio académico, 
para convertirse en una forma de pensamiento sobre lo que nos rodeaba.

Así, el primer capítulo de esta investigación sistematizó, conceptualizó y 
analizó la función de las herramientas pedagógicas utilizadas como instrumento 
comunicativo en la campaña, de lo cual se puede extraer un análisis y/o 
conclusión en el que se define los elementos de carácter educomunicativo: 

El proceso educativo que acompañó la campaña por el NO a la minería 
no fue dado por la instrucción teórica sobre la educomunicación, sino por la 
suma de ideas y experiencias que atravesaron al comité en la realización de la 
consulta popular. El conjunto de personas que hacían parte de este escenario 
político entendía el valor de la comunicación y el poder que esta ejercía 
sobre el pueblo a la hora de hacerle frente a la iniquidad, gracias a que han 
pertenecido a movimientos sociales, entidades públicas y privadas o juntas de 
acción comunal y de acueducto, que han necesitado de estos elementos para 
su organización.

En el caso de la campaña por el NO a la minería, se pudo ver establecida 
la relación comunicación/educación, a través del uso de los siguientes doce 
elementos educomunicativos:

•	 Mensajes a través del perifoneo

•	 Anuncios en áreas comunes

•	 Voz a voz para la pedagogía personalizada
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•	 Distribución de volantes: chapolas pedagógicas

•	 Información debatida en asambleas, reuniones y foros comunitarios

•	 Estrategias de pedagogía en escuelas y colegios

•	 Información puerta a puerta

•	 Material P.O.P (Recursos gráficos para la publicidad en exhibición)

•	 Recorridos ambientales

•	 Movilización como instrumento pedagógico

•	 Emisión de información por medios de comunicación locales

•	 Circulación de contenidos a través de redes sociales. 

Si se toma por separado cada uno de los elementos comunicativos que 
hicieron parte de la consulta popular, se logra observar que cumplen funciones 
distintas, pero “siempre en función de los objetivos fijados por el promotor 
o facilitador del proceso” (Barranquero, 2007, p. 118). Se puede hacer una 
comparativa con piezas de rompecabezas, puesto que cada una contiene una 
parte de la información que, al juntarlas, encajan perfectamente y transmiten 
un todo, una imagen, una información que se queda en la mente de quienes 
trabajaron para completarlo.

Figura 3                               

Camiseta con eslogan en apoyo al NO a la minería 

Nota. Material P.O.P. Camiseta con logo de la campaña puesta por líder 
campesino en reunión con habitantes. En Semillas de Vida - Colectivo 
Campesino (2018).
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El 25 de noviembre de 2018 se llevó a cabo la votación, con una participación 
de 6.764 personas, superando el umbral de 4.200 votos. El 96 % de estos 
votantes dijo NO a la minería como apuesta de transformación, porque no 
buscaban algo a cambio, más que salvar las fuentes de agua del municipio, tal 
como lo expresa Herney Pérez: 

Fue una campaña muy muy buena, muy limpia, que era de conciencia más 
que todo; que no había transporte, no había sopa, nada de eso; solamente 
era que ir y votar, movilizarse por sus propios medios; esa fue la forma más 
buena que hubo porque estamos conscientes de que lo que queríamos 
defender era algo bien importante; entonces, no esperábamos nada a 
cambio: ni que nos lleven en carro ni que nos den seco ni arroz y que no 
nos den nada; lo importante era de vender nuestro líquido, pues que no lo 
vayan a contaminar. (Comunicación personal, 15 de abril de 2022)

Fue en ese momento cuando la acción educomunicativa cobró sentido, 
porque es cuando la educación popular, generada por los distintos actores 
que quieren conseguir una transformación, se construye; un proceso 
pedagógico que se convierte en aprendizaje, debido a que “comunicadores/
educadores y receptores/ alumnos, enseñan y aprenden al mismo tiempo, 
pues son alternativamente emisores y receptores” (Martínez, s.f., como se citó 
en Badillo y Martínez, 2014, p. 262). Es decir, la educomunicación, entendida 
bajo la mirada de Martínez, cobra valor cuando es construida en conjunto y no 
busca un propósito más allá del cambio social o cultural, porque se construye 
a partir de una lucha y una producción colectiva, generando y aplicando 
herramientas nuevas que estén destinadas a esa evolución.

En cuanto al segundo capítulo, se retomó las variables obtenidas de los 
instrumentos investigativos en el primer capítulo, para recoger y detallar 
con la función de examinar, el ejercicio organizativo que se tuvo dentro de la 
campaña y que aportó al proceso educomunicativo de la misma. 

La comunicación en su capacidad de expansión cumplió la tarea de 
llegar a informar y educar a los habitantes de todos los corregimientos del 
territorio. La forma como se organizaron fue a través de comités veredales, 
por corregimiento y municipio, dentro del Comité por la Protección del Agua, 
la Vida y el Territorio del municipio de San Lorenzo; para ello contaban con 
guías que los orientaban en el proceso:

Hicimos dos o tres guías que nos orientaban a los consensos que tenemos 
a nivel municipal y esas guías iban hasta el nivel veredal, y la gente, pues 
sabía qué hacer tanto en la campaña como en la preparatoria logística 
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de la consulta. (Seudónimo 1, comunicación personal, 29 de noviembre 
de 2022)

De esta manera se pudo exteriorizar en la región y el país lo que se logró 
maximizar en la última etapa de la campaña: el trabajo territorial que se venía 
haciendo desde la organización. La Figura 4 explica la conformación del comité 
de forma general, entendido desde el rol participativo de los integrantes en 
el marco de la campaña por el NO a la minería y, a su vez, de la aplicación del 
debido proceso para realizar una consulta popular legítima.  

Figura 4    

Organización del Comité por la protección del agua, la vida y el territorio del 
municipio de San Lorenzo

Nota. La figura muestra la organización y los relacionamientos empleados por 
el Comité por la protección del agua, la vida y el territorio del municipio de San 
Lorenzo. Autoría: José Mauricio Narváez y Ángela Carolina Narváez.

La Figura 4 construye jerárquicamente el proceso de relacionamiento del 
comité con los diferentes actores que interactuaron con la campaña por el no 
a la minería. Sin embargo, el instrumento construido con base en un mapa 
mental puede denotar una síntesis breve de la campaña; por eso se estructura 
en la investigación, esquemas completos de la correlación de los integrantes. 
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Estas organizaciones que constituyeron el comité desempeñaron un papel 
fundamental en la campaña, el cual puede ser establecido en las siguientes 
tareas:

1.	Planeación / producción de las estrategias educomunicativas 

2.	Sensibilización comunitaria 

3.	Pedagogía por el no a la minería.

Se logró evidenciar un arduo trabajo por parte del comité, gestionando 
cada aspecto de la campaña, en donde sus miembros se convirtieron en 
educadores, comunicadores y diseñadores, avanzando y aprendiendo de 
nuevas herramientas tecnológicas que contribuyeron a que un simple mensaje, 
gramaticalmente hablando, constituido por siete palabras: “el agua vale más 
que el oro”, pueda llegar a un pueblo entero, convocando a más de 6.000 
personas aptas para votar en una jornada construida por los lorenceños para 
su propia comunidad, encargándose por sus propios recursos de levantar 
un llamado, una voz al aire que aquel 2018 quedó plasmada sobre el papel, 
negándose a vender el alma de su territorio a aquel ‘monstruo corporativo’ de 
la megaminería, como lo llama Amanda Martínez. 

Con ello se llega al último capítulo de la investigación, en el que se determinó 
cómo el modelo usado para la campaña era circular, denominado Modelo de 
contingencia de la comunicación. 

En este caso, el modelo comunicativo que mejor se adaptó a dichas 
estrategias fue el modelo de contingencia expuesto por el profesor César 
Galeano (s.f.), quien lo explica como una herramienta dinámica, recordando 
que “los profesionales de la comunicación, por otra parte, siempre han 
realizado su trabajo sobre la base de la experiencia y el sentido común” (párr. 
3). Es así como el modelo comunicativo debe entenderse desde el contexto 
específico de San Lorenzo. Ahora, si bien el modelo existe, no necesariamente 
quiere decir que los habitantes del municipio lo hayan conocido y aplicado 
siendo conscientes de ello, pero eso no implica que no se adapte; aclarado 
esto, la imagen expone lo dicho con anterioridad.
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Figura 5

Modelo de comunicación de contingencia adaptado a la estrategia educomunicativa 
por el NO a la minería

Nota. Se presenta el modelo comunicativo que enlaza el sistema de 
comunicación empleado en la estrategia educomunicativa. Autoría: José 
Mauricio Narváez y Ángela Carolina Narváez. 

Se puede observar que el modelo se adaptó a las estrategias 
educomunicativas usadas en torno a la campaña por el no a la minería en el 
municipio de San Lorenzo o, si se quiere, se puede tomar al revés; las estrategias 
educomunicativas se adaptaron a este modelo de comunicación. En ella se 
establecieron los tres aspectos más importantes de la comunicación; es decir, 
hay un emisor, un receptor y un mensaje (E, R, M); pero, alrededor de ellas se 
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articulan distintas figuras, entre ellas el entendimiento de un dinamismo y una 
conexión con el entorno, lo que recae en una conversión del sistema que lo 
rodea; así lo explica Galeano (s.f.):

El modelo está basado en la visión de sistema, pero de una forma dinámica: 
los sistemas de comunicación cambian constantemente; son procesos que 
dependen del tiempo; están estrechamente conectados con su entorno o 
suprasistema que los afecta y, por otra parte, los sistemas de comunicación 
pueden provocar cambios en el entorno. El modelo se fundamenta en las 
siguientes proposiciones: 

1.	La comunicación es un sistema del proceso de información en el cual la 
información se intercambia entre sistemas o partes de un sistema. 

2.	El proceso de comunicación está sometido a limitaciones u obstáculos 
internos y externos al sistema y a sus subsistemas. Estas limitaciones 
no sólo determinan los estados del sistema o sus subsistemas en un 
momento dado; también determinan las condiciones de funcionamiento 
del sistema. 

3.	Las limitaciones u obstáculos dependen de la situación (párr. 159-162).

Entonces, el modelo de contingencia explica que la comunicación es 
dinámica, varía y se adecúa a ciertas limitantes, ya sean físicas, psicológicas o, 
en este caso, territoriales. No es lo mismo entablar una comunicación dentro 
del casco urbano de un municipio, a hacerlo dentro de las zonas rurales, en 
donde barreras de conectividad, por ejemplo, pueden ocasionar que se evalúen 
y apliquen nuevas formas o herramientas de transmisión de información. Es 
decir, mientras en una zona urbana se puede compartir un mensaje a través 
de redes sociales, quizás en la zona rural sea más eficaz hacerlo por medio 
del perifoneo. Estos obstáculos o contingentes hacen que la comunicación 
dependa de las situaciones que los rodean. 

Está claro que, un modelo comunicativo que posea retroalimentación logra 
un grado más alto de complejidad y les permite ser distintos a un sistema lineal 
en donde la transmisión de información es unidireccional; esto es, el mensaje 
se envía desde el emisor al receptor, sin dar pie a una retroalimentación, la cual 
puede ser positiva o negativa, pero cuando la última de estas dos se fabrica, 
se avanza a un nuevo paso que puede ser beneficioso para el objetivo que se 
busca. En este caso, la retroalimentación se da dentro del mismo sistema de 
comunicación, el cual se ve reflejado en cada una de las estrategias, pero aun 
las que no abren un espacio directo para la retroalimentación, como lo puede 
ser un volante o un mural, ofrecen un espacio para que el receptor se vuelva 
emisor, creando un efecto logrado con la comunicación. 



Comunicación, sociedad y cultura. 
Experiencias de comunicación para el cambio social en Nariño

48

Los campesinos y las campesinas, con sus familias, aparte de tener un 
gran número de conocimientos sobre las tierras, están organizados de 
diferentes maneras; esto les hace habitar un sistema rural que puede llegar 
a ser autosostenible y mejore sus condiciones de vida. Para hacerlo posible 
es preciso entender que sus dinámicas territoriales son capaces de generar 
pensamientos autónomos, por lo que se requiere apoyo más que intervención. 
Según Barranquero (2007), “el desarrollo está centrado no sólo en lo humano, 
sino también en lo natural y necesita ser definido de forma autónoma por los 
propios sujetos del cambio (endógeno), sin comprometer el bienestar de las 
generaciones futuras (sostenibilidad)” (p. 116).

Evidentemente, el comité en el proceso de la creación de la consulta popular 
que asume la campaña y que con ello crea unas estrategias educomunicativas, 
demuestra que en lo rural no hay formas pasivas de verse; al contrario, han 
sido activos frente a las coyunturas sociales. Esto permite un modelo de 
comunicación circular que en su actuación promueve una forma nueva de ver 
el territorio (el campo y los campesinos) porque cuestiona las formas de vida 
neoliberales que atacan su tradición, que está llena de cultura y conocimiento, 
a través del flujo de información, que es constante y retroalimentador.

2.5. Conclusiones 

Los procesos comunicativos son inherentes al ser humano; la necesidad de 
comunicar y emitir mensajes se vuelve una prioridad en la vida de las personas. 
Dichos procesos adquieren mayor grado de importancia en el momento en 
que se intenta luchar por una causa, cuando un pueblo se une en contra de 
quienes atentan con su tradición, su cultura, su territorio y sus recursos; por 
ende, contra su propia existencia. Es debido a ello que se generan propuestas 
y estrategias para que el mensaje que se desea transmitir sea más claro y 
llegue a la mayor cantidad de gente. 

La comunicación se vuelve un agente de cambio que en todos los lugares 
del mundo puede volverse un agente de revolución, tal como sucedió en San 
Lorenzo, Nariño; por eso, la creación o adaptación de un modelo comunicativo 
se vuelve necesario para llegar a comprender con éxito la finalidad de todo el 
proceso que se llevó a cabo en la consulta popular por el no a la minería dentro 
del territorio mencionado. Ahora bien, cuando se dio inicio a la campaña, no 
necesariamente quienes pertenecían al comité o quienes administraron las 
estrategias educomunicativas, tenían en mente un modelo de comunicación, 
pero sí tenían claro un objetivo en común: el anhelo de salvaguardar el agua, 
que se convirtió en el detonante para que un pueblo alce la voz y realice un 
diseño de prevención. 
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Se comprende que lo que se buscaba dentro de la campaña por el no a 
la minería era, precisamente, un proceso de doble vía; no solo se necesitaba 
transmitir una información, sino que quienes eran receptores del mensaje, 
se volvieran propositivos y transmisores; que fueran ellos mismos los que 
se encargaran de crear nuevas estrategias, claramente supervisadas por el 
comité, pero que todas ellas aportasen a la concientización del cuidado del 
medio ambiente y las fuentes hídricas del territorio; a esto se le denomina 
educomunicación.
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