Resumen

Hoy en dia, ante la necesidad de ser competitivas y mantener una posiciéon
activa en el entorno en el que se desarrollan, las organizaciones requieren de
estrategias que contribuyan a tener procesos mas soélidos y eficientes, para
hacer frente a las exigencias del mercado, que también integra la contribucion
al medio ambiente, para lo cual es menester contar con un equipo de trabajo
interdisciplinario e intercomunicado, capaz de lograr la sinergia de las
operaciones desde la gestidén del conocimiento.

Para llevar a cabo este estudio se realizd una busqueda literaria con miras
a determinar como impacta la gestion del conocimiento en el desarrollo
sostenible de las organizaciones y, conocer su nivel de influencia mediante
una cultura organizacional colaborativa dentro de los procesos productivos.

El resultado permiti6 comprender que la gestién del conocimiento influye
de manera significativa en el desarrollo sostenible organizacional; de alli
la importancia de saber gestionar el conocimiento y guiarlo desde un
ambiente individual a uno colectivo, favorable a los procesos de aprendizaje
organizacional, lo que garantiza un mejor desempefio competitivo a lo largo
del tiempo. Esto lleva a concluir que es un reto que enfrentan las compafias
debido a la dificultad de integrar los conocimientos particulares en los procesos
y llevarlos a un entorno global disponible en la organizacion.
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Performance of knowledge management about the sustainable
development of organizations

Abstract

Today, given the need to be competitive and maintain an active position in
the environment in which they develop, organizations require strategies
that contribute to having more solid and efficient processes to meet market
demands, without neglecting the contribution to the environment; for this, it
is necessary to have an interdisciplinary and intercommunicated work team,
capable of achieving synergy of operations from knowledge management.

To carry out this study, a literature search was conducted to determine
the impact of knowledge management on the sustainable development of
organizations and to determine its level of influence through a collaborative
organizational culture within the production processes.

The result allowed understanding that knowledge management significantly
influences sustainable organizational development; hence the importance of
knowing how to manage and guide towards a collective environment, which
favors organizational learning processes and guarantees better competitive
performance over time. This leads to the conclusion that companies face a
challenge, given the difficulty of integrating particular knowledge into processes
and bringing it to a global environment available within them.

Keywords: knowledge management; sustainable development; efficient
processes; organizational learning.

Desempenho da gestdao do conhecimento sobre o desenvolvimento
sustentavel das organiza¢des

Resumo

Hoje, dada a necessidade de serem competitivas e de manterem uma posi¢ao
ativa no ambiente em que se desenvolvem, as organizacBes precisam de
estratégias que contribuam para ter processos mais soélidos e eficientes
para atender as demandas do mercado, sem deixar de lado a contribuicao
para o meio ambiente; para isso, é necessario ter uma equipe de trabalho
interdisciplinar e intercomunicada, capaz de obter sinergia das operacdes a
partir da gestao do conhecimento.

Para realizar este estudo, foi feita uma pesquisa bibliografica para determinar
0 impacto da gestdo do conhecimento no desenvolvimento sustentavel das
organizacdes e determinar seu nivel de influéncia por meio de uma cultura
organizacional colaborativa nos processos de producao.
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O resultado permitiu compreender que a gestao do conhecimento influencia
significativamente o desenvolvimento organizacional sustentavel, dai a
importancia de saber como gerenciar e orientar para um ambiente coletivo,
que favorece os processos de aprendizagem organizacional e garante
melhor desempenho competitivo ao longo do tempo. Isso leva a conclusao
de que as empresas enfrentam um desafio, dada a dificuldade de integrar
conhecimentos especificos aos processos e trazé-los para um ambiente global
disponivel dentro delas.

Palavras-chave: gestdao do conhecimento; desenvolvimento sustentavel;
processos eficientes; aprendizagem organizacional.

Introduccion

Mantenerse flexible a lo largo del tiempo pese a las acciones turbulentas a las
qgue estan expuestas las organizaciones tanto a nivel interno como externo
es, sin duda, un reto al que estas se enfrentan constantemente; pocas logran
superar este hecho porque comprenden que dependen de estrategias
competitivas como la de salvaguardar el conocimiento de su compafiia y, con
el buen uso que hagan de este, mantener satisfechos a sus clientes internos y
externos, disefiando procesos adaptables que ademas permitan conservar su
identidad. Esta buena practica se convierte en una ventaja competitiva dificil
de imitar, dado que corresponde directamente a la cultura de la organizacion,
la cual parte de los principios y valores desde la que se fundamenta.

Por lo anterior, se considerd pertinente este estudio, el cual tiene como
objetivo general, conocer el desempefio de la gestion del conocimiento en
cuanto al desarrollo sostenible organizacional; para ello se estudia casos de
éxito y se analiza sus limitaciones, ademas de conocer el nivel de madurez
sobre la estructura formal de la gestion del conocimiento; igualmente, se
detalla las ventajas respecto a su aplicacién y su impacto en la sostenibilidad.

Ahora bien, de toda la informacion que se maneja en las organizaciones, entre
un 80y un 90 % no se gestiona y se pierde (Joyanes, 2019); una de las razones
son los frecuentes cambios o rotacidn que surge al interior de la compafia,
ocasionando que los colaboradores se lleven consigo el conocimiento que
habian gestado durante su estancia, lo cual pone en riesgo inminente la
sostenibilidad. Mantener un nivel elevado de organizaciones sostenibles es
importante, debido a que estas son fuentes de trabajo formal que garantizan
una mejor calidad de vida para las personasy, ademas, por el gran impacto en
la economia de las naciones, afectando el producto interno bruto.

Otro problema que se presenta en las organizaciones es que el conocimiento
critico se gesta de forma aislada; algunos colaboradores lo tienen, pero
no lo comparten y, en algunos casos, debido a los cambios repentinos y la
inestabilidad laboral, estas personas tienden a irse llevandose consigo el
conocimientoy las buenas practicas, lo cual es nefasto para las organizaciones.
Esto también surge debido a la ausencia de plataformas de intercambio de
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conocimiento, haciendo que este se encuentre disperso y se confunda el
conocimiento critico o de valor, con informacion poco relevante.

Desarrollo
Percepcion del conocimiento en las organizaciones de hoy

Hoy en dia, el conocimiento es de gran valor para las organizaciones, pues es
la base de su sabiduria; sin embargo, pese a ello no se le da el tratamiento
adecuado para su conservacion y aprovechamiento; muchos procesos le
otorgan poca importancia y, la informacion que generan no es llevada a un
nivel de conocimiento estandarizado, compartido y disponible para la toma de
decisiones empresariales.

El conocimiento se considera un elemento primordial, transversal y medular
que interfiere en cada una de las areas de la organizacion, caracteristicas que lo
hacen competitivo e innovador, por lo cual es esencial contar con herramientas
pertinentes para su creacion, transformacion y transferencia, que faciliten el
aprendizaje colectivo y aumenten el conocimiento en la organizacion y en sus
interrelacionados. Entre los factores basicos se puede mencionar una cultura
orientada en el conocimiento, disponibilidad de tecnologias de informacién
y personas dispuestas a contribuir con el intercambio de conocimiento
desde una organizacion en red, contribuyendo a la innovacién sistémica y la
cooperacion entre empresas (Larios-Gomez, 2016; Calvo, 2018).

De acuerdo con Rodriguez (2015), la informacion y el conocimiento son la
fuente para tomar decisiones orientadas a los cambios y a la adaptacion de
las organizaciones en los entornos complejos en los que se desarrollan; el
proposito estavinculado conlaminimizaciénderiesgos, solucion de situaciones
problémicas y el aprovechamiento de las oportunidades. Asi mismo, el
conocimiento en las organizaciones se percibe como aquel activo intangible
y estratégico que permite obtener un desempefio favorable, ademas de crear
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo (Assafiri, 2019; Rodriguez,
2019).

Gestion del conocimiento

Desde este concepto se relaciona los procesos que permiten identificar,
encontrar, clasificar y generar informacion de valor de manera eficiente y
util para la gestacion de estrategias y la toma de decisiones pertinentes en
tiempo y forma en las organizaciones; este conocimiento se forma gracias a
las interrelaciones internas y externas de las empresas (Bermeo-Giraldo et al.,
2020; Joyanes, 2019).

Lagestiondelconocimientosefundamentaentodaslasareasdelaorganizacion,
pues en todas hay transaccion de conocimiento; es decir, informacion en un
contexto, complementada con la experiencia del usuario, la cual es util para
tomar decisiones eficientes y crear estrategias, nuevos productos, servicios,
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meétodos de trabajo, modelos de negocio (Vasquez-Sanchez y Larios-Goémez,
2020; Joyanes, 2021).

Desde la literatura se sefiala varias etapas del proceso del cual se vale el
modelo de gestién del conocimiento; algunos documentos describen mas
fases que otros, pero, en general, la mayoria comparten las mismas: captura,
creacion, transmision y uso del conocimiento. Algunos autores hacen énfasis
en etapas como modelado, la cual se fundamenta en observar resultados
antes de ser aplicados, lo que garantiza un mejor uso del conocimiento al
saber de antemano su impacto en los procesos. A continuacion, en la Tabla
1 se presenta las etapas de la gestion del conocimiento con sus respectivos
autores:

Tabla 1

Etapas del modelo de gestion del conocimiento, con sus autores y documento
fuente para su elaboracion

Documento fuente  Propuesta por: Etapas del modelo

Padilla-Ornelas y
Martinez-Serna
(2018)

Easterby Smith y
Prieto (2008)

Capturar, elaborar, transmitir, almacenar,
compartir

Bozbura (2007) Entrenamiento - direccion (empleados),
Politicas y estrategias (Gestion de
conocimiento), Adquisicion y captura
(conocimiento externo), Efecto cultura

organizacional.

Padilla-Ornelas y
Martinez-Serna
(2018)

Avendaiio y Flores Identifica, crea, mantiene, mide

(2016)

Avendaiio y Flores
(2016)

Wiig (1993) Creacidn, captura, renovacion, distribucién, uso

Avendafio y Flores Nonaka - Takeuchi Creacion, estructuracion, transformacion,

(2016)

(1995)

transferencia

Avendafo y Flores
(2016)

Angulo - Negrén
(2008)

Socializacién, creaciéon, modelado, difusién
aplicacion

Avendafio y Flores
(2016)

Busrelo - Amarilla
(2001)

Gestion de la documentacion, de la
informacién, del recurso humano; medicién de
los activos intangibles

Rivera (2021)

Rivera Martinez -
Canay Pazos (2019)

Generar, compartir, distribuir, gestionar la
informacioén

Rivera (2021)

Carolina Quifionez
- Wilfred Rivera
(2021)

Crear, almacenar, distribuir, circular

Rivera (2021)

Agudelo y Valencia
(2018); Pérezy
Flores (2016)

Creacién, importacion, difusién, circulacién,
aprovechamiento.
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La puesta en marcha de la gestidon del conocimiento, en palabras de Padilla-
Ornelas y Martinez-Serna (2018), permite enfrentar los cambios del entorno
con mayor competitividad, para lo cual es necesario contar con colaboradores
preparados, capacitados, con el animo de compartir sus conocimientos; por
ello, el conocimiento se considera un recurso intangible que da el toque
diferenciador, pues es nutrido por la experienciay formacidn de los integrantes
de la organizacion, lo que sin duda repercute en el desempefio organizacional.

Los autores sefialan tres etapas basicas para la gestion del conocimiento:
creacion, evolucion y administraciéon de conocimiento, generado y empleado
al interior de la organizacion. Manifiestan que va de lo especifico a lo
sistémico; el proceso puede adquirir, organizar y comunicar conocimiento de
valor, proporcionando mejores resultados, concepcion de sistematico para la
creacion de valor que también comparte Pérez-Montoro (2016).

Para el éxito en esta gestion serequiere laintegracion del personal colaborativo,
lastecnologiasdelainformaciony, porsupuesto, laidentificaciéndeinformacion
de valor o conocimiento, para lograr la generacion de conocimiento y luego
llevarlo de un entorno individual al colectivo, con estrategias que apunten a
ese fin. El entorno organizacional debe promover el aprendizaje interno desde
fuentes internas y externas (Alvarez-Cedillo et al., 2020).

Evolucién de la gestion del conocimiento

Los cambios son importantes, pero solo las organizaciones que se pueden
adaptar rapido a ellos pueden seguir en la constante lucha de ser mejores
y sostenibles en el tiempo. Actualmente, los medios de producciéon han
cambiado, dejando atras la concentracidn en la tierra, el trabajo y el capital,
para dar lugar al conocimiento; es decir, la informacién que cada colaborador
posee;y, laincluyen en sus labores organizacionales, con ayuda de tecnologias
apropiadas para ello.

La gestion del conocimiento también ha sufrido una evolucidn; en sus inicios
tuvo mucha acogida y logré un desarrollo, pero luego tomd una posicion de
estancamiento (Pérez-Montoro, 2016), segun los indicadores de produccion
cientifica anual y el interés que ha despertado en las ultimas décadas. El
estudio del conocimiento surge después de la segunda guerra mundial con la
obra de Kenneth Arrow; luego, a mediados de los afios 90 se solidifica gracias
a los avances de la tecnologia de la informaciéon y comunicacion.

El estudio del conocimiento inicia con dos pensamientos: por un lado,
reconociendo a la organizacion como ente vivo con interaccidon dentro de
un entorno y, por otro, como enfoque que la determina como entidad que
procesa informacion. Luego, al fusionarse estos pensamientos, los resultados
favorecieron a la organizacioén, cuyo alcance va desde el desarrollo humano
hasta la gestion de la informacién, pasando por los avances tecnolégicos.
Surgié en su inicio como auditoria de la informacién, vigilancia tecnoldgica,
inteligencia competitiva o ecologia de la informacion; y hoy, como gestién del
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conocimiento. Gottschalk (2006, como se cita en Durango-Yepes y Quiroz-
Carvajal, 2017) indica la evolucidén de las tecnologias para la gestion del
conocimiento, como se resume en la Tabla 2:

Tabla 2

Evolucion de las tecnologias para la gestion del conocimiento propuesta por
Gottschalk

Etapa Tecnologia
Soporte de tecnologia Procesamiento de textos, hojas de calculo,
de informacién para correo electrénico
trabajadores
Informacién: fuente de Sistema de informacion que almacena
conocimiento informacion sobre quién sabe qué en el

entorno interno y externo de la companiia

Informacién que representa El sistema almacena lo que los
el conocimiento trabajadores del conocimiento conocen
en términos de informacion

Procesamiento de la El sistema de informacién usa la
informacion informacién para evaluar situaciones.

Fuente: Gottschalk (2006, como se cita en Durango-Yepes y Quiroz-Carvajal,
2017).

Nivel de madurez de la estructura formal de la gestiéon del conocimiento

El nivel de madurez permite describir el proceso evolutivo de las iniciativas
respecto a la gestion del conocimiento; ayuda a identificar en qué peldafio o
escaldn se ubican hoy las organizaciones que se someten a esta evaluacion, de
acuerdo con su capacidad y competencia.

Muchos autores proponen su metodologia, fundamentada en una escala
Likert y aplicada a un cuestionario de una cantidad determinada de variables,
con lo que se determina la clasificacidon de las organizaciones (Durango-Yepes
y Quiroz-Carvajal, 2017; De Freitas, 2018; Castellanos et al., 2021).

De forma general, la Tabla 3 relaciona los niveles de madurez con su porcentaje

de avance para merecer esta categoria, lo cual se va adquiriendo de forma
gradual, uno por uno.
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Tabla 3

Niveles de madurez de la gestion del conocimiento

Nivel Descripcion Porcentaje

Inicial Poca o nula intencidon por la gestion del

% - 0
conocimiento. 0%-<10%

Consciente La organizacion ya es consciente de la
necesidad de implementar la gestion del
conocimiento; hace sus primeros intentos,
aunque no tiene claro cémo proceder.

210 % - <20 %

Definido Ya existe una puesta en marcha
infraestructura basica de la gestiéon del >20%-<45%
conocimiento.

Gestionado La iniciativa de gestion del conocimiento
ya estd establecida; se refleja en todas o
la mayoria de las areas que integran la
organizacion.

245%-<95%

Optimizado La gestion del conocimiento ya esta
plenamente integrada y hace parte del >95% =100
proceso de mejora continua.

Fuente: elaboracidn propia con base en las propuestas de Durango-Yepes y
Quiroz-Carvajal (2017); De Freitas (2018); (Castellanos et al., 2021).

Como proceder a la gestion del conocimiento desde una estructura
formal y estandarizada

El conocimiento humano es importante para los negocios y desarrollo en
general dentro de un entorno social; ademas, permite mejorar el entorno
organizacional desde la calidad, productividad, utilidadesy gestién con clientes,
logrando un nivel de sostenibilidad apropiado para permanecer a lo largo del
tiempo en un estatus competitivo. Ahora bien, el reto para las organizaciones
se centra en la captura y sistematizaciéon de ese conocimiento que se torna
individual, complejo, subjetivo, originado en muchos casos por la intuicién; su
alineacion con los procesos internos les permite ser mas flexibles, lo cual ayuda
a enfrentar mejor los cambios del entorno, llevando a las organizaciones a
tener una capacidad de respuesta favorable (Padilla-Ornelas y Martinez-Serna,
2018).

Hacer frente a la crisis requiere de una gestion interdisciplinaria que integre
modelos abiertos, permeables, condicionados a la influencia interna y externa,
bajo un equilibrio entre la cantidad y la relacion de las variables que lo integren,
desde la identificacion de valor del flujo de conocimiento, ya que una sola
visidn resultaria insuficiente y, no es propio de la complejidad que caracteriza
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las organizaciones en el mundo turbulento en el que hoy se mueven; por lo
anterior, es necesaria la interdisciplinariedad para la gestacién y la distribucion
y uso del conocimiento como base de la toma de decisiones basada en hechos
sustentados en conocimientos (Avendafio y Flores, 2016).

Es menester crear espacios colaborativos interdisciplinarios y transdiciplinarios
que permitan la creacion, desarrollo y divulgaciéon del conocimiento desde el
ambito interno, para responder al entorno externo, desde donde también se
adquiere conocimiento pertinente. El conocimiento debe estar al alcance de
todos, para que las decisiones sean mas eficientes, mediante el trabajo en
equipos, el uso de la tecnologia adecuada y la acumulacion de experiencia
de los integrantes. Es de reconocer que cualquier sistema de informacion
o de conocimiento en un entorno estable funciona siempre bien, pero, al
ingresar nuevas variables, entra en caos y, por ello, se ha de estar atento a
los cambios internos y externos, extraer de ellos el conocimiento adecuado
para reconocerlo y adaptarlo al proceso, lo cual indica que es necesario contar
con procesos flexibles (Joyanes, 2021), con espacios que permitan no solo
evidenciar las lecciones aprendidas, con charlas, historias de éxitos y foros
gue generen conocimiento, sino, conocer, documentar, compartir y capacitar
en un entorno dindmico de gestion con miras a lograr una organizacién
sostenible en el tiempo. Mediante el aprovechamiento del conocimiento
para lograr las metas establecidas en el marco estratégico, esta transferencia
de conocimiento debe estar presente en todos los roles de la organizacion,
COmMO un programa corporativo y con una vision transversal para asegurar el
conocimiento clave.

Es esencial crear politicas y estrategias que faciliten la integracion, desde
modelos de desarrolloy aseguramiento del conocimiento; entre otras ventajas,
se lograria minimizar el impacto por desvinculacién. Las empresas deben velar
por programas relevantes, con el proposito de que sus colabores compartan
lo que saben, viendo el conocimiento como aquello por lo que cada uno se
torna importante dentro de ellas.

El conocimiento organizacional se encuentra en los colaboradores internos
y externos, ademas del ambiente en general y, la sostenibilidad parte del
conocimiento bien aplicado, no visto como hecho, sino como un proceso
constructivo y eficaz desde la aplicacion de mejores practicas en las que
se requiere actualizacién y desarrollo del conocimiento, soportado en las
competencias de sus empleados, para luego implementarlo y sistematizarlo
en todas las estructuras de interés de la organizacion, ya sea de forma virtual
o presencial. De manera externa, mediante foros, ferias y otros eventos
interempresariales, también es una fuente de creacion y actualizacién del
conocimiento (Joyanes, 2019).
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Barreras y ventajas de la gestion formal del conocimiento en las
organizaciones

La implementacion de la gestion del conocimiento en las organizaciones tienes
sus ventajas, pero en el proceso también hay ciertas barreras o limitaciones
que, a veces, no permiten un avance exitoso. La gestién de conocimiento
incrementa el patrimonio intelectual de la organizacion y permite que se
desarrolle como un sistema adaptable, con la capacidad de aprender y
autorregularse mediante el intercambio y construccién del conocimiento, para
lo cual es primordial contar con la participacion activa y favorable del recurso
humano, integrado con las tecnologias de la informacion, un buen flujo de
comunicacién y un excelente clima organizacional (Avendafio y Flores, 2016).

Se puede resaltar que el conocimiento crea una ventaja competitiva, dado
que se considera raro, valioso e insustituible; todo ello permite crear valor
y considerarse un activo inteligible que hace posible mejorar la calidad y
productividad de los productos y servicios, la integracion de los stakeholders
mediante las buenas relaciones y la satisfaccidon de sus necesidades en tiempo
y forma, contribuyendo a la gestacion de una organizacion sostenible desde el
conocimiento mismo, para saber responder al entorno. Ser sostenible Ileva a
generar calidad para la sociedad desde sus procesos internos, para brindar el
servicio al cliente y a los colaboradores en general, calidad que se traduce en
productividad y, como consecuencia, en utilidad (Padilla-Ornelas y Martinez-
Serna, 2018; Bermeo-Giraldo et al., 2020).

Padilla-Ornelas y Martinez-Serna (2018) sostienen que, frente a las ventajas
antes sefialadas, existen elementos que no permiten un progreso en la gestion
hacia la sostenibilidad y, basicamente, se basan en que la mayor dificultad
esta en la inestabilidad laboral, la rotacion constante de los empleados,
proveedores y hasta clientes, ademas de la ausencia de valor afiadido por la
experiencia.

Por su parte, Pérez-Montoro (2016) sefiala que dentro de las barreras se ubica
la ausencia de apoyo de la direccion en el desarrollo de proyectos con estos
fines, por lo cual tienden al fracaso; ademas, la falta de herramientas para la
medicion, evaluacion y control del conocimiento para analizar y valorar los
proyectos, la ausencia de una politica o estrategia clara que potencialice esta
labor y, por ultimo, afirma que se ha malentendido este proceso, con el Unico
uso de implantar tecnologias en la organizacion.

A continuacion, se hace un resumen de las ventajas y limitaciones encontradas
en las publicaciones de algunos autores consultados en esta investigacion:
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Por quépropiciardinamicas que aportenalasostenibilidad organizacional

La importancia de esta integraciéon de dinamicas radica en que el mundo
avanza de forma muy rapida y con él, las situaciones que arropan todo el
entorno empresarial, llevando a las organizaciones a entornos complejos y
volatiles que deben estar atentos para mantenerse activos y contribuir a la
minimizacién de impactos desfavorables tanto a nivel social y ecolégico, como
econémico (Gonzalez et al., 2020).

La gestién del conocimiento logra un equilibro entre el aqui y el después
en una organizacion; es decir, permite tener una formacion adecuada que
sera de gran utilidad para enfrentar futuras crisis o cambios tecnoldgicos,
socioculturales, demograficos, organizativos, lo que constituye una crisis que
reduce la capacidad o nivel competitivo de la empresa y pone en riesgo su
sostenibilidad; con ello, se puede afectar la estabilidad laboral y la dinamica
econdmica de la region, por lo cual se debe propiciar dinamicas como gestion
de cambios desde el conocimiento. Para la minimizacién de los impactos es
pertinente garantizar la sostenibilidad de las organizaciones; toda esta gestion
se va dinamizando gracias al avance y disponibilidad de las tecnologias de la
comunicacién (Avendafio y Flores, 2016).

Las ventajas sobre la sostenibilidad son relevantes, como expresa Rodriguez
(2015); desde la gestion del conocimierno se facilita el conocimiento
transmitido entre los que parten y permanecen en las organizaciones; reduce
sustancialmente la pérdida de la memoria corporativa; ademas, permite
identificar los elementos y areas criticas del conocimiento; esto ayuda a saber
qué conocimiento se tiene, como se aplica y la razén de su aplicacion, en
caso que se requiera si se debe actualizar o no, todo ello al alcance de toda la
organizacion, con el fin de fortalecer el capital intelectual de la misma.

Sostenibilidad organizacional

Las empresas que llevan mas de 100 aflos de actividad son conocidas en
Japon como Shinise, caracterizas por ser multigeneracionales, adaptadas a los
diversos cambios a través del tiempo, evolucionando para responder de forma
eficiente. Su objetivo se sustenta en el querer mantenerse, mas no llegar a
un nivel de gran negocio a causa del dinero; su interés esta en pequefos
incrementos sostenibles sobre grandes avances en cuestion de ganancias;
se basan en un fundamento social donde se integra empresa y comunidad
(Sarmiento, 2022).

Ser sostenible requiere tener buenas relaciones con colaboradores,
proveedores, accionistas y demas stakeholders de la cadena de valor, ademas
de registrar y estandarizar las buenas practicas tanto internas como externas;
el benchmarking es una buena estrategia para conocer la competencia, pero,
mas alla de conocerla, reconocer lo bien que hace adaptarlo al proceso
interno. Todas las practicas organizacionales tienen efecto directo sobre
las tres variables fundamentales de la sostenibilidad: econdmica, social y
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medio ambiental, por lo cual todas las relaciones deben estar enmarcadas en
salvaguardar estos factores que permitiran una mejor proyeccion a lo largo
del tiempo (Garzén e Ibarra, 2014).

Estaconstrucciénde conocimientosesolidificaal crear espaciosde participacion
activa de los empleados y al llevarlos a entornos de creacién, comparacion,
compartir, transmitir su conocimiento al resto de la organizacion; asi es
como se va gestando esa identidad y cultura. La empresa, al tener control del
conocimiento, se pone en riesgo cuando un empleado decide retirarse, pues
ya habra captado el conocimiento frente al proceso o labor que desempefiaba
y, sera la base para que el nuevo integrante, dentro de sus posibilidades,
realice mejoras que deben ser capturadas, implementadas, transmitidas y
guardadas; esto permite que las organizaciones se mantengan, pues, al saber
como actuar debido a esas experiencias, se tornara mas facil su gestion.

Como afectalagestion del conocimiento ala sostenibilidad organizacional

La gestion del conocimiento, al ser una practica que esta bien fundamentada
en las relaciones con los colaboradores, como lo conciben las organizaciones
japonesas, que son las lideres en longevidad, tienen por filosofia, dos pilares
fundamentales para mantenerse sostenibles en el tiempo: el primero,
brindar un servicio o producto con calidad; el segundo, dar prioridad a los
colaboradores, que son los que hacen posible obtener la calidad del producto
o servicio ofrecido, lo cual tiene un impacto o reconocimiento en la sociedad
(Sarmiento, 2022).

El apalancamiento de estructuras flexibles con el uso de recursos tecnolégicos
y de comunicaciéon que descentralizan la toma de decisiones, conlleva
un entorno constante de formacién y actualizacion mediante el correcto
intercambio de conocimiento, en ayuda de una cultura o filosofia de
cooperacién y comunicacién horizontal, lo que facilita la percepcion y accién
oportuna respecto al analisis de los cambios que surgen en la realidad interna
y externa del dia a dia en las organizaciones; esto genera un producto rico en
innovacion, desde la coordinacion, planeacion, practica y autonomia en las
decisiones, afectando positivamente los procesos, flujo de comunicacion e
integracion de equipos multidisciplinarios, sinergia que se convierte en |la base
para la sostenibilidad organizacional en el tiempo (Avendafio y Flores, 2016).

Hacer las cosas bien, estandarizar las practicas, disefiar procesos flexibles,
atender los cambios y dejarlos registrados al interior de la organizacion,
permite ganar destreza y maestria en los procesos, al igual que, sostenibilidad.
Como se estable en la filosofia japonesa, es fundamental dejar un legado a
los sucesores; de alli que el conocimiento debe ser bien atendido, desde su
captura e interpretacion, para luego transmitirlo, actualizarlo y guardarlo hasta
qgue requiera una nueva modificacion, ya que este es dinamico y adaptable en
el tiempo (International Standarization Organization, 2018).
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Material y Método

Para el desarrollo de esta investigacion se efectud la recoleccion de datos
necesaria para proceder con el analisis sistémico de la gestién del conocimiento
y conocer su impacto frente las organizaciones; para ello fue necesario hacer
uso del software IThink 8.0 mediante el cual se creé un modelo sistémico
con las variables que se considerd importantes, de acuerdo con la bldsqueda
de informacion, resaltando los pasos del proceso y su interrelacion con las
variables encontradas. De igual forma, se desarroll6 un modelo de gestion
sistémica del conocimiento como fuente generadora de la sostenibilidad
empresarial.

Por otro lado, se extrajo informacion sobre los pasos relevantes que integran
el proceso de gestion del conocimiento, resumidos mediante una matriz en
la que se relaciona: nombre de la organizacion, sector, elementos relevantes,
aflos de vigencia en el mercado; ventajas y limitaciones que se presentan
en la gestién del conocimiento, considerando nombre del articulo, afio de
publicacién y su autor.

Por ultimo, se describe la propuesta metodoldgica para gestionar el
conocimiento en las organizaciones desde una estructura formal apoyada en
la Norma ISO 30401 de 2018, en la que se especifica: objeto, alcance, pasosy
recomendaciones de uso, con miras a fortalecer la sostenibilidad empresarial.

Resultados

De acuerdo con la busqueda literaria, se infiere que el impacto de la gestion del
conocimientosobrelasostenibilidad delas organizacionesessignificativamente
influyente, lo cual se debe a su efecto positivo desde la excelencia operacional
de los procesos, el liderazgo y el compromiso de sus directivos a lo largo de la
cadena de mandos, la satisfaccion del cliente por atender sus necesidades en
tiempo y forma, conllevando el logro financiero de la organizacion, ademas de
su estabilidad y buen renombre en el sector.
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Figura 1

Modelo sistémico de la gestion del conocimiento como factor dinamizador de la
sostenibilidad empresarial

Fuente: elaboracién propia.

La integracion del conocimiento imparte un alto grado de identidad,
permitiendo su longevidad y sostenibilidad en el tiempo, creandose como un
legado para las futuras generaciones, aunque no se debe descartar que el
mayor reto es lograr llevar los conocimientos individuales a que hagan parte
del colectivo organizacional.

Como se representa en la Figura 1, la organizacién capta conocimiento del
entornointernoy externo, individual o colectivo; este puede ser tacito (subjetivo
e individual o personal) o explicito (organizado y estructurado). Luego de ser
capturado se clasifica; esto es, se extrae el conocimiento de valor, se carga y
almacena o guarda, para ser distribuido ante un uso determinado, cuando se
requiera para tomar una decisién, lo cual impacta la sostenibilidad, por ser
decisiones basadas en informacion ya tratada y con valor (conocimiento) para
usarse sabiamente; ademas, estas decisiones afectan el mismo conocimiento,
puesto que este es dinamico y se va modificando o actualizando con el paso
del tiempo, por lo que algo va quedando obsoleto en el sistema y, desde la
clasificaciéon se va haciendo la respectiva mejora, de tal modo que siempre se
tenga conocimiento con valor y vigente.

Es necesaria la implementacién de sistemas de gestion del conocimiento para
mejorar las cifras de esperanza de vida corporativa, la cual era en promedio,
de 30 a 35 afios en los afios 70 y se pronostica que sera de tan solo entre 15y
20 afios promedio para 2025 (Sarmiento, 2022). Como propuesta para iniciar
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en la gestion del conocimiento, se lista cinco pasos a seguir, con el propdsito de
que la organizacién sea sostenible en el tiempo, iniciando con la identificacion
del nivel de madurez en el que se encuentra y, segun su resultado, proceder
con los pasos que a continuacién se describe:

Figura 2

Variables internas y externas que interactuan con las organizaciones
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Formacion de Tecnologia
colaboradores Gobierno
© Indicadores generales o
= c Proveedores
) 2 ] .
2 Estandares L Clisnites
= v
o Resglta’dos de 2 Socios
£ auditorias 2 _
T . v Competencia
. Compromisos internos 7

] Medio ambiente
Sugerencias de

mejoras por parte de
operarios

Por lo tanto, es necesario:

vk

. Conocer el entorno; es decir, identificar fuentes internas y externas de

la organizacién, que proporcionen conocimiento sobre las variables de
interés (Figura 2). Una herramienta valida para este analisis puede ser
la matriz DOFA, el anadlisis de variables externas propuesta por Porter
(2015) en su modelo de las cinco fuerzas, el andlisis de macro variables
de entorno externo e interno.

Comprender las necesidades de los stakeholders; es util el uso de
herramientas como analisis de influencia de ellos y, después, apoyarse
en una matriz de responsabilidades RACI para conocer el grado de
responsabilidad que se tiene con cada una de las partes interesadas,
reconociendo su nivel de responsabilidad, consulta, aprobador o, si
solo se emitira informes respecto a los procesos correspondientes a la
gestion del conocimiento, en este caso.

Determinar el alcance de la gestion: consiste en definir la dimension de
la aplicacién del sistema; una ayuda puede ser el diagrama de procesos,
que permite identificar los procesos de valor; con ellos se podria iniciar,
luego se iria extendiendo a los demas procesos.

Identificar los procesos claves y sus relaciones entre si.

Control, estandarizacién y divulgacién de cambios en los procesos; es
importante llevar una matriz de control de cambios; estos deben quedar
grabados para luego socializarlos y, si se amerita, capacitar al personal
para que haya claridad sobre su aplicacion.
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Al igual que, determinar el modelo que mejor se adapte a la necesidad de
la organizacién, proponiendo depdsitos de conocimientos, plataformas
colaborativas, formacion de redes de conocimiento y, todo ello vincularlo
como una cultura que convierta en habito la participacion activa de los
colaboradores, lo cual permitira que fluya y se estabilice el proceso en general
que esta dado por la captacion, clasificacion, intercambio, combinacion,
distribucion, aplicacion y uso del conocimiento necesario para mejorar el
proceso de toma de decisiones, cuyo impacto luego se vera reflejado en la
sostenibilidad de la organizacion.

Estas decisiones tienen un impacto sobre el mismo conocimiento del sistemay
es que le permite evolucionar y aprender de las realidades; con el tiempo, una
vezmadure, tendralacapacidad de autocontrol, autogestiony autoaprendizaje,
y es lo que ayuda y contribuye a tener un comportamiento estable y una mejor
capacidad de respuesta frente a las turbulencias del entorno en el que se
desenvuelve; por ello se vuelve sostenible en el tiempo. Las organizaciones
estan inmersas en un macroentorno donde deben considerar variables como
tecnologia, gobierno, sociedad, economia, medios, instituciones legales que
dia a dia legislan y generan cambios desde este suprasistema; ellas estan
rodeadas de un entorno inmediato integrado por sus clientes, proveedores,
competencia, socios; estas variables deben cumplir con sus requerimientos,
que son su fuerza o razén de ser; y, por ultimo, su microentorno, determinado
por los procesos, colaboradores, politicas, estrategias internas que ayudan a
cumplir con los requerimientos y a dar las respuestas que espera su entorno.
Estar atentos a sus cambios y dinamica permitira cumplir con sus objetivos
desde las dimensiones econémicas, ambientales y sociales que describen de
forma general una organizacion sostenible en el tiempo, como se observa en
la Figura 3.
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Figura 3

Modelo de gestion del conocimiento apto para la adecuacion y sostenibilidad
empresarial desde la integracion del macro entorno, entorno y microentorno

Para lo anterior, es pertinente usar herramientas colaborativas como trabajo
en grupo, video conferencias, gestion de proyectos, editores en linea,
planificadoras, ademas de tecnologias de comunicacion, almacenamiento y
colaborativas para que esta labor se lleve a cabo de forma exitosa. Por ultimo,
la integracion con sistemas de informacion construido por bases de datos,
para gestion de clientes (CRM), gestion de la cadena de suministro (SCM),
gestion de materiales (ERP), gestion de ciclo de vida de producto o servicio
(PLM), integrando las nuevas tecnologias de Machine Learning, inteligencia
artificial desde el aprendizaje de la organizacion.

Por su parte, la Norma ISO 30401 de 2018 proporciona un modelo general
que arranca de cuatro puntos basicos: adquisicion de nuevos conocimientos,
aplicacion del conocimiento actual, conservacion del conocimiento actual vy,
gestion del conocimiento obsoleto o no valido, integrados con una cultura
colaborativa basada en el liderazgo (International Standarization Organization,
2018).
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Conclusiones y Discusion

En sintesis, toda empresa busca ser competitiva; una forma de lograrlo es
inyectando estrategias en pos de la interdisciplinariedad, con una buena
politica de comunicacion y colaboracidon activa entre las partes, que les
permita intercomunicar todas sus areas y alinearlas con el entorno externo.
Estas comunicaciones y relaciones producen informacién de valor que, desde
un contexto especifico, puede ser un conocimiento pertinente para tomar
decisiones eficientes; pero, la realidad es que, de todo ese conocimiento, entre
un 80y 90 % no se almacena, no se gestiona, no se tiene en cuenta para usarlo
en acciones futuras.

Cuando no se tiene conciencia sobre el valor que otorga la gestion del
conocimiento y su impacto en los resultados de las organizaciones, se afecta
su condicion de ser sostenible en el tiempo, por lo cual estas deben emprender
una ruta hacia nuevas experiencias de aprendizaje, apoyadas en la cultura
colaborativa centrada en el conocimiento individual dirigido al colectivo,
ya que el conocimiento bien gestionado permite hacer uso de los recursos
disponibles, convirtiendo recursos en capacidades utiles para la creacién de
valor.

Bajo este escenario, la ausencia del apoyo de la direccién en proyectos
enfocados a la gestion del conocimiento, la cultura no orientada a la
conservacion del conocimiento, el alejamiento de entornos colaborativos y de
participacion donde se promuevala motivacion parael desarrollo, conservacion
y difusion del conocimiento, crea un alto riesgo de que las organizaciones no
sean sostenibles en el tiempo y que estén desprevenidas, con un alto grado
de incertidumbre ante los cambios y, al no saber cémo actuar, tienden a
desaparecer con el transcurrir del tiempo.
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