Resumen

El presente articulo estd encaminado a la creacién un centro de recreacién y
formacion deportiva dirigido a personas con discapacidad como, discapacidades
fisicas, sensoriales o cognitivas, con el objetivo de generar una mayor inclusion
social a esta parte de la comunidad y generar en ellos confianza en si mismos,
autosuperacion y autorrealizaciéon. El objetivo general del proyecto es “Realizar
un plan de negocios para la creacidén de un centro para la recreacién y el deporte
dedicado a personasensituacion de discapacidad en la ciudad de San Juan de Pasto”.
Para alcanzar el anterior objetivo se propuso objetivos especificos que consisten en
realizar estudios tales como: un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio
administrativo, estudio financiero y un estudio social y ambiental para medir el
impacto que tendra el proyecto cuando este ya esté en marcha. La investigacidén en
mencion se realizd bajo un paradigma cuantitativo, un enfoque empirico analitico,
de tipo descriptivo; se apoyd en fuentes de informacidn primarias y secundarias;
la poblacidon esta constituida por personas en situacion de discapacidad de edades
comprendidas entre los 5 y los 40 afios de los estratos 2, 3y 4 de la ciudad de San
Juan de Pasto.
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Creation of a recreation and sports center for people with disabilities in the city
of San Juan de Pasto

Abstract

This article is aimed at the creation of a recreation and sports training center for
people with physical, sensory, or cognitive disabilities, to generate in them greater
social inclusion, confidence, self-improvement, and self-realization. The general
objective of the project is to develop a business plan for the creation of a center for
recreation and sports dedicated to people with disabilities in the city of San Juan de
Pasto. For its scope, it was proposed to carry out market studies, and a technical,
administrative, financial, social, and environmental study, to measure the impact
that the project will have when it is already underway. The research was executed
under a quantitative paradigm, an analytical empirical approach, descriptive type;
it was supported by primary and secondary sources of information. The population
is constituted of people from 5 to 40 years old in situations of disability of strata 2,
3, and 4 of the city of San Juan de Pasto.

Keywords: disability; inclusion; adapted sport; experience.

Criacdo de um centro de recreac¢ao e esportes para pessoas com deficiéncia na
cidade de San Juan de Pasto

Resumo

Este artigo tem como objetivo, a criacdo de um centro de recreacdo e treinamento
esportivo para pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais ou cognitivas, a fim de
gerar nelas maior inclusdo social, confianca, auto-superacao e auto-realizacdo. O
objetivo geral do projeto é desenvolver um plano de negdcios para a criagdo de
um centro de recreacdo e esportes dedicado a pessoas com deficiéncias na cidade
de San Juan de Pasto. Para seu escopo, foi proposta a realizacao de estudos de
mercado e um estudo técnico, administrativo, financeiro, social e ambiental para
medir o impacto que o projeto terd quando ja estiver em andamento. A pesquisa
foi executada sob um paradigma quantitativo, uma abordagem empirica analitica,
do tipo descritiva; foi apoiada por fontes primdrias e secundarias de informacao.
A populacdo é constituida por pessoas de 5 a 40 anos de idade em situacdo de
deficiéncia dos estratos 2, 3 e 4 da cidade de San Juan de Pasto.

Palavras-chave: deficiéncia; inclusdo; esporte adaptado; experiéncia.
Introduccion
En la actualidad, segin muchos expertos y varias federaciones internacionales
en el mundo del deporte y la recreacidn para personas con discapacidad, el

principal problema que estas presentan es que, a la hora de acceder a espacios
deportivos o de recreacidon, no cuentan con infraestructuras adecuadas para
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facilitar el acceso, sumado a las barreras arquitectdnicas y de comunicacién, lo
gue conlleva que, generalmente, tengan que adaptarse a las instalaciones que
utilizan aquellos que no tienen ningun tipo de discapacidad. Es evidente que,
dentro de nuestro departamento y de nuestra ciudad, esto sucede asi, sumando la
falta de profesionales dedicados exclusivamente a la formacion deportiva de estas
personas, lo que hace muy limitada su participacién en diferentes actividades
deportivas.

Descripcion del problema

El principal problema que presentan las personas en condicion de discapacidad es
gue ala hora de acceder a espacios deportivos o de recreacidn, generalmente son
ellas quienes se tienen que adaptar a las instalaciones que utilizan las personas
gue no tienen ningun tipo de discapacidad.

Diversos condicionantes limitan la participacidn de las personas con discapacidad
en las actividades deportivas; entre ellos: formacion precaria de educadores y
técnicos deportivos, escaso conocimiento por parte de la poblacién, evitacién,
insolidaridad, falta de sensibilizaciéon, aunado a las actitudes de sus familias:
desconocimiento de los beneficios que pueden aportar, miedos injustificados, falta
de tiempo para acompariarlos en las instalaciones deportivas y la inexistencia de
una metodologia de trabajo en red y ausencia de mecanismos de coordinacién
institucional.

Lasinstituciones podrian enriquecer el proceso de socializacidn al introducir valores
de caracter mas colectivo, a través del contacto con otros grupos y espacios, con lo
cual las personas con discapacidad podrian tener mas oportunidades de acceder
a la cultura, recreacién, deporte y, a ocupar un tiempo libre que les permitiria una
mayor posibilidad de habilitacién y rehabilitacién.

Se busca, entonces, crear un centro exclusivo, dedicado a la recreacion y al deporte
de personas en situacion de discapacidad, en el cual se quiere generar inclusién
social hacia esta parte de la poblacién, creando espacios adaptados para su maxima
comodidad, en los que puedan gozar de un servicio y formarse como deportistas
paralimpicos de alto rendimiento, tener zonas de rehabilitacidn, juegos y parques
adecuados a su condicién, promoviendo independencia, seguridad y, tomando
esta forma de rehabilitacién como parte de su autosuperacién y autorrealizacion
COMO personas.

Fundamentacion tedrica

El plan de negocios es una herramienta de gestion empresarial cuya elaboracién
ha venido tomando cada vez mds relevancia para el emprendimiento de nuevos
negocios o, para la ampliacion de empresas existentes; se desarrolla a través de
la realizacién de estudios como: de mercado, técnico, administrativo, financiero y
ambiental.

115 Contenido



El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y
sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacidn. Este plan de negocios
sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quiere
lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollard para alcanzarlos.
(Weinberger, 2009, p. 33)

Esto demuestra que es importante plantear unos objetivos, para elaborar unas
estrategias que permitan cumplirlos.

Desde el punto de vista de la discapacidad, es esencial tener en cuenta que, el
problema principal no reside en la persona discapacitada, sino fuera de ella: en la
sociedad, derivado de estructuras, practicas y comportamientos que le impiden
hacer uso de sus capacidades. En definitiva, la discapacidad es un concepto social.

Metodologia

Los aspectos metodoldgicos estan enmarcados en un paradigma cuantitativo, con
enfoque empirico analitico. El tipo de investigacidn fue descriptivo, con un método
deductivo, a través de fuentes de informacion primaria y secundaria y, mediante la
aplicacidon de encuestas a consumidores y entrevistas a la competencia, efectuadas
en el municipio de Pasto.

Asi, se logrd recolectar informacion fundamental para el estudio de mercado
que permitié determinar la oferta, la demanda, especialmente insatisfecha del
mercado vy, el precio para la prestacion de los servicios.

Resultados

A continuacidn, se presenta un avance de los datos mas relevantes de los diferentes
estudios que permiten llevar a cabo el proyecto, con la finalidad de que este sea
factible. Para ello se hace un resumen de tres de los cinco estudios u objetivos
del mismo, dando a conocer aspectos tales como mercado objetivo, competencia
existente, posible demanda y alcance; asi mismo, se anuncia la localizacion
6ptima del proyecto, el tamafio, la ingenieria y, por Ultimo, aspectos de caracter
administrativo como el desarrollo de estrategias corporativas y la realizacion de
una planeacién empresarial con la creacidn de una misidn, una vision y las politicas
empresariales.

Estudio de mercado

Debido a los resultados de los respectivos instrumentos de recoleccion en los
cuales se pregunté variables como el género, la edad, tipo de discapacidad,
entre otras, se pudo identificar la competencia y determinar mercados objetivos,
demanda, oferta, precio y canales de distribucion de los servicios, con el fin de
poder introducir el proyecto de la mejor manera en el mercado.

Los datos que se presenta a continuacion, son un resumen de las respuestas mas
relevantes para la investigacion, obtenidos gracias a la aplicacidén de instrumentos
de recoleccién de informacion.
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Figura 1

Adquisicion del servicio

De las 340 personas encuestadas, un 90 %, equivalente a 305, contestaron que ven
conveniente adquirir el servicio y, tan solo el 10 % contestd que no lo ve asi.

Figura 2
Precio a pagar

Se debe analizar que el 70,7 % de los encuestados pagaria entre 60.000 y 80 mil
pesos de mensualidad en el centro, por el uso de los servicios prestados, sin contar
el precio de matricula o inscripcidn; un 22 % estaria dispuesto a pagar entre 81.000
y 100.000 vy, solo un 7,3 % pagaria mas de 100 mil pesos por mensualidad.

Figura 3
Competencia existente
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El 70 % de los encuestados contestd que conocen la existencia de algun lugar
especializado en la practica deportiva de personas con discapacidad en la ciudad y,
un 30 % no conoce alguno de estos centros.

Segun los resultados de los instrumentos de recoleccion de informacion, se
determiné como mercado objetivo, a la poblacion en condicién de discapacidad,
en edades comprendidas entre los 5 y los 40 afios, de estratos 1, 2 y 3 de la ciudad
de San Juan de Pasto.

Demanda insatisfecha

Después de haber obtenido las variables correspondientes, se puede calcular la
demanda insatisfecha que resulta de obtener la diferencia entre oferta y demanda.
Para este caso, la demanda insatisfecha proyectada para el afio base corresponde
al valor obtenido en la demanda estimada; es decir, 11 381 mensualidades, menos
la oferta que se hace en promedio en la regién; esto es, 4 220, asi:

Demanda insatisfecha = demanda estimada - Oferta promedio
Demanda insatisfecha = 11 381 - 4220
Demanda insatisfecha = 7 161 mensualidades

Estrategias de marquetin mix

A continuacion, se resalta las estrategias de marquetin mix que tienen que ver con
el producto, precio, plaza y promocion ideales para llevar a cabo la prestacion de
servicios.

Producto

e Manejar escuelas de formacién deportiva paralimpica, entre las cuales
estén disciplinas como: natacién, atletismo, tenis de mesa, bochas,
paraciclismo y baloncesto, con el fin de que los usuarios logren, a través del
deporte, cierta autosuperacién y autorrealizacion y sigan con su proceso de
inclusién social.

e Ampliarel portafolio de servicios, con servicios sustitutos que permitanir de
la mano con el servicio principal, facilitando que el usuario complemente su
formacion con alguna de estas actividades: psicologia, parques adaptados,
terapia y rehabilitacion.

e Realizar actividades inclusivas y recreativas para personas con cualquier
tipo de discapacidad.

e Implementar tecnologia de punta como el manejo de robdtica y realidad
virtual en la prestacion del servicio, tanto principal como complementario,
para una mejor adaptacion y experiencia del usuario.

Precio

De acuerdo con las variables de la encuesta, se determind las siguientes estrategias
de precio:

118 Contenido



e Cobrar en lainscripcidn, un valor menor al que se pagara en las respectivas
mensualidades, del servicio que el usuario escoja

e Realizar los pagos de las escuelas de formacién deportiva de manera
mensual, donde puede estar incluido el servicio complementario que
necesite el usuario

e Prestar el servicio de parques adaptados para nifios con discapacidad vy el
servicio de recreacidn y rumba terapia, en donde se cobrara por horas

e Implementar ofertas como descuentos en mensualidades para las personas
que obtengan buenos resultados en torneos o competencias, beneficios
para nifios pertenecientes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y, regular precios segun estratos, con un monto minimo, entre otras.

Plaza

e Ubicar el centro de recreacion y deporte segun el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT, Alcaldia de Pasto, 2014). Dependiendo de la decisién y las
necesidades del usuario, se ubicard dentro de la ciudad

e Cotizar lugares dentro de la ciudad, que tengan la capacidad de adaptacion
para llevar un proyecto de este tamafio

e Buscar una opcién de algun lugar en la parte periférica de la ciudad, en
donde se pueda adaptar el proyecto

e Adaptar al 100 % los espacios, para que sean totalmente adecuados para
personas en condicion de discapacidad, que les brinde un buen desempefio.

Promocion

e Encuantoamarquetin promocional y de reconocimiento, se hara publicidad
por redes, para lograr una mayor aceptacién y posicionamiento en el
mercado, dado que hoy en dia es el medio de comunicacién mas utilizado,
y uno de los canales publicitarios con mayor resultado

e Asimismo, se llevard estrategias de posventa utilizando las bases de datos,
para un mayor seguimiento de los usuarios.

Presentacion de la marca:

Figura 4
Logo y eslogan
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Estudio técnico

Dentro del estudio técnico, se llevd a cabo el analisis del sector, la localizacion
Optima, la matriz de localizacidn y, el diagrama de flujo.

Analisis del sector

En las dos ultimas décadas hemos sido testigos de como el deporte paralimpico
colombiano ha tenido un importante desarrollo tanto en la esfera deportiva
competitiva, como en su visibilidad social. Esta situacion se corresponde con las
dindmicas del movimiento paralimpico internacional, las cuales han promovido
una conciencia global sobre la participacion en la actividad fisica y el deporte
competitivo para las personas con discapacidad (Blauwet y Willick, 2012, como
se cita en Ruiz, 2020, parr. 1).

Localizacion 6ptima
Macrolocalizacion

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018), el
municipio de Pasto esta ubicado al suroccidente del pais, cerca de la frontera con
Ecuador, en lasubregion central de Narifio, conformada por 494 243 habitantes, con
una extension de 1 878 km?, representando el 5,40 % del total del departamento.
Tiene 105 241 personas en la parte rural, 389 002 en la parte urbanay, entre ellos,
segun la clasificacidon por género, el 49 % corresponde a los hombres y un 51 % a
las mujeres.

Microlocalizacion

El proyecto esta destinado a llevarse a cabo en la zona periférica de la ciudad de
San Juan de Pasto, de acuerdo con el POT de la Alcaldia de Pasto (2014), el cual
resalta que los equipamientos de bienestar social y de recreacién y deporte estaran
localizados, preferentemente, en las areas definidas por las centralidades locales
y corregimentales o, en las que determine el plan maestro de equipamientos o las
Unidades de Planificacion Rural.
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Tabla 1

Matriz de microlocalizacion

Matriz de microlocalizacion

Variable Peso Catambuco San Fernando Cabrera
Cal. PxP Cal. PxP Cal. PxP
Accesibilidad 0,20 8 1,6 7 1 5 1
Seguridad 0,15 6 0,9 5 0,8 4 0,6

Precio del

terreno

0,30 4 12 4 1,2 4 1,2
Adaptacidn
) .
€ espacios 4 35 6 21 5 1,8 7 2,45
Total 1 5,8 5 5,25

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo que llevan a cabo los usuarios del

centro.

Figura 5
Diagrama de flujo

Estudio administrativo y legal
Tipo de Sociedad

Para el montaje de la empresa se determind que la figura ideal seria la sociedad SAS
Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC); asi, se determiné la razén social:
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REDEDIS S.A.S BIC. Cabe resaltar que, seglin el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (s.f.), las BIC son empresas que: adquieren bienes, contratan servicios
de empresas de origen local o, pertenecen a mujeres y minorias. Ademas, dan
preferencia en la celebracidén de contratos a los proveedores de bienes y servicios
gue implementen normas equitativas y ambientales.

Filosofia corporativa

e Misidn: Rededis S.A.S BIC, como empresa y centro deportivo dedicado a la
formacion y recreacion deportiva para personas con discapacidad, utiliza
el deporte y la tecnologia como forma de rehabilitacién, logrando asi, en
esta parte de la comunidad, autosuperacién, autorrealizacién y el grado de
inclusién social merecido.

e Visidn: Para el aifio 2032, Rededis S.A.S BIC serd una empresa reconocida a
nivel regional como un centro de referencia para personas con discapacidad
gue quieran practicar o que ya practican algun deporte, destacandose por
utilizar los mejores procesos y tecnologia de punta, con presencia nacional,
gue se destaca por formar a los mejores deportistas paralimpicos, dandoles el
espacio que se merecen.

Figura 6

Organigrama

Politicas empresariales

Politica de calidad y atencion al cliente. Mantener un excelente nivel de calidad
en los servicios prestados en el centro, reconociendo la satisfaccion total de los
usuarios, como el activo mds importante dentro de la organizacidn, y sinénimo de
crecimiento para la misma, haciendo énfasis en la integracién, inclusién social e
impacto que tiene en esta parte de la comunidad, la actividad de la recreacion y el
deporte, garantizando asi un grado de autorrealizacién y autosuperacién en ellos.
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Politica de talento humano

El centro de recreacién y deporte garantizara la formacion del usuario a través de
profesionales altamente capacitados en el tratamiento y preparacién de deportistas
con discapacidad, ya que promueve mecanismos y espacios para la capacitacién
total del colaborador en cuanto al modelo de operacién de la entidad, asi como
también, las funciones propias de un cargo en especifico.

Rededis S.A.S BIC también ejecutara acciones y estrategias dirigidas a la inclusidn
en la toma de decisiones que involucren al colaborador, siempre y cuando se
cumpla con los objetivos propuestos en la planeacidn, generando asi un clima
organizacional arménico.

Politica de responsabilidad social empresarial

Fomentar la inclusién social hacia las personas con discapacidad, por medio de
actividades de recreacién y deporte. Y, posicionar al centro como una empresa
con estandares en sostenibilidad, que cuente a su vez con la capacidad de generar
valor para las personas en condicidn de discapacidad y para todas las personas a
su alrededor.

Asi mismo, se integrard a la comunidad en condicidn de discapacidad, no solo como
clientes sino también como colaboradores, accionistas, inversores y comunidad
externa a la empresa, asumiendo el respectivo compromiso de inclusién social.

Conclusiones

En el estudio de mercado se determind que existe demanda potencial para adquirir
el servicio, el cual no cuenta con competencia directa. Dentro de las estrategias de
marquetin se resalta la estrategia de plaza, en la cual se atiende la infraestructura
y el lugar de ubicacién.

En el estudio técnico se logré determinar la microlocalizacién ideal para la puesta
en marcha del proyecto, estableciendo que este se puede implementar en las
zonas aledanas al corregimiento de Catambuco.

Se puede afirmar que el tipo de sociedad BIC es el mas dptimo para un proyecto
como este, que busca generar un impacto positivo en la sociedad. Se instauré la
estructura organizacional del centro de recreacién y deporte y se concluyd que se
requiere jefes para cada area y un gerente general, que ayuden e influyan en la
toma de decisiones de una organizacién como esta, y se encarguen de la respectiva
planeacidén, direccion, organizacién y control de su area.
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