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Introduccion

¢El porqué de la lectura en linea para el aprendizaje del inglés?

En los ultimos afios, el concepto de comprension lectora ha cambiado, desde
una vision primaria o basica, hasta un proceso interactivo entre el lector y
el texto. Becerra-Polanco (2010) afirma que todas las metodologias de
ensefianza de lectura han requerido el uso de técnicas, pero, principalmente
estrategias, debido a que el desarrollo de la lectura es un aspecto esencial en
la educacién, en la adquisicion de conocimiento y desarrollo del aprendizaje.
Las estrategias de lectura permiten construir significado y, de esta forma,
fortalecer la comprension.

Segun Barrera (2009), la lecturay la comprension de lectura son habilidades
fundamentales en el aprendizaje de una lengua extranjera, porque permiten
la adquisicion de vocabulario y de ideas generales o especificas del texto; de
lo contrario, esta habilidad no se desarrolla de forma correcta en el idioma
extranjero ni en la lengua madre. En el proceso de lectura, los estudiantes
solamente tratan de traducir literalmente cada una de las palabras, sin
relacionar la informacién con el contexto y asi, inferir el significado de las
palabras correctamente. El uso de estrategias de lectura hace que ellos no
solamente puedan leer un texto, sino que también comprendan la informacion
y puedan darle sentido, lo cual representa una de las bases esenciales de la
apropiacion de vocabulario y, por ende, la adquisiciéon del inglés.
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Con el transcurso del tiempo se ha evidenciado cdmo algunos profesores
siguen utilizando los métodos tradicionales de ensefianza del inglés, sin hacer
practicas innovadoras, razén por la cual creen que ensefiar gramatica es la
actividad mas importante del salén, dejando atras otras habilidades aln mas
esenciales como la lectura. O'Rourke (2012) establece que, si los profesores
continuan ensefiando con los métodos tradicionales y estrategias basicas de
lectura, los estudiantes no seran capaces de leer de forma correcta, sinimportar
el formato del texto o la actividad de lectura propuesta, especialmente con la
llegada de las nuevas tecnologias y el texto por mediacion digital.

Dicho fendmeno ha manifestado consecuencias negativas de diferentes
maneras: primero, es el resultado de las evaluaciones internas del area de
inglés y su correspondiente informe por periodos académicos, debido a la
incorrecta adquisicion del idioma en todas sus habilidades, primordialmente
en la lectura. Segundo, los resultados en las pruebas de Estado Saber no
han sido los mejores, evidenciando asi una dificultad, principalmente en las
actividades en las cuales se evalla la habilidad lectora, enfocadas en evaluar
unos objetivos especificos en una cantidad de tiempo limitado. Tercero, la
reduccién de la motivacion lectora de los estudiantes hacia la lectura del inglés,
debido a la falta de vocabulario al traducir palabra por palabra, generando
sentimientos de frustracion lectora.

Eluso de nuevas tecnologias a nivel global demanda una serie de estrategias
de lectura que no son como las tradicionales; se basan en el origen del texto
y su credibilidad. Segun Benavides (2018), el computador y el texto en linea
se han convertido en herramientas esenciales en la adquisicion del inglés,
como el Aprendizaje de idiomas asistido por computador (CALL, por sus siglas
en inglés: Computer Asisted Language Learning), herramienta fundamental y
necesaria en la actualidad. A pesar de las utilidades del uso del texto impreso,
el nuevo enfoque virtual permite usar las estrategias de lectura tradicionales
y acompafarlas de estrategias y técnicas de lectura en linea, dependiendo de
las necesidades del lector, ya sea para aprender algo o solamente por placer.
Considerando la lectura como una habilidad esencial en el aprendizaje del
inglés, necesaria para el posterior desarrollo de las demas habilidades, es
importante que los estudiantes conozcan estas estrategias y su uso, para el
fortalecimiento de la comprensién lectoray la adquisicion del conocimiento a
partir del texto, principalmente en el formato digital.

Becerra-Polanco (2010) establece que, para poder trabajar en linea, se
debe tener en cuenta nuevas herramientas y estrategias; una de ellas es el
hipertexto; este permite la conexion de varias fuentes creando un zapping u
orden aleatorio, haciendo de la web un recurso enorme y, ademas, a un bajo
costo para las instituciones educativas. La técnica Survey of Reading Stategies
0 SORS (Encuesta de estrategias de lectura) fue usada para clasificar las
estrategias de lectura en tres grupos: 1) Globales: son aquellas en las cuales
el lector monitorea el progreso, plan y objetivos de la lectura. 2) Solucion
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de problemas (problem solving) en las cuales el lector comprende el texto
mientras se acopla a él, tales como la concentracion, la lectura cuidadosa y la
visual. Finalmente, 3) Estrategias de apoyo (support) que, en si, son técnicas
adicionales a las citadas; por ejemplo, el diccionario o el resumen.

Anderson (2003) sostiene que la lectura en linea es imprescindible y ofrece
una gran entrada de informacion para aprendices de una segunda lengua (L2).
Adicionalmente, las habilidades del uso de la tecnologia en el campo de la
educaciénson esenciales enlaensefianza actual. Segun Coiroy Dobler (2007), la
lectura en linea difiere de la lectura impresa, principalmente por incluir enlaces
a otras fuentes de informacién multimedia y demas herramientas virtuales.
Estas caracteristicas requieren del desarrollo de un grupo de estrategias que
sirven para comprender un texto en linea. El texto es la parte mas significativa
en el proceso de lectura; en el caso de la lectura digital, es conocido como el
hipertexto y ofrece al lector, acceso a muchos recursos en linea. Para poder
lograr un proceso de lectura eficiente se debe incluir el uso del hipertexto
en las actividades de lectura. Ademas de eso, se debe utilizar las técnicas de
lectura rapida (skimming) y lectura minuciosa enfocada en leer linea tras linea
buscando informacion especifica (scanning), para su correcto desarrollo. Sin
una instruccién adecuada de cédmo abordar una correcta lectura, el lector
puede verse inclinado a hacer un proceso que puede tomarle mas tiempo y
gue no favorece la comprension de lectura, como el hecho de traducir palabra
por palabra, en lugar de usar estrategias. Ademas de no seguir estrategias de
lectura que faciliten la comprension de los textos en linea, los ciberlectores se
pueden ver enfrentados a una gran cantidad de informacion en linea que no
es veridica o, que no proviene de una fuente confiable.

Segun Dobler e Eagleton (2015), el lector debe tener la capacidad de leer
criticamente y evaluar el hipertexto, el cual es no lineal; a diferencia del
texto escrito, no tiene unidades de texto o paginas; es solo uno, de principio
a fin. Adicionalmente, el texto digital puede incluir textos multimediales y
hasta, incluso, anuncios que generalmente aportan poco a la comprension
de la informacion. El conocimiento sobre los recursos multimedia en linea es
necesario; hace desarrollar habilidades criticas en el lector, las cuales a su vez
le permiten distinguir o excluir piezas de informacion, evitando que pierda el
proposito de lectura, por enfocarse en informacién irrelevante o distractora.

De acuerdo con Brun-Mercer (2019), las estrategias de lectura mas
apropiadas en un contexto de aprendizaje del inglés como lengua extranjera
estarian basadas en tres ejes fundamentales:

e En primer lugar, la importancia de que el lector encuentre el propdsito
y el objetivo de las actividades de lectura y planee el desarrollo de las
mismas, ya que el no seguimiento de estas reglas y el desconocimiento
de por qué lee, pueden afectar negativamente el proceso y comprension
en la lectura.
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e Ensegundo lugar, la credibilidad, que se basa directamente en la calidad
de la informacion de las fuentes en linea que, aunque puede ser amplia,
también puede incluir informacién que es incorrecta, desviada o falsa.

e Finalmente, la tercera estrategia de lectura consiste en la consolidacion
de la informacion; enfatiza en la busqueda juiciosa de informacion
en linea que se debe organizar para lograr hacer una sintesis de la
informacion y alcanzar los objetivos de las actividades de lectura de
manera mas eficiente.

1. Marco teérico

Es necesario indagar las bases tedricas previas al estudio, las cuales brindan
una estructura clara y un punto de inicio antes del proceso investigativo. Aqui,
los principales referentes que sustentan la premisa del estudio:

¢(Qué es la comprension lectora? La lectura tiene como principal
componente, lacomprension; segun Guthrie et al. (2004), el concepto de lectura
no solo implica reconocer palabras o leerlas; si los lectores no entienden el
mensaje o la informacién de lo que estan leyendo, no se logra nada, ya que el
proceso no se ha realizado correctamente. La comprension de lectura le da un
propésito al texto, efectividad en la adquisicion de informacion; el desarrollo
de fuertes habilidades de comprension lectora es util en todas las areas del
conocimiento, como también en el desarrollo personal. Adicionalmente, el
proceso de lectura se desarrolla basado en la habilidad del estudiante para
construir significado; esta habilidad da una estructura sdlida para construir la
comprension. De acuerdo con Fountas y Pinnell (2007), la fluidez y exactitud
impactan directamente en la comprensién en la lectura; si el lector no tiene
estos conceptos basicos en su idioma o el texto no los explora, el proceso
de lectura tomard mas tiempo en el caso de decodificar informacién y asi
completar las secciones de lectura.

Segun Santiago et al. (2005), el acto de leer pone en ejercicio habilidades
mentales tales como: predecir, inferir, analizar y sintetizar, entre otras.
El conocimiento previo, el texto y la habilidad son los factores esenciales
en el proceso lector. La identificacién y recolecciéon de dicha informacion
hace construir un sentido global, basandose en relaciones, estructura e
intencionalidad; estos, a su vez, son categorizados en tres niveles de lectura:
literal, inferencial y critica.

¢Es importante la ensefianza del inglés? En la educacion formal se ha
tomado la ensefianza de la lengua extranjera como un factor importante e
indispensable desdeeliniciodelaeducacién basica hastaelfinaldelaeducacién
media. El aprendizaje de una lengua adicional permite desarrollar sistemas
gramaticales, adquirir vocabulario e identificar el significado de informacion,
de forma no consciente y natural. En esta etapa educativa también es donde
el estudiante evidencia el proceso de adquisicién y perfeccionamiento de la
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lengua materna, llevandolo hacia la lengua extranjera, evidenciando que el ser
humano tiene la capacidad de aprender una o varias lenguas adicionales, en
gran parte por la conexién mental entre las dos lenguas.

Segun Fleta (2006), uno de los posibles factores esenciales en el éxito de
aprendizaje de esta segunda lengua es la edad; si se realiza el aprendizaje en
edades jovenes, hay mayor alcance de éxito. Selinker (1972) establece que el
aprendizaje es subjetivo, dependiendo de cada contexto; a mayores edades, si
bien se alcanza igualmente el éxito en los objetivos académicos, se requerira
un poco mas de tiempo. El segundo factor en el aprendizaje de lenguas es el
entorno, donde se expone directamente al estudiante al uso de las lenguas,
evitando las mediaciones gramaticales (a menos de que sean necesarias
o requeridas). Un tercer factor para el éxito en el aprendizaje es el nivel de
entrada que recibe el estudiante, tanto en términos de materiales como de
horas de exposicidon a la segunda lengua, es decir, todo el vocabulario y la
gramatica que el estudiante adquiere a través de la lectura.

La enseflanza del inglés implica la instruccion para el desarrollo de las
habilidades linguisticas de produccion y comprension; generalmente, en los
ambientes presenciales las habilidades de lectura y escritura han disminuido
su destreza, ya que estos procesos requieren de gran habilidad docente en
su instruccion, junto a materiales, tematicas y, lo mas relevante, la dedicacion
por parte del estudiante en el proceso lectoescritor. El desarrollo de dichas
habilidades fundamentales en la segunda lengua se ve debilitado, ya que su
instruccion no cuenta con las metodologias necesarias ni los elementos o
materiales para llevarlas a cabo en cualquier contexto.

¢Qué son las estrategias de lectura en linea? Con el crecimiento de los
avances de la tecnologia y la informacién en distintos sitios de internet,
Anderson (2003) define que la lectura en linea es imprescindible y ofrece una
gran entrada de informacion (input) para aprendices de una segunda lengua
(L2 en inglés). Las habilidades del uso de la tecnologia en el campo de la
educacion son esenciales en la ensefianza actual. Segun Coiro y Dobler (2007),
la lectura en linea difiere de la lectura impresa, principalmente por incluir
enlaces a otras fuentes de informacion, multimedia y demas herramientas
virtuales. Estas caracteristicas requieren un grupo de estrategias que sirven
para comprender un texto en linea.

Hay muchos estudios que se enfocan en las estrategias de lectura en linea
usadas por estudiantes de L2. Anderson (2003), en su primera investigacién
sobre dichas estrategias, establece que el contexto afecta directamente en
la estrategia de lectura usada. Marandi y Mokhtarnia (2008) describen cémo
las estrategias del texto escrito y el hipertexto son diferentes, ya que los
estudiantes fueron mas conscientes en la solucion de problemas en secciones
y actividades de lectura virtual, principalmente por ser del tipo metacognitivo
y, debido a que van directamente asociadas con el usuario y su autoeficacia en
el proceso de lectura en linea.
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El texto es la parte mas importante en el proceso de lectura. El hipertexto
ofrece al lector acceso a muchos recursos en linea; una vez incluido en las
actividades de lectura, se debe utilizar las técnicas de lectura rapida y lectura
minuciosa enfocada en leer linea tras linea buscando palabras claves, para
su correcto desarrollo. Sin la instruccién correcta de lectura, el lector tiende a
hacer un proceso incorrecto haciendo demasiado scanningy, por ende, invertir
mas tiempo para entender.

Sin embargo, gran cantidad de la informacién en linea no es veridica o
publicada por una fuente confiable. Segin Dobler y Eagleton (2015), el lector
debe tener la capacidad de leer criticamente y evaluar el hipertexto. Adicional
a ello, dichas paginas incluyen aplicaciones multimedia e incluso anuncios;
esto es bueno y malo a la vez, ya que, si el lector no conoce esas aplicaciones,
puede no encontrar el propdsito de la lecturay, los anuncios pueden distraerlo
con facilidad. Brun-Mercer (2019) plantea tres estrategias, las cuales fueron
adaptadas a nuestro contexto.

1.1. ¢(Cudles son las estrategias implementadas?

Estrategia 1: enfoque en el propédsito. Los lectores exitosos tienen la
capacidad de enfocarse en unaactividad de lectura; primero, se debe establecer
un propdsito antes de empezar a manejar informacion. Este proceso se basa
en buscar piezas de informacién que intentan resolver una pregunta dada
antes de iniciar la lectura del hipertexto; de esta manera se ahorra tiempo
y sus resultados son Uutiles. La lectura rapida también puede darse desde
el reconocimiento de palabras clave en el titulo o preguntas de propdsito.
Plantear un propdsito en el texto tiene beneficios como: ahorrar tiempo, evitar
distracciones y buscar exactitud y credibilidad de la informacion.

Estrategia 2: determinar credibilidad. Segin Dobler e Eagleton (2015), los
estudiantes evaluan la credibilidad de los sitios en linea y solamente citan
fuentes confiables, teniendo en cuenta las paginas terminadas en .edu o .gov,
en lugar de las terminadas en .com. Asimismo, diferencian si la informacion es
un hecho (dato) o solamente opinidn del autor.

Para llevar a cabo este proceso se necesita instruccion y practica explicita.
Primero, serequiere un organizador de informacién, también conocido como:
lista de chequeo de credibilidad en sitios web, para iniciar una actividad de
discusidén. Al llenar dicho formato se tiene en cuenta: la fuente creible, fecha
de publicacion, dominio y calidad en la informacién; asi, se determina si las
situaciones expuestas presentan datos fiables y cruciales. Esta estrategia
presenta gran eficacia con adolescentes y adultos, ya que requiere una
lectura critica.

Estrategia 3: consolidacion de la informacion y mantenimiento y
seguimiento de las fuentes. La lectura en linea no es lineal; el estudiante
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tiene la facultad de elegir por su cuenta las fuentes adicionales de informacion.
La velocidad con la cual se cambia de sitio web hace que este se pierda con
facilidad; mantener un registro cuidadoso de fuentes es esencial al hacer un
estudio en linea. El formulario de sintesis de Informacion es un organizador
grafico que permite consolidar la informacion, incluyendo citas, informacion
clave, reacciones personales y nuevas preguntas generadas desde el texto.

2. Metodologia

Segun Patton (2005), el contexto naturalista busca entender fendémenos
educativos en contextos unicos o especificos en donde el entendimiento de la
situacion produce hallazgos que resuelven o dan respuestas en un contexto
real. Con su estudio cualitativo buscaba iluminar, entender y juntar situaciones
comunes a problemas sociales. Los participantes fueron los principales testigos
de la situacidon problema, quienes evidenciaron y atestiguaron cada uno de
los fendmenos citados. Merriam y Grenier (2019) expresan que la clave para
entender el paradigma de la investigacion cualitativa recae sobre los individuos
qgue conforman el estudio, ademas de su interaccidn con el entorno.

En concordancia con el paradigma cualitativo de la investigacion, se utilizé
el enfoque critico social. De este enfoque, Marti (2002) establece que el papel
del investigador es estar inmerso en la situacidon o parte de la comunidad,
para asi conocer y comprender la praxis de la realidad, uniendo la teoria con la
practica; surol consiste en orientar alos participantes, creandoambientes enlos
cuales actien activamente y se comprometan con el proyecto de forma critica
y constructiva. Al final de este proceso no solo hay resultados pedagogicos por
la respuesta al problema, sino también aspectos de mejoramiento y cambio
aportados por el proyecto; la mayoria de estos resultados basa su origen en
la autorreflexion del investigador y los individuos. El enfoque critico-social
explora claramente cada uno de los fendmenos y problematicas sociales y
educativas mas preocupantes en una institucién, las cuales toda comunidad
educativa puede evidenciar, siendo los estudiantes y los docentes, los
principales protagonistas en el fendémeno.

Este estudio también se guio por la investigacion accién, dado su caracter
ciclico que resalta la importancia de sus resultados. Este tipo de investigacién
busca ofrecer un avance en varios aspectos a la vez. De acuerdo con Martinez
(2000), la investigacién accidon es usada no solo para solucionar un problema,
sino también para expandir el conocimiento; su proceso ciclico es adecuado
en los contextos de aula de clase, porque permite identificar una situacion en
particular y la implementacion de un plan para monitorear el desarrollo de
las competencias de los participantes, como es el caso del fortalecimiento de
las estrategias de lectura para la comprension de textos en linea. Sus etapas
van desde el planteamiento del problema que sera investigado, generalmente
siendo algo de mucho interés o preocupacion. La segunda y tercera etapas
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son la recoleccion y analisis de informacion. Eventualmente, se decide qué
hacer con los hallazgos y cual sera su funcion en un futuro. El investigador
organiza, facilita y cataliza dicha informacidn, creando el espacio perfecto para
la discusion.

Conociendo la poblacidén. Para la ejecucidn de la investigacion se trabajo
con la comunidad educativa de la Institucién Educativa Juanambu, sede
principal, la que comprende mil estudiantes entre la poblaciéon de secundaria
y basica media, que representa la unidad de analisis.

Conociendo nuestros participantes. Los grados con los que se trabajo
incluyeron el niumero de estudiantes por género y en total. Al final, la unidad
de trabajo estuvo constituida por doce estudiantes del grado décimo, donde
se presenta la mayor dificultad en comprensiéon de lectura, segun quedo
evidenciado en los resultados de los examenes internos en el drea y en los
obtenidos en los simulacros ICFES, debido a la pandemia. La comunicaciéon con
los estudiantes que hicieron parte de este estudio se llevé a cabo por distintos
medios de comunicacién, primordialmente digitales. Los seleccionados
para hacer parte del estudio constituyeron el 30 % del grupo escogido. Los
estudiantes de la muestra significativa fueron elegidos teniendo en cuenta su
motivacion en el aprendizaje del inglés, los medios disponibles para estar en
contacto (celular, WhatsApp, internet o datos) y su voluntad de participacion.

Reconociendo las técnicas de recoleccién de informacidn. Las técnicas
de recoleccién usadas fueron las entrevistas, observaciones participantes y
analisis documental. Se empled la entrevista semiestructurada la cual, segun
Vargas-Jiménez (2012), brinda una amplitud mayor de recursos a otros tipos
de entrevista, en la que la interaccién de los participantes crea un vinculo cuyo
objetivo es entender la informacién. Las entrevistas se llevaron a cabo con
los doce estudiantes de los grados décimos de la institucion educativa que
participo en el estudio.

Adicionalmente, se utilizé la observacidon que, como técnica de recoleccion
de datos, se puede aplicar a cualquier conducta o situacion social. Esta
herramienta facilité apreciar el proceso de enseflanza y aprendizaje de la
poblacion que participd en el estudio e identificar el tipo de estrategias
pedagdgicas que utilizan los maestros para el desarrollo de las sesiones de
aula. Las observaciones también permitieron verificar la aplicabilidad de
las estrategias pedagodgicas de acuerdo con los modelos pedagogicos y su
orientacion hacia el fortalecimiento de las competencias cientificas.

Segun Murillo y Martinez-Garrido (2010), las observaciones se clasifican en
dos: la no participante, en la que el observador no hace parte del estudio;
la participante, en la que el observador toma parte activa y recoge los datos
necesarios en su propia realidad.

Segun Martinez (2007), las observaciones pueden ser sistematizadas
utilizando el diario de campo, ya que esto facilita el monitoreo permanente de
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los acontecimientos del estudio, enfatizando en los aspectos mas importantes
para organizar e interpretar la informacién que se recoge. El registro de
las observaciones en el diario de campo permite hacer una realimentacion
inmediata de caracter practico-tedrico tanto sobre el investigador como sobre
los participantes.

El analisis documental fue la ultima técnica utilizada; consistié en
un proceso de busqueda, seleccidn, categorizacidon y organizacion de
conceptos y producciones escritas para construir una teoria o metodologia,
mediante ocho ejes esenciales: nocidn, categorizacion, caracterizacion,
diferenciacién, division, vinculacion, metodologia y ejemplificacion (Salazar-
Gbmezy Tobdn, 2018).

Conociendo los instrumentos de recoleccién de informacion. La guia de
analisis documental se disefié de modo que permitiera obtener informacion
puntualy relevante en el desarrollo del area de inglés, basada en las estrategias
de lectura en linea y, al mismo tiempo, adaptada en cuanto a las mallas
curriculares de la institucion educativa y a los respectivos derechos basicos
de aprendizaje (DBA). Segun Salazar-Gémez y Tobon (2018), la guia de analisis
documental esta dividida en dos secciones: a) area general: autor, fecha, titulo,
referencias; b) area especifica: objetivos, observaciones y subcategorias.

En cuanto al guion de la entrevista semiestructurada, se disefid con un
esquema de preguntas abiertas, enunciadas con claridad, Unicas, simples y
que impliquen unaidea principal que refleje el tema central de la investigacion.
El guion es flexible y permite mayor adaptacion a las necesidades de la
investigacion y a las caracteristicas de los sujetos (Vargas-Jiménez, 2012).

Segun Rojas-Crotte (2011), la guia de observacion directa es un instrumento
de la técnica cuya estructura corresponde con la categorizacion de los aspectos
que se piensa registrar acerca del objeto o fendmeno observado; permite
registrar toda la informacién percibida, ademas de toda manifestacion, ya sea
linguistica o, por parte de gestos o posturas. Se trata de observar las situaciones
desde una base natural, con un orden cronoldgico, practico y concreto, para
evitar la desviacion de la informacion por parte de los participantes en la
situacion problema.

Construyendo el procedimiento metodolégico. Las siguientes fueron las
fases que, metodolégicamente se tuvo en cuenta, segun Torre (como se citd
en Ruiz, 2010):

1. Acercamiento a la realidad e identificacion de la situacion problema:
se eligié un paradigma cualitativo con enfoque critico social y tipo de
investigacion accion para analizar el entorno de una realidad educativa
cuya problematica principal esta en la praxis y en la adquisicion de
conocimiento. Segun Merriam y Grenier (2019), los participantes,
estudiantes y docentes son los principales testigos de la situacion
problema, ya que son ellos quienes evidencian y atestiguan cada uno
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de los fendmenos citados, dada su pertenencia al contexto del estudio
y a su interaccion constante que los hace vivirla y experimentarla de
primera mano.

. Fundamentacién tedrica: se establecid las bases conceptuales del
estudio y, junto con la identificacion del problema, se cred una matriz
de categorias y subcategorias que permitieron definir el enfoque
metodoldgico de la investigacidon y sus objetivos. Este proceso implico
la busqueda de antecedentes relacionados con el estudio, asi como
la busqueda de informacion especifica para cada uno de los ejes del
problema, para luego sintetizar la informaciéon por medio de ensayos
argumentativos, graficas y tablas.

. Formulacién de planes de accidon (mejora) paralasolucion de problemas.
Esta fase estuvo estrechamente ligada a la fundamentacién tedrica,
dado que la preparacion de una estructura tedrica basada en los ejes
del problema llevé a la planeacion, adaptaciéon e implementacion
de estrategias que pudieran ser aplicadas al contexto y, mejorar la
situacion identificada.

. Desarrollo y puesta en marcha de los planes de accion. Una vez la
estrategia estuvo lista para ser implementada, se empezé con la accién,
seleccidon y creacién de materiales a utilizar en la unidad de trabajo
identificada. De este modo, se empezd a reunir y organizar todas las
evidencias y muestras de la informacién obtenidas.

. Evaluacién, sistematizacion y nuevos conocimientos. Como el propdsito
de este estudio era incluir la perspectiva de la situacion identificada
desde los conocimientos y experiencias de los participantes (San Martin,
2014; Strauss y Corbin, 2002), se analizé los datos recolectados a través
de las observaciones, entrevistas y documentos, siguiendo los elementos
de la teoria fundamentada. Este ejercicio incluy6 el analisis deductivo y
la posterior organizacién y clasificacion de las categorias, de manera que
facilitara la comparaciéon de los temas emergentes, para identificar los
resultados del estudio con base en los objetivos establecidos. Luego se
elabor6 un informe con la discusion de los hallazgos, las conclusiones
y, algunas recomendaciones. Asi mismo, se evalud los aprendizajes
adquiridos en busca del mejoramiento de la situacion identificada. Segun
Martinez (2000), la investigacion accidn es usada no solo para solucionar
un problema, sino también para expandir el conocimiento.

3. Resultados

A continuacién, se brinda una descripcién de los datos recolectados en el
estudio La aplicacion y el impacto de las estrategias en linea para fortalecer la
comprension lectora del inglés en la Institucion Educativa Juanambd, resaltando
tres aspectos esenciales: la observacidn directa en la practica, la opinion de
los participantes y, la aplicacion de la propuesta tedrica pedagdgica: el uso de
estrategias de lectura en linea en el area de inglés.
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¢Por qué identificar las estrategias de comprension lectora del inglés
que emplean los estudiantes de grado décimo? Es necesario saber qué
antecedentes tienen ellos en cuanto al proceso de lectura, las estrategias
empleadas y las dificultades en el desarrollo de actividades que involucran
la comprensién de informacion a través de la interpretacién de textos; para
ello se uso la entrevista semiestructurada, la cual brindé informacién honesta
sobre la experiencia de la habilidad lectora en cuanto a puntos de vista
diversos, opiniones y comentarios.

Figura 7
Estrategias de comprension lectora del inglés

Estrategias de comprension lectora del inglés. Durante el proceso del
aprendizaje del inglés, es relevante la construccion de significado a través de
la lectura, expuesta como una de las habilidades del idioma. De acuerdo con
Carrasco (2019), las estrategias brindan el enfoque y la estructura general al
llevar a cabo una actividad de aprendizaje; estas, a su vez, son desarrolladas
por medio de las técnicas, que representan el ejercicio practico o la actividad
directa por parte del aprendiz. Cuando las estrategias estan acompafiadas
de técnicas, facilitan un aprendizaje 6ptimo en el estudiante, el cual se
determina desde etapas tempranas, iniciando desde el reconocimiento y
memorizaciéon de Iéxico relevante, hasta la comprensién y critica de textos
en las etapas finales. La importancia de las estrategias de lectura se da,
dependiendo devarios factores, incluyendo materiales, preparacién docente
y conocimiento individual. Entre ellas podemos analizar, principalmente,
las de visidon rapida, reconocimiento de vocabulario, creacién de sintesis,
prediccion y juicio de informacion.

Estrategias cognitivas y metacognitivas de lectura. En cuanto a
su implementacion, se debe tener en cuenta su adquisicion, aplicacion y
monitoreo durante el aprendizaje de una lengua extranjera. Cuando la primera
y segunda lenguas estan a disposicion del aprendiz, se debe crear un unico
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sistema de pensamiento superior en lugar de dos sistemas separados (Timmis
y Cook, 2004). Segun Poole (2009), las estrategias cognitivas son aquellas que
se despliegan por medio de la instruccidn temprana; es decir, han sido parte
de la instruccion recibida desde la primaria en las areas de lenguaje; tienen
un monitoreo constante por parte del docente, quien desempefia el papel de
instructor y evaluador. Son clasificadas en: globales, de solucion de problemas
y, finalmente, de apoyo. En ellas, el lector monitorea su proceso de lectura,
interviniendo y evaluando el mismo para asi mejorar su comprension lectora,
cuando lo ve necesario (Asikcan y Saban, 2018). Pueden ser clasificadas en
funcion al momento de uso: antes, activacion de conocimientos previos;
durante: reconocimiento de estructuras textuales; después: control del nivel
de comprensién alcanzado y, posterior: pensamiento critico.

Conocimiento sobre estrategias de lectura. Durante el estudio, la
observacion directa permitié evidenciar el uso general y constante de los dos
tipos de estrategias de comprension lectora mencionadas. Los instrumentos
aplicados permitieron identificar un conocimiento primario de estrategias de
lectura cognitivas en los participantes, como: resimenes, mapas conceptuales
e identificacion y deduccién de vocabulario. En cuanto a las metacognitivas,
solo se pudo resefiar ligeramente algunas: preferencia de temas y opinién
general de textos. El formato de diario de campo, registré cada uno de las
actividades desarrolladas y el seguimiento dado a cada estudiante en el
proceso de lectura.

A pesar de que se identificd el uso de estas estrategias por parte de los
estudiantes, no seidentific alguna sefial de conocimiento consciente de su uso,
debido a que los participantes no supieron dar razén cuando se les pregunto.
A partir de eso, el investigador les dio a conocer cuales fueron las estrategias
usadas individualmente para hacer uso consciente de las mismas. Barquero
(2015) establece que el uso consciente y autdbnomo de las estrategias o técnicas
de lectura complementa eficientemente el proceso lector, ya que estas generan
autorregulacion y formacion. Es necesario conocer las operaciones mentales
(cogniciones) que realiza el ser humano antes de ejecutar cualquier actividad
en el campo de la lectura; estas determinan el nivel de flexibilidad para lograr
el entendimiento y la categorizacién de la informacion.

Pertinencia de las actividades de lectura en el plan de estudios. Al
indagar sobre los objetivos de las actividades de comprension de lectura
en inglés propuestas por el plan de estudios de la institucién educativa, los
estudiantes hicieron referencia a la escasez de las mismas en el presente plan
de estudios del grado décimoy, en su lugar, mencionaron que las actividades
de gramatica y traduccion (GTM, Grammar Translation Method) fueron las que
han cobrado mayor importancia sobre las de lectura y su comprension. Segun
Huang (2010), laimportancia de la lectura se establece desde distintos factores;
uno de ellos es la actitud del profesor hacia el estudiante. Con el transcurso del
tiempo se ha evidenciado el declive de la lectura en el plan de estudios, dado
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por la apatia hacia las actividades lectoras (principalmente impresas) en la
educacién media dirigidas por el docente, debido a que gran parte del material
propuesto por el Ministerio de Educacidon Nacional (MEN) esta desactualizado
y, el docente, generalmente prefiere obviar dichas actividades de lectura.

Al hacer el andlisis documental de las mallas curriculares propuestas para
el grado décimo, es evidente la carencia de material y un plan de lectura; estas
solo son incluidas esporadicamente una vez por periodo, para un total de
tres durante todo el afio escolar. Las lecturas no tienen un estandar definido,
no proponen claramente sus objetivos y, solamente contienen actividades
de traduccion. Segun los datos recopilados en este estudio, se determind la
intencién estudiantil por ampliar el uso de actividades lectoras, principalmente
de temas actuales y que despierten su interés, lo cual debe ser tenido en
cuenta por el docente en la implementacién de un plan de estudios.

Adicionalmente, se debe considerar que la situacion de post pandemia
que se vive actualmente, produjo un cambio: la lectura por medios digitales
se ha convertido en la forma mas accesible de investigacion y fuente de
informacion. Dicho cambio requirioé una actualizacion y flexibilidad en cuanto
a métodos de enseflanza docente, temas de estudio y, edicion y adaptacion
del plan de estudios.

Resultados actuales. La estructura curricular del area de inglés en la IE
Juanambu estd acorde con los lineamientos establecidos por el MEN de
Colombia, los cuales consignan a las lenguas extrajeras como parte esencial
del desarrollo académico del estudiante. Dichas mallas curriculares contienen
logros por cada una de las competencias y, estas a su vez son evaluadas en las
pruebas de Estado: la prueba SABER 11 del MEN, que mide las competencias
de lectura en inglés de los estudiantes, usando tres actividades de lectura.

En este estudio, mediante la entrevista, se evidencié que los estudiantes
tienen algunas inseguridades en cuanto a la competencia lectora en el inglés,
debido a que los resultados actuales en esta area no han sido los esperados.
Las actividades de lectura propuestas en los afios escolares anteriores no han
evaluado esta competencia establecida por el MEN para el grado décimo; en
algunas de las actividades solo se propuso la interpretacion de simbolos o
palabras basicas, acordes con los niveles A1 del Marco Comun Europeo (CEF
Common European Framework) estudiados en primaria.

¢Como Implementar estrategias de lectura en linea? Los requerimientos
actuales han puesto en consideracion el uso de tecnologias en el campo
educativo; entre ellos, el conocimiento de estrategias de lectura enfocadas
en el hipertexto (version digital), el uso de multimedia, el reconocimiento de
informaciony de paginas web. La formacion en dichas estrategias es imperativa
y debe ser incluida en el plan de estudios del area de lengua extranjera.
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Figura 8
Estrategias de lectura en linea

3.1 Estrategias de lectura en linea

La Asociacion Internacional de Lectura (2009) establece que la alfabetizacién
actual requiere no solo de la lectura en textos impresos, sino también en
medios digitales por medio de las TIC. Anderson (2003) establece que gran
parte del lenguaje de entrada para la adquisicién de lenguas se presenta
desde fuentes digitales. El desarrollo cultural y tecnoldgico permite ese
lenguaje de entrada basado en el hipertexto; se convierte asi, en la alternativa
mas accesible para la busqueda de informacion. Dobler e Eagleton (2015)
parten de la premisa propuesta por Anderson e identifican una serie de
estrategias que se originan desde la comprensién lectora en la primera
lenguay se transfieren en la lengua extranjera; como resultado, describen su
importancia y la necesidad de su instruccion con estudiantes de secundaria.
Segun Martinez y Urbano (2017), el concepto de las herramientas en linea
no debe ser visto Unicamente como apoyo o como opcidn pedagogica, sino
como eje fundamental en la educacién actual.

Enfoque en el propésito, credibilidad y consolidacion de informacién.
Brun-Mercer (2019) propone el uso de estrategias de lectura en linea en
entornos donde el inglés es aprendido como una lengua extranjera. El analisis
documental de dicha teoria nos brinda una vision clara del proceso de lectura
ideal, basado en indicadores y herramientas desde la teoria hasta la practica,
apoyada por el uso de formatos, tales como: cuadros de categorizacion,
diarios de fluidez, lista de chequeo de credibilidad y cuadro de sintesis. Dicho
analisis permite tomar el componente tedrico, adaptarlo al entorno en el que
nos encontremos y, adecuarlo a las necesidades educativas.

48 Contenido



Como primera estrategia, citamos al enfoque en el propdsito, que hace
referencia alanecesidad de conocer el objetivo delalectura; es decir: establecer
una meta definida como base del éxito. El lector debe conocer claramente
qué esta buscando, antes de iniciar la actividad. Una de las premisas clave de
esta estrategia es la lectura de preguntas; al leer los interrogantes propuestos
por la actividad de lectura, el estudiante identifica palabras clave, categoriza
informacion y, ademas, en algunos casos, puede responderlos sin necesidad
de leer el texto. El proceso de lectura rapida basado en términos particulares
le permite saltar rapidamente entre los parrafos, ahorrando tiempo y evitando
distracciones con informacién no relevante.

Para esta primera estrategia se usé dos técnicas basicas: la primera, el
uso del blog de notas, una herramienta incluida en el sistema operativo de
Windows, el cual permite reemplazar directamente al cuaderno de notas,
haciendo que el estudiante registre palabras clave o informacion importante
del texto; la segunda, el diario de fluidez, una pequefia tabla en la cual se
registra la informacidn relevante en el proceso de lectura; la tabla contiene
cuatro columnas en las que se puede identificar: fecha, titulo del texto,
tiempo estipulado y, puntaje total de la actividad; permite un enfoque mas
preciso en la busqueda de informacién y, por ende, un mayor éxito en la
comprension lectora.

En segundo lugar, encontramos la credibilidad de la informacién. En la
actualidad, se considera que el hipertexto estd compuesto por piezas de
informacion global que se puede crear, editar y duplicar desde cualquier parte
del mundo. La enorme cantidad de fuentes de informacidn que se presenta en
internet nos brinda un amplio catalogo de busqueda en linea, pero la cantidad
no corresponde necesariamente con que sean de calidad. Con frecuencia, los
datos depositados en los servidores son inexactos, incorrectos o fraudulentos.
Dobler e Eagleton (2015) plantean la importancia del reconocimiento y
categorizacion de las fuentes y, para eso, uno de los elementos que se debe
tener en cuenta eseldominio que, en las paginas confiables, son los terminados
en .org .gov o .edu. Otros dos elementos que se debe observar son: el autory
la fecha de publicacion.

El lector debe tener la capacidad de identificar estas caracteristicas de la
informacion para evaluar la credibilidad de los recursos disponibles. Una de
las técnicas aplicadas en el estudio fue la lista de chequeo de credibilidad,
una tabla que contiene cinco aspectos esenciales: fecha, dominio, editorial,
autor e informacion. Permite analizar facilmente si el texto cumple con
los requerimientos de credibilidad; es decir, cuando cumple los aspectos
seflalados. El estudiante debe conocerlos y poder llenar la tabla durante el
proceso de lectura de textos en linea. Este tipo de dominio cuenta con el
autor y la fecha de publicacion. El lector competente debe tener la habilidad
de categorizar fuentes y evaluar su credibilidad. En el primer momento de
la observacidn se evidencié como los estudiantes escogieron las paginas con
dominios confiables; asi lo aseguraron, porque las otras opciones (paginas
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falsas creadas en Facebook para este estudio) no atrajeron su atencion. Por el
contrario, las paginas confiables presentaban una interface nueva y atractiva.

Como tercera estrategia se ubica la consolidacién de informacién. La
informacion en linea no se presenta de forma lineal; una busqueda puede llevar
a paginas totalmente distintas y a términos no relacionados con la actividad.
Brun-Mercer (2019) esboza la necesidad de llevar un registro de las fuentes
confiables y actualizadas de donde se obtiene la informacién, ya que esto
permite al lector tomar sus propias decisiones y seguir su propio camino en el
proceso de lectura. Una herramienta importante para realizar este proceso de
consolidaciéon es hacer la busqueda en dos o tres fuentes diferentes; de ahi,
por medio de un anadlisis simple, se puede sintetizar la informacion e incluir
un juicio de la misma. En la practica, la actividad proponia al estudiante una
busqueda libre, se introducia el temay se brindaba preguntas claras, las cuales
el participante podia responder con el uso libre y espontaneo de fuentes en
linea por medio del buscador de Google. La técnica aplicada en el estudio
para esta estrategia fue el formato de sintesis de informacion, que presenta
una tabla en la cual se registra la informacion de diferentes fuentes en linea
para, posteriormente, hacer un analisis y sintesis; entre los aspectos que
contiene estan: puntos clave, comentarios del lector, preguntas recurrentesy,
finalmente, la sintesis de la informacion.

No seguimiento de reglas. En la observacidén directa se registré en
un primer momento de la clase, que los estudiantes requerian demasiada
informacion antes de iniciar las actividades; esto quiere decir que, a pesar
de que se les daba unas reglas claras, en su mayoria por escrito, junto a
las preguntas del ejercicio, ellos no prestaban atencién a las mismas. Este
desinterés generd interrupciones constantes para hacer preguntas al docente,
que afectaron el normal desarrollo de la sesion de clase. El no acatamiento de
reglas tiene dos origenes muy marcados: el primero es la poca experticia por
parte del docente en el disefio y eleccién de actividades de lectura, las cuales
no incluyen instrucciones o explicaciones previas, debido al seguimiento de
metodologiastradicionalesdeensefianzaenlascualestieneunpoderjerarquico
de control sobre los estudiantes; el segundo, la mala costumbre del estudiante
para realizar una accién en clase sin la supervision o monitoreo constante
por parte del docente. En las observaciones y entrevistas se evidencio dicha
dificultad: los estudiantes temian hacerle comentarios al docente; expresaron
que acostumbraban esperar a que él les dijera qué hacer.

GOmez et al. (2019) establecen que el rol del docente en los procesos de
lectura mediados por las TIC es el de instructor; por medio de su conocimiento
de herramientas digitales, brinda una clara instruccion previa en el primer
momento de la clase; de esa manera y de forma constructivista facilita que
el estudiante exprese sus dudas e interactue de forma espontanea antes de
cualquier actividad.
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Interés en estrategias de lectura. Las estrategias representan la serie
de actividades enfocadas en la comprensién global de la informacién en
un texto, en las que la autonomia del lector es el eje fundamental de dicho
proceso; esta se alcanza por la directa conexion de conocimientos previos;
esto significa que la habilidad lectora es progresiva y evoluciona mediante
un proceso significativo y constructivo en el estudiante. Segun Solé (2007), el
proceso de lectura empieza como una actividad individual, la cual en etapas
avanzadas se convierte en un intercambio grupal de experiencia compartida.
Los datos obtenidos por las entrevistas mostraron opiniones positivas de los
estudiantes a la instruccidon de estrategias de lectura, reconociendo que, si
las hubieran conocido previamente, habrian alcanzado los logros de forma
mas eficiente y rapida. Adicionalmente, manifestaron interés por ampliar el
conocimiento de las mismas.

Conocimientos basicos y limitados de herramientas virtuales. Durante
la observacién del primer momento de la practica, se pudo evidenciar que
varios estudiantes compartieron conocimientos de herramientas digitales,
tales como: uso de cddigos de teclado para copiar y pegar, uso de traductores
y diccionarios en linea, busquedas simples en Internet (Google) y, finalmente,
aplicaciones asociadas a Google, en este caso Meets. Sin embargo, se pudo
corroborar que algunos participantes solo tenian conocimientos elementales
sobre las TIC. La presentacion de las estrategias en linea de este estudio fue
llevada a cabo usando medios como la plataforma Genially, a través de la cual
se expuso no solo la base tedrica de la hipodtesis, sino las recomendaciones
para la mejora progresiva en el proceso de lectura en linea. En este punto
central los estudiantes estuvieron muy atentos y su interés fue evidente; esto
se establecid por varios comentarios positivos al finalizar la instruccion.

¢Como evaluar la incidencia de las estrategias de lectura en linea?

Figura 9
Impacto de las estrategias de lectura en linea
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Laimplementacion de estrategias gener6 una mejor experiencia en todos los
procesos de aprendizaje lector, desde la identificacion de |éxico hasta la lectura
critica. Las estrategias también permitieron alcanzar las metas establecidas
de forma mas eficiente, proponiendo atajos, reduciendo tiempos, brindando
informacion clave previa al proceso de lectura. En el campo de la lectura
del inglés, su implementacion permitié que los estudiantes reconocieran
las herramientas que facilitan el proceso lector y, a su vez, mejoraran la
comprension lectora, evidenciada en los resultados de las actividades post
instruccion. Después de la implementacion de las estrategias: enfoque en el
proposito, credibilidad y, consolidacion de la informacién, se hizo necesario
generar una evaluacion de la situacion posterior a la practica pedagogica y
en el proceso de lectura. Los resultados de la segunda entrevista permitieron
reconocer la incidencia de dichas estrategias en la actitud y motivacién de los
estudiantes ante las actividades de lectura en linea.

Impacto de las estrategias de lectura en linea. El proceso de lectura
en linea requiere de habilidades complejas en las cuales el lector debe estar
actualizado con cada avance en la comunicacion digital, debido a que la lectura
digital difiere de la impresa en tres aspectos: la vasta informacion alojada en
internet, la credibilidad y la no linealidad de la misma (Brun-Mercer, 2019).
Durante la actividad de comprensidn de lectura posterior a la instruccion, se
evidencio claramente cémo los participantes generaron una relaciéon entre los
conocimientos previos de estrategias de lectura (en su lengua materna) y las
nuevas técnicas compartidas. Durante el segundo momento de la observacion
directa se pudo dar respuesta a la pregunta de investigacion: ;Cémo impactan
las estrategias de lectura en linea en el proceso lector? En primer lugar, se
pudo conocer que la estrategia de lectura mas usada después de la instruccion
fue el Enfoque en el Propdsito.

Alcompartirlasegundaserie de actividades de lectura por medio de la pagina
web creada para este estudio, se noté como los estudiantes, a diferencia del
primer momento, revisaron el contenido de la actividad en cuanto a objetivos,
preguntas, palabras clave y, por ultimo, la longitud del texto. En el diario de
campo se constatd como esta vez si leyeron las instrucciones de la actividad
propuesta, de forma clara y detenida, con la finalidad de hallar el objetivo
lector, establecer parametros de tiempo y, ademas, conocer o tener una vista
general del texto, partiendo de las preguntas establecidas. Estas evidencias
determinaron una mejora en el proceso de lectura; el tiempo invertido en las
actividades se redujo gradualmente en comparacion alas medidas establecidas
y tomadas en la primera actividad (previa a la instruccién) y, adicionalmente, la
distraccién durante el proceso también se controld. En la observacién directa
se evidencié como se centraron mas en las actividades de lectura, evitando
distractores como: anuncios recurrentes o visita a otros sitios web.

Incidencia en el proceso de lectura. A juicio de Brun-Mercer (2019), la
incidencia de las estrategias de lectura en linea se instaura desde distintos
aspectos, los cuales son la base no solo dela comprensién deinformacion, sinola
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base del concepto de lectura en el campo educativo. Una estrategia se considera
efectiva cuando tiene incidencia en el lector y la establece como competente;
las estrategias propuestas tienen los siguientes factores de incidencia:

Organizacién de informacidn. Genera la comprensién de lectura de forma
Optima; cuando la lectura se hace en linea, no se dispone de un cuaderno para
consignar resumenes e ideas clave; por ello, es necesaria la capacidad mental
de categorizar la informacién relevante del texto; en la instruccion se propuso
el uso de organizadores graficos.

Reconocimiento fluido de vocabulario. Es la etapa inicial de la
interpretacion de la informacion en el proceso de lectura; la identificacion
de palabras comunes genera una mejor comprension de la idea global del
texto. Durante la instruccion se compartié consejos o herramientas de como
identificar nuevo vocabulario por medio del contexto, haciendo un uso
controlado de los diccionarios en linea.

Significado. El reconocimiento de vocabulario lleva al reconocimiento de
oraciones y de ahi, al de parrafos. Se requiere contextualizarse del hipertexto
disponible, su actividad y objetivos. En la instruccion se dio como técnica, la
revision general del texto, que incluye: analisis del titulo, longitud del texto y
revision de preguntas, todo en un proceso previo a la lectura.

No distraccién. El texto en linea esta configurado no linealmente; es decir,
cuando se ingresa a una pagina es posible perder el origen, por seguir nuevos
enlaces; ademas, se puede agregar otro factor: los anuncios comerciales,
los cuales son repetitivos y molestos; en su mayoria, aparecen en paginas
no acreditadas. Las estrategias propuestas en este estudio proponen dos
posibles alternativas para el control de la situacidn: 1) el uso de un diario de
fluidez, el cual incluye un medidor de tiempo; se evidencié que, cuando el
factor tiempo se incluia en las actividades, los estudiantes se enfocaron mas,
evitando distracciones. 2) la busqueda de paginas con dominios fiables, los
cuales carecen de publicidad o anuncios.

Preferencia de estrategias. A partir de la entrevista se pudo establecer que
las tres estrategias propuestas marcaron un antes y un después en el proceso
de lectura; la mas usada y la que inici6 dicha indagacién fue el ‘Enfoque en el
Propdsito’. En la opinion de Coiroy Dobler (2007), el estudiante debe identificar
claramente el propésito de la actividad antes de empezar la busqueda de
respuestas en el hipertexto. Con todos los participantes se observo que,
después de la instruccion, efectivamente, la primera actividad fue leer las
preguntas del ejercicio, de las cuales obtuvieron palabras clave e ideas basicas
del texto; dicho proceso mejord la actividad lectora. La segunda estrategia en
orden de preferencia fue la ‘Credibilidad’, que habla de la importancia de la
veracidad en los medios digitales; los estudiantes reconocieron la relevancia
de saber escoger paginas de internety, el hecho de dudar de su procedencia,
dio preferencia a paginas académicas sobre las sociales.
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Mejora en la comprensidn. Desde que esta se inicia en edades tempranas,
la lectura va desde el reconocimiento de palabras hasta la opinion critica de
textos. La eficacia de las estrategias fue confirmada por los datos recolectados
en la entrevista a estudiantes; en los datos recolectados se conocié su interés
por la lectura en medios digitales. En este estudio se decidi6 hacer dos etapas
de actividades con el uso de un blog virtual (www.wix.com). La primera serie
de actividades incluy¢ tres: la primera, de lectura de un texto con una serie
de preguntas de respuesta multiple; la segunda, una actividad de eleccién
de fuentes: dos posibles sitios web con la misma informacién, de los cuales
uno contenia informacién falsa e incompleta; en la tercera actividad se dio
preguntas y fue libre: los estudiantes podian buscar la informacion requerida
usando Google.

Para la segunda etapa de actividades se trabajo de la misma forma, para
evaluar el proceso post instruccion. Eventualmente, se determind que, en la
segunda actividad de lectura posterior a la instruccion, el alcance de metas se
dio de forma mas efectiva. Se evidencié una reduccién del tiempo invertido
y disminucion en la distraccidn lectora, en comparacion a la primera etapa
de actividades. Por medio de un cronémetro incrustado junto a la actividad
de lectura se confirmdé cémo los estudiantes distribuyeron el tiempo
correctamente en el desarrollo de la actividad, evidenciado el fortalecimiento
lector. Aunado a esto, la revisidon constante de las preguntas hizo que varios
de ellos notaran que algunas podian ser resueltas sin necesidad de leer el
texto completo. Segun Martinez y Esquivel (2017), la instruccion de estrategias
de lectura mejora la comprension. En estudiantes con niveles bajos en inglés,
el uso y mediacion de las TIC permite flexibilizar el proceso de lectura vy,
enfocarlo hacia los intereses o aptitudes individuales. El uso de multimedia
permite aprovechar la inmensa cantidad de informacién alojada en servidores
digitales y, de esa manera, mejorar el reconocimiento de vocabulario, la
velocidad lectoray, beneficiar la comprension global de textos en linea.

Uso de técnicas virtuales. El proceso de lectura en linea requiere de
habilidades complejas en las cuales el lector debe estar actualizado con cada
avanceenlacomunicaciéndigital, dadoquelalecturadigital difieredelaimpresa
en tres aspectos: la vasta informacion alojada en internet, la credibilidad y
la no linealidad (Brun-Mercer, 2019). Cuando se llevd a cabo la actividad de
comprension de lectura después de dar la instruccion, se observo con claridad
como los participantes generaron una relacién entre los conocimientos
previos de estrategias de lectura (en su lengua materna) y las nuevas técnicas
compartidas para el texto digital. Una de las principales estrategias que ya
conocian y que usaron para ambas lenguas fue la identificacion del tema
principal y léxico desconocido, por medio de la lectura del titulo, las preguntas
y el primer parrafo del texto de la actividad propuesta.
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4. Discusion

Todos los aspectos desarrollados en la investigacién indagan sobre la actividad
lectora, resaltando en primer lugar, la importancia de la lectura, como la
competencia mas esencial en el aprendizaje del inglés, describiendo el proceso
de comprension lectora en si, desde la decodificacion de simbolos en la lectura
individual, hasta el desarrollo critico del lector en comunidad.

Con la informaciéon obtenida por medio de la entrevista semiestructurada
y de las tablas de vaciado, se pudo notar, a través de comentarios y opiniones
similares por parte de los participantes, en primer lugar, la apatia por su
parte a las actividades de lectura. Tan pronto como el docente mencionaba
o proponia actividades de lectura, los estudiantes se mostraban nerviosos o,
simplemente, aburridos ante las mismas, debido a la falta de experiencia en la
lectura. Segiin Anderson (2003), la lecturay sus estrategias son esenciales en el
aprendizaje de una lengua extranjera; todo el conocimiento léxico y gramatical
proviene del texto y su comprension.

Barquero (2015) sostiene que el uso de estrategias facilita el proceso de
aprendizaje y brinda al estudiante competencias para crecer y desarrollarse
en el campo educativo. Dado que en este estudio las estrategias estuvieron
enfocadas en el proceso de lectura, en la informacién recolectada se pudo
establecer que los estudiantes tenian conocimientos basicos o primarios de
dichas estrategias; es decir, nolas conocian, pero podian hacer usoinconsciente
de algunas de ellas. Las pocas estrategias que se pudo identificar fueron las
cognitivas, como resumenes para la categorizacion y sintesis de informacion
que, en el caso de la lectura en linea, podian ser reemplazadas por el uso del
diario de fluidez, incluido en la propuesta del estudio.

La mayoria de los participantes no hace una planeacion previa al proceso
de lectura; cuando se les compartia el hipertexto (texto digital) empezaban la
lectura sin saber sobre qué leiany por qué lo hacian; en su lugar, empezaban a
leer el texto sin revisar las preguntas propuestas o el objetivo de las mismas, lo
cual provocaba que la lectura se convirtiera en un proceso lento y tardio, algo
establecido en el estudio de Brun-Mercer (2019). Adicionalmente, la apatia por
parte de los estudiantes se identificé tan pronto como el docente mencionaba
o proponia las actividades de lectura; sus comentarios durante la entrevista
expresaron su actitud negativa hacia la lectura, debido a la falta de experiencia
y practica en la lectura en general.

La competencia lectora es considerada la habilidad mas importante en el
aprendizaje de una segunda lengua (Anderson, 2003). Bajo este argumento,
se puede comprobar, en primera instancia que, por falta de practica lectora
en la malla curricular del area de inglés del grado décimo, la experiencia con
las actividades es minima; en algunos casos se aprecié que ningun docente
en afos anteriores ha desarrollado actividades de comprension de lectura.
Unas de las pocas actividades en las cuales los estudiantes demuestran un
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poco de experiencia es la de complecion de palabras aisladas con respuestas
definidas (opcién multiple basica) o, juntar palabras similares con definiciones
(matching), las cuales representan buenas practicas de lectura, peroineficientes
en el nivel de inglés requerido para el grado décimo.

Partiendo del estudio desarrollado por Brun-Mercer (2019) se pudo
establecer tres estrategias de la lectura en linea: Enfoque en el propdsito,
Credibilidad y Consolidacion de informacién; el estudio nos brindd una clara
realidad del proceso de lectura actual en el cual se aplica la competencia lectora
del estudiante de forma autonoma, dejando atras las estrategias tradicionales
basadas en la lectura impresa.

La primera estrategia propuesta por la autora aclaré el punto mas relevante
de la lectura: el por qué y el para qué se lee. Gran parte de las falencias en el
proceso lector se da por el desconocimiento de logros, objetivos y metas. La
teoria hace referencia al enfoque en el propdsito, dando un subénfasis a las
instrucciones o reglas propuestas en la actividad. En la base de las estrategias,
el docente tiene un cambio de rol, pasando de controlar la clase, a convertirse
eninstructory asesor en busqueda del conocimiento. El estudio demostré que
esta estrategia es lamas apropiada, indicaday eficiente en nuestro contexto, ya
que plantea la base fundamental de toda actividad lectora, el reconocimiento
del propdsito lector y, los parametros de comprension establecidos.

Por su parte, la segunda estrategia muestra cudl es el proceso para
determinar la credibilidad de las fuentes en linea. Si un estudiante conoce
los factores para determinar la credibilidad de una pagina web, incluyendo:
busqueda de autor, fecha y dominio durante el proceso de lectura, puede
llevar un registro de credibilidad, estrategia que, en etapas superiores o
experiencias a niveles avanzados, se puede desarrollar de forma mental, como
hicieron algunos de los participantes durante la practica. En el estudio se logré
establecer cémo los estudiantes, partiendo de una delimitacion de aspectos
basicos de credibilidad, pueden por si mismos determinar la factibilidad de
dichas fuentes en linea, principalmente cuando se establece actividades de
lectura con busqueda libre. El aspecto de la credibilidad ha sido dejado a un
lado en muchas ocasiones, dado el cambio del texto impreso al virtual, debido
a que anteriormente se trabajaba con fotocopias de libros y se creia saber
y reconocer la credibilidad de la informacion, un hecho que el texto virtual
(hipertexto) no ofrece con claridad.

Como tercera estrategia se tiene la ‘Consolidacién de Informacion’. A
diferencia de la lectura impresa, la lectura en linea o en medios digitales no se
presenta de manera lineal; se debe ser muy cuidadoso en la busqueda, ya que
cada enlace puede llevar a una pagina totalmente distinta. La necesidad de
establecerunregistrodelas fuentes deinformacion confiablesy actualizadas es
esencial (Brun-Mercer, 2019). De esta manera, la competencia lectora permite
tomar dos o tres fuentes diferentes, para poder encontrar las respuestas a
la busqueda, sintetizando la informacién disponible. Cuando se brinda una
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instruccion clara, los estudiantes son capaces de hacer una busqueda libre,
reconociendo las diferentes fuentes en linea y categorizando su informacion;
es en ese momento cuando realmente se puede establecer con claridad la
lectura critica, debido a la sintesis que cada estudiante hace de las distintas
fuentes revisadas, eligiendo a su libre opinién, la que mejor se adapta a los
objetivos requeridos.

En los hallazgos producidos por la observacién, en el primer momento de
la practica (previo a la instruccién) se pudo establecer cémo los estudiantes
realizaron una actividad de busqueda libre en linea; se evidencié que ellos
no tienen fuentes definidas y variadas para hacerlo; en pocas palabras, solo
copian y pegan la pregunta en el buscador y consultan el primer resultado
que les genera. La no identificacién de puntos clave en las preguntas y la
inhabilidad para parafrasear o buscar sindnimos a las mismas, entorpecen el
proceso de busqueda de informacién en linea. Las estrategias de lectura en
linea no solo se enfocan en las habilidades lectoras, sino en el conocimiento
de herramientas digitales.

Las habilidades TIC no son consideradas obligatorias, pero si necesarias,
desde que se haga uso del ordenador u otro dispositivo para llevar a cabo
el proceso de ensefianza-aprendizaje; se debe tener claro que las bases de
conocimientos tecnolégicos por parte del docente y estudiante deben ser
aceptables. La evolucidn historico-cultural actual requiere que todos los
seres humanos tengan conocimientos basico-competentes en herramientas
virtuales, principalmente desdelaimplementacion delas TICcomo herramienta
de comunicacion universal. Segun Fainholc (2004), las TIC no son solo
herramientas; se convierten en procesos de desarrollo y desafio de la mente
humana; de ahi la necesidad de explotar no solo el potencial del internet, sino
también el potencial de aprendizaje. Se puede partir de esta premisa para
analizar a los participantes del estudio por medio de la observacién directa en
la cual se evidencid que, a pesar de que los estudiantes estan conectados a
diario por medio de dispositivos mdviles a la red, las habilidades de busqueda
o texto son limitadas.

Es necesario, a partir de la instruccion de las estrategias de lectura en
linea, en el momento final de cada actividad, brindar consejos para mejorar el
proceso de lectura. Los estudiantes siempre tendran conocimientos basicos
de las funciones del buscador de Google y, cada pieza de informacion que ellos
puedan utilizar para mejorar o facilitar el trabajo, sera ampliamente recibida.

El cambio posterior a la instruccidon, como establece Brun-Mercer (2019),
permitio conocer que cuando los estudiantes tienen unas reglas o indicaciones
claras, hacen un proceso adecuado, empezando por respetar todos los
tiempos pactados y continuando con el alcance 6ptimo de los objetivos de
las actividades. El uso de herramientas multimedia como imagenes, audios,
cronometros digitales incluidos en las paginas web, son esenciales para un
mejor desempefio lector. Las entrevistas, junto con la observacién directa,
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brindan una visidn clara de la realidad lectora de cada institucion; es esencial
que el docente tenga un conocimiento fluido sobre TIC. El uso constante de
lecturas virtuales y plataformas como Wix o Wordpress requieren un dominio
claro de este aspecto. Ademas, el docente debe tener la capacidad de disefiar
actividades enlinea (Educaplay)y, la actitud de aprendery seguirse capacitando
con el avance de la tecnologia.

Finalmente, la incidencia en la comprension fue corroborada por medio de
la segunda entrevista. De forma abierta y honesta, los estudiantes reportaron
aportes del estudio que fueron concluyentes. El uso de estrategias facilitd
gradualmente el proceso de lectura en linea, debido a la identificacién de las
posibles fallas o dificultades de su realidad en el aprendizaje, tales como el
escaso conocimiento de TIC y de texto virtual. Uno de los puntos clave fue el
reconocimiento del objetivo de lectura como fuente de entrada de vocabulario
esencial para el aprendizaje de una lengua extranjera, el cual permitié alcanzar
los logros establecidos por las actividades lectoras con mayor facilidad.
El uso de las estrategias aporté a la mejora en la comprensién; entre los
factores podemos citar: ahorro del tiempo, alcance de logros, no distraccion,
reconocimiento fluido de vocabulario y, evaluacion lectora critica.
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