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Resumen

El fortalecimiento del prestador de servicio de acueducto es indispensable
e importante para el sector rural; por ende, las acciones encaminadas al
mejoramiento y conservacion de este servicio son de vital importancia; por ello,
esta investigacion tuvo como objetivo, disenar estrategias socioambientales,
técnicas, financieras, para el manejo integral del acueducto de la vereda Mejia
del municipio de Yacuanquer; para lograrlo, se realizé un diagnostico de cada
componente. Unavezrealizado el diagndstico, se efectud una revisiony analisis de
informacion secundaria; para la seleccion de estrategias se aplicé la matriz DOFA
y, con el resultado obtenido, se pudo deducir las necesidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades de cada componente del acueducto rural. Mediante la matriz de
priorizaciéon de problemas se pudo escoger y adaptar diferentes estrategias que
favorecieron los fallos que, tanto la junta administradora como la infraestructura
del acueducto, presentaban. Se concluye que, la calidad de agua del acueducto
no es apta para consumo humano, ya que se encontré falencias en cada uno de
los componentes, identificando problemas de infraestructura, mantenimiento y
carencia de un sistema de tratamiento como es el proceso de cloracién del agua.
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Introduccion

El acceso al agua y su disponibilidad son relevantes para el ser humano, debido a
gue es un derecho fundamental y un recurso importante para la vida; sin embargo,
en muchas comunidades rurales hay condiciones de vulnerabilidad, porque no
tienen acceso a agua potable, exponiéndose asi, a bacterias, microorganismos y
agentes contaminantes, incrementando el riesgo de contraer enfermedades que
pueden llegar a ocasionar la muerte (Suaza et al., 2017).

Encuantoalazonadeestudio,lacalidad del agua paraconsumohumanoengeneral,
es mala, debido a que el acueducto de la vereda Mejia no presta el servicio con
una planta de tratamiento; solo un sistema de desinfeccién. Esta situacion se hace
visible con el indice de riesgo de |a calidad de agua para la vereda, evidenciando un
riesgo inviable; este diagndstico presenta una gran vulnerabilidad en la salud y el
bienestar de las personas que habitan en el campo (Plan de Desarrollo Municipal
de Yacuanquer, 2016).

En este caso especifico, la asociacién encargada de la administracion del recurso
hidrico es la Junta Administradora de Agua (JAA). Con este estudio se pretendio
contribuir con estrategias de manejo integrales para el fortalecimiento de la
organizacion en este sector rural, mediante la implementacion de estrategias
de gestion que beneficien a los actores implicados, teniendo en cuenta los
componentes técnico, ambiental, social y financiero.

Metodologia

Para el desarrollo del primer objetivo, se hizo un reconocimiento de la vereda
y su respectivo acueducto, con una visita de campo que permitié detallar los
componentes fisicos como la microcuenca abastecedora, la bocatoma, los tanques,
la conduccién y las redes de distribucion. Mediante informaciéon secundaria, se
llevé a cabo el diagnéstico social, ambiental y financiero.

A partir del diagndstico de cada componente, se elaboré un andlisis mediante
la matriz DOFA, con la cual se identificd fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, con el fin de aplicar la matriz de priorizacién para la seleccién de
estrategias con las cuales se propuso soluciones a las problematicas encontradas.

Resultados

Componente técnico

Se realizé una visita al acueducto de la vereda Mejia, donde se determiné el estado
delasinstalacionesysuinfraestructura.Seidentificd que,labocatomaconstadedos
compartimientos: el primero funciona como desarenador vy, el segundo, es donde
se realizala conexion de tuberias. Cuenta con tres caAmaras de quiebre, una valvula
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de ventosa y una valvula de purga, las cuales se encuentran en regular estado; el
tanque de almacenamiento esta en mal estado, presentando agrietamientos; sus
accesorios estan deteriorados. No cuenta con un proceso de potabilizacién; por
ende, no presenta ni un sistema de cloracion.

Por otra parte, para la operacién y mantenimiento del sistema de acueducto,
segun el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
(RAS, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2000), para el lavado y limpieza
de estructuras de captacién aguas abajo, se requiere de labores minimas de
mantenimiento; en este caso, para el nivel de complejidad medio, se recomienda
la limpieza una vez al anoy, por lo observado, la junta no esta cumpliendo con este
requerimiento.

Componente ambiental

En este componente se analizé el estado de la microcuenca y la calidad de agua
gue es suministrada ala comunidad. La microcuenca La Magdalena se ubicadentro
del Parque Nacional denominado ‘Santuario de Flora y Fauna de Galeras’ La
conservacion de la microcuenca hace que se pueda garantizar una fuente de agua
adecuada;sinembargo, sellevaaccionescomolatalade arboles nativosylaerosion.
En esta zona existe una progresiva y acelerada ampliacion de la zona ganadera;
incluso, en aquellas partes que bien podrian ser de la zona de amortiguamiento.

En cuanto a la calidad del agua para consumo humano, en general, es mala, ya que
evidencia un Indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) de 90, lo que implicaun
riesgoinviable,debido aque el acueducto de lazonade estudio no prestael servicio
con una planta de tratamiento. Este diagndstico muestra una gran vulnerabilidad
en la salud y en el bienestar de las personas que habitan en el campo.

Componente social

Para investigar sobre este componente, se recogié informaciéon secundaria,
teniendo en cuenta elementos como la demografia, educacién, actividades
productivas. La vereda Mejia esta conformada por 262 habitantes, quienes estan
divididos en: 136 mujeres y 126 hombres. La poblacién depende de la agricultura,
la ganaderia y del sector agropecuario. En educacién, la vereda ha sufrido un
proceso de desplazamiento de los estudiantes del sector rural al sector urbano,
lo cual pone en peligro la existencia de sus establecimientos educativos, dado el
nuamero reducido de estudiantes, lo que provocaria el cierre de los mismos y el
retiro del docente.

Componente financiero

En algunos aspectos se evidencia que la junta administradora tiene una cuenta
bancaria; hacen un recaudo anual de $10.000, donde la tarifa es determinada por
la JAA, con base en los gastos de operacidon y mantenimiento del sistema, aprobada
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en asamblea general. El nUmero de suscriptores que se encuentran al dia es de 43
y, un nimero de 9 que estan en mora, dando un total de 52 suscriptores.

Una vez identificados los problemas de cada uno de los componentes, se procedié
a desarrollar estrategias mediante la matriz de priorizacion, donde se realizé
una selecciéon para el componente técnico, ambiental, social o financiero, que se
menciona a continuacién:

Estrategias componente técnico

1.

Implementacién de desinfeccion al sistema de tratamiento de la vereda
Mejia: el objetivo de la desinfeccidén del agua es asegurar que el consumidor
reciba agua esencialmente salubre, teniendo en cuenta que la zona de
estudionocuentaconunsistemadetratamientoodesinfeccion; porlotanto,
es necesario que se implemente, con el propdsito de prevenir cualquier tipo
de enfermedad.

Programas de mantenimiento del acueducto rural de la vereda Mejia:
es esencial incorporar estos programas de mantenimiento rutinario,
preventivo y correctivo, para determinar las caracteristicas de deterioro
y evaluar la condicion de mantenimiento. EI mantenimiento preventivo
correctivo se dirige a la reparacion de los componentes que, se sabe, estan
deteriorados, como tuberias de agua, valvulas reductoras de presiéon y
tanque de almacenamiento.

Estrategias componente ambiental

1.

Programas de reforestacion en la parte alta de la bocatoma del acueducto
de Mejia: la reforestacion con especies nativas es una alternativa viable;
es una accién sumamente importante, ya que los arboles son grandes
depuradores de contaminaciéon, ayudan a la reduccién del efecto
invernadero, contribuyen a la conservacién del agua y, disminuyen la
erosion del suelo.

Recuperacion de zona forestal protectora y conservacion de la
microcuenca Magdalena: esta estrategia consiste en realizar campanas
de buen uso de agua, buenas practicas agricolas y formaciéon de grupos
ecoloégicos dentro de la comunidad, que contribuyan a la conservacion de
las fuentes hidricas y garantizar la oferta hidrica para cubrir las necesidades
presentes y futuras de la poblacién y asi, conservar los ecosistemas y su
biodiversidad.

Formulaciénde plandeuso eficientey ahorro de aguaparalaveredaMejia:
serealizacomo instrumento de planificacién, de andlisis técnicoy financiero
de la situaciéon actual de la microcuenca y de los sistemas de acueducto,
buscando alcanzar metas de reduccién de pérdidas, mejoramiento de las
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microcuencas abastecedoras de acueducto y los sistemas de acueducto,
encaminados a garantizar una cantidad y calidad suficiente que permita
avanzar en la sostenibilidad del recurso.

Estrategias componente social

1. Capacitacion y fortalecimiento a las organizaciones prestadoras del
serviciode acueducto de lavereda Mejia: se busca,atravésdelarealizacion
de talleres y jornadas educativas, capacitar a la JAA, en la gestién colectiva
del agua. Se debe contar con la participacién de todos los actores, como
la administracion municipal, la autoridad ambiental y otras instituciones
competentes en estos temas.

Estrategias componente financiero

1. Captacion de recursos y sostenibilidad financiera del acueducto rural
de la vereda Mejia: mediante esta estrategia se busca modificar la tarifa
de pago a los usuarios; una modificacién tarifaria que sea una posible
solucién al problema; sin embargo, llegar a un consenso con la comunidad
para implementar estas medidas requiere de un proceso de capacitaciéon
y educacién constante, para que esta alternativa pueda ser aplicada de
manera exitosa.

2. Inversionsocial enel territoriode laveredaMejia: es necesarialainversion
social en el territorio, de modo que se realice una mejora en el sistema de
acueducto, prestando un servicio de calidad a los habitantes; esto requiere
la inversion, por parte del gobierno de la regién, en la implementacién de
un sistema basico de acueducto, con los servicios de tratamiento de aguas y
recoleccién de residuos, por medio de estrategias que tengan en cuenta las
condiciones técnicas, sociales y econdmicas de la region.

Conclusiones

A partir del diagnéstico, se pudo identificar las falencias que existen en cada uno
de los componentes, identificando problemas de infraestructura, mantenimiento,
carencia de un sistema de tratamiento como es el proceso de cloracién del agua,
gue afecta directamente la calidad del agua, siendo esta, no apta para el consumo
humano.

Considerando las estrategias planteadas, tanto en beneficio de la junta prestadora
del servicio de acueducto como de la comunidad en general, estas son muy
accesibles para poder ser implantadas por medio de gestién de proyectos vy asi, ser
presentadas a las entidades encargadas de este servicio.
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