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Resumen

El objetivo de este articulo es hacer una reflexion sobre el impacto que ha
tenido la pandemia generada por el COVID-19 en los procesos de participacion
ciudadana y control social en el municipio de Yumbo (Valle); por lo tanto, se
buscd mecanismos y herramientas para lograr un acercamiento a la comunidad,
realizando un conversatorio sobre el tema ‘Desafios de la veeduria ciudadana
en el municipio de Yumbo en el contexto de la pandemia’, teniendo en cuenta
el proyecto de investigacion Sistematizacion de experiencias convenio marco de
cooperacion entre la contraloria municipal de Yumbo y la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho para la capacitacion y la asesoria en el fortalecimiento
del ejercicio veedor del municipio, patrocinado y desarrollado por la misma vy
por la Controlaria Municipal de Yumbo, con la intervencion de la ciudadania vy,
desarrollado en tres fases. La investigacion arrojé un analisis sobre el impacto
de la pandemia en la participacion ciudadana en el municipio.

Palabras clave: control social; pandemia COVID-19; veeduria ciudadana.
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Challenges of citizen oversight in the municipality of Yumbo in
the context of a pandemic (COVID-19)

Abstract

The objective of this article is to reflect on the impact that the COVID-19 pandemic
has had on the processes of citizen participation and social control in the
municipality of Yumbo (Valle), which meant looking for mechanisms and tools
to achieve an approach to the community; for this, a discussion was held on the
topic ‘Challenges of citizen oversight in the municipality of Yumbo in the context
of the pandemic’, taking into account the research project ‘Systematization
of experiences, a framework cooperation agreement between the municipal
comptroller of Yumbo and the Institucion Universitaria Antonio José Camacho for
training and advice on strengthening the oversight exercise of the municipality’,
sponsored and developed by the same and the municipal control of Yumbo, with
the intervention of the citizenship developed in three phases, which yielded an
analysis on the impact of the pandemic on citizen participation in the municipality.

Keywords: social control; COVID-19 pandemic; citizen oversight.

Desafios da supervisao do cidadao no municipio de Yumbo no
contexto da pandemia (COVID-19)

Resumo

O objetivo deste artigo é refletir sobre o impacto que a pandemia de COVID-19
teve nos processos de participagao cidada e controle social no municipio de
Yumbo (Valle), o que significou buscar mecanismos e ferramentas para alcancgar
uma abordagem da comunidade; para isso, foi realizada uma discussao sobre
o tema ‘Desafios da fiscalizagao cidada no municipio de Yumbo no contexto
da pandemia’, tendo em conta o projeto de investigacao ‘Sistematizacao de
experiéncias, um acordo quadro de cooperacao entre a Controladoria Municipal
de Yumbo e a Institucion Universitaria Antonio José Camacho para formacao
e assessoria no fortalecimento do exercicio de fiscalizagdo do municipio’,
patrocinado e desenvolvido pela mesma e o controle municipal de Yumbo, com
a intervencao da cidadania desenvolvida em trés fases, que rendeu uma analise
sobre o impacto da pandemia na participacao cidada no municipio.

Palavras-chave: controle social;pandemia do COVID-19; supervisao do cidadao.

Introduccion

Conlacrisispresentadaporlapandemia,lasrelacionessocialesygubernamentales
dieron un vuelco, en especial a principios de la problematica social y de salud,
ya que las restricciones y las grandes diferencias econémicas generaron que
la participacién ciudadana en el marco de la veeduria se viese afectada. No
obstante, autores como Segura et al. (2020) afirman:

La politica de participacion ciudadana en la gestion publica busca que las
entidades del Estado garanticen la incidencia efectiva de la ciudadania y
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sus organizaciones en las decisiones y acciones del Gobierno para que
estos respondan a necesidades e intereses generales, habilitando espacios
y mecanismos para su intervencion en todo el ciclo de la gestién publica
(diagnéstico, formulacién, implementacion, evaluacién y seguimiento). (p. 5)

Teniendo en cuenta que el estamento gubernamental debe proporcionar to-
das las herramientas necesarias para la participacion ciudadana y en particular
el ejercicio de las veedurias, es necesario generar espacios donde se pueda con-
trastar el deber gubernamental con el hecho real de sus acciones, especialmen-
te en momentos tan dificiles para la sociedad colombiana, situaciones que han
empeorado por la pandemia. Por lo anterior, surge la siguiente pregunta: ;Qué
impacto ha tenido la pandemia en la participacién ciudadana en el municipio de
Yumbo?

Esta propuesta de investigacién se situé en el marco del convenio entre la
UNIAJC y la Contraloria de Yumbo (2019). El marco del convenio surgié en un
momento social estable, no obstante, aparecié la coyuntura de la pandemia
por covid-19. Al respecto, Guifiez (2020, como se cité en Leguizamoén, 2020)
menciona:

[La pandemia es el] resultado de la expansién del virus, mas de la mitad de
la poblacién mundial ha sido sometida a algun tipo de confinamiento, se ha
impuesto el distanciamiento social, el lavado de manos, el uso de mascarillas
y los desplazamientos han quedado paralizados, al igual que la actividad
econér?ica,)provocando una grave recesion por todo el planeta nunca antes
vivida. (p. 3

Con respecto al municipio de Yumbo, la Alcaldia de Yumbo (s.f.) menciona lo
siguiente:

Este es uno de los 42 municipios del Valle del Cauca. Esta situado al norte
de la ciudad de Cali, capital del departamento y principal centro urbano del
suroccidente colombiano. (...). Se comunica por via terrestre con el puerto de
Buenaventura, el mas importante puerto de Colombia sobre el océano Pacifico.
Estd localizado a 3.35 de latitud norte y 79.29 longitud oeste. (parr. 1)

Bajo la coyuntura del confinamiento social, se disefi¢ actividades de
capacitacion y reflexion en relacion con el control social y fiscal de las veedurias
ciudadanas en el municipio de Yumbo. Estas cualificaciones comprendieron un
conversatorio con los veedores del municipio para indagar aspectos relacionados
con el control social en época de pandemia.

Se procedid, a través de una metodologia de caracter cualitativo basada en la
sistematizacion de las experiencias, a realizar la formulacién de unas preguntas,
para posteriormente usarlas en el encuentro reflexivo y, finalmente, realizar
el analisis de las respuestas que se dieron en el encuentro. Segun Exposito y
Gonzdlez (2017), la sistematizacion de la experiencia es la interpretacion de
uno o varios encuentros experienciales, en el cual se realiza un analisis sobre lo
realizado, dandole un orden légico y determinando los factores que intervienen
en el contexto o tema a abordar.
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Teniendo en cuenta lo realizado, este proyecto surgidé con la intencion de
fortalecer la actividad realizada por los veedores para llevar a cabo el gjercicio
de veeduria en una institucién que reciba aportes de dineros publicos o sobre la
ejecucion de obras de inversion publica, ademas de reflexionar sobre laincidencia
que trajo consigo el contexto de la pandemia, el cual golpeo todos los frentes de
la sociedad en su momento.

Marco Teoérico

Veedurias ciudadanas en Colombia

Las veedurias ciudadanas son el resultado del criterio de pluralidad de la
Constitucién Politica de Colombia, al respecto, Velasquez (1998) afirma:

La practica de las veedurias es reciente, pero se ha convertido, a partir de la
expedicion de la Constitucion de 1991 y de sus desarrollos legislativos, en
uno de los mecanismos fundamentales del control ciudadano de la gestion de
bienes y servicios publicos. (p. 270)

Segun Tapiero (2013), el articulo 240 de la Constitucion Politica sefiala: “la
ley indicara la organizacion de las formas y los sistemas mediante los cuales
los ciudadanos vigilaran la gestién publica en los diferentes niveles y sectores
de la administracién y sus resultados” (p. 8). La constitucién de una veeduria
ciudadana se hara conforme con la Ley 850 de 2003:

Las organizaciones civiles o los ciudadanos procederan a elegir de una
forma democratica a los veedores, luego elaboraran un documento o acta
de constitucién en la cual conste el nombre de los integrantes, documento
de identidad, el objeto de la vigilancia, nivel territorial, duracién y lugar de
residencia.

La inscripcion de este documento se realizara ante las Personerias
Municipales o Distritales o ante las Camaras de Comercio, quienes deberan
llevar registro publico de las veedurias que hay en su jurisdiccion. (Art. 3)

La Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas es una instancia
de coordinacién interinstitucional creada por la Ley 850 de 2003, donde las
instituciones gubernamentales a nivel nacional y territorial, dentro de sus
competenciasyfunciones,claramenterelacionadas poracuerdointerinstitucional,
la gestidony la cooperacion de las mismas, organizan, accionan y aportan recursos
con la finalidad de apoyar la veeduria ciudadana, al igual que la red del ejercicio
de control social (Contraloria de gobiernos colombiano, 2019).

Segun la Ley 850 de 2003, denominada Ley General de Veedurias Ciudadanas,
se destacan las siguientes funciones de las veedurias:

a) Vigilar los procesos de planeacion, para que conforme a la constitucién y la
Ley se dé participacién a la comunidad.

b) Vigilar que en la asignacién de los presupuestos se prevean prioritariamente,
la solucién de necesidades basicas insatisfechas segun criterios de celeridad,
equidady eficacia.

103



Retos de la pedagogia, la investigacion y la cultura

c) Vigilar porque el proceso de contratacion se realice de acuerdo con los criterios
legales.

d) Vigilar y fiscalizar la ejecucién y calidad técnica de las obras, programas e
inversiones en el correspondiente nivel territorial.

e) Recibir los informes, observaciones y sugerencias que presenten los
ciudadanos y organizaciones en relacion con las obras o programas que son
objeto de veeduria.

f) Solicitar a interventores, supervisores, contratistas, ejecutores, autoridades
contratantes y demas autoridades concernientes, los informes, presupuestos,
fichas técnicas y demas documentos que permitan conocer el cumplimiento
de los respectivos programas, contratos o proyectos.

g) Comunicar a la ciudadania, mediante asambleas generales o en reuniones, los
avances de los procesos de control o vigilancia que estén desarrollando.

h) Remitir a las autoridades correspondientes los informes que se desprendan
de la funcién de control y vigilancia en relacién con los asuntos que son objeto
de veeduria.

i) Denunciar ante las autoridades competentes los hechos o actualizaciones
irregulares de los funcionarios publicos. (Art. 15)

Veedurias, democracia y participacion
En relacién con la participacion veedora, Hernandez y Orozco (2018) afirman:

Las veedurias ciudadanas son una forma de participacion consagradas en el
ordenamiento juridico colombiano, concepto que se da a confusién, en cuanto
se pudiera pensar como mecanismo para participar. claridad formal en este
tema se da lugar a que en la practica se presenten ciertas implicaciones. (p.
72)

A continuacion, se trae, al presente escrito, la jurisprudencia de la Corte
Constitucional en relacion con los conceptos de veedurias, democracia y
participacion, para dilucidar los elementos suficientes que sustenten el tema de
discusioén:

Es necesario que el legislador consagre mecanismos que permitan la
intervencion de las personas beneficiadas o afectadas porlas politicas publicas
y su ejecucion para que formulen sus aspiraciones, sugerencias, necesidades
o quejas y llamen la atencion sobre posibles dificultades no previstas. En este
orden de ideas, como manifestaciones concretas del principio participativo,
podrian establecerse en el futuro diversas formas de participacién ciudadana
en el procedimiento de formacién. (Sentencia T-530/92)

Es importante mencionar que, la Constitucion Politica de Colombia no
vislumbro todos los mecanismos de participacion ciudadana, por tanto, le toco al
poder legislativo complementar o crear dichas especificaciones, las cuales no se
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habian hecho desde el inicio de la Constitucion Politica de Colombia. Al respecto,
Hernandez y Orozco (2018) mencionan:

Como se puede apreciar, en la Constitucion Politica no se crearon
especificamente todos los mecanismos de participacién de los ciudadanos
frente al Estado, pero si se concedieron facultades al poder legislativo, para
qué en lo sucesivo se crearan. Asi, se considera un mandato constitucional
que crea la relacion antecedente-consecuente, que da como resultado en
este caso, la existencia de veedurias ciudadanas, a partir del interés del
constituyente de mantener a los ciudadanos en constante relacion con el
Estado y las decisiones publicas. (p. 74)

Asi mismo, la Corte, en sentencia T 418/1993, expreso:

La Constitucidén Politica de 1991 faculta la participacion de todos en las
decisiones que lo afecten en la vida econdmica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion. Partiendo del anterior fundamento se adopta la
democracia participativa como complementaria del concepto de democracia
representativa, en blisqueda de una democracia integral (...). (Sentencia T-418,
1993)

Setiene entonces que Colombia es un Estado democratico cuya democracia
se nutre de la participacién mas alla de la representacion, es decir, el
ciudadano pasa a ser fundamental en la construccion del desarrollo colectivo.
La consolidacién de un ambiente de representacion y participacion, conllevan
entonces a un punto superior que es la democracia integral. Este concepto
toma relevanciay deja las puertas abiertas a la creacion de otros mecanismos
de incidencia de los ciudadanos en el Estado.

En ese orden de ideas, la participacion no es un proceso exclusivo del
ciudadano, sino que el Estado debe colaborar directamente a que se realice
en forma efectiva. Algunas de esas formas de consolidar la democracia, como
se pudo estudiar en la investigacion, es la veeduria ciudadana. Sin embargo,
cabe mencionar otras que son citadas en la sentencia en estudio.

(..) se irradia el concepto de democracia en las organizaciones sociales,
al exigir que la estructura y funcionamiento de los sindicatos (Art. 39),
organizaciones gremiales (Art. 39), colegios profesionales (Art. 26), clubes
deportivos (Art. 52), asociaciones civicas y comunitarias estén inspirados en
principios democraticos (...).

La Constitucién de 1991 esta ampliamente orientada e inspirada por
la concepcion de democracia participativa. Ello podria indicar, en primera
instancia, que la Carta Fundamental propicia una dinamica politica tendiente
a la maxima superacion de la distincion entre gobernantes y gobernados, y, en
consecuencia, a la reduccién al minimo de la heteronomia que se deriva del
concepto de democracia representativa. (Sentencia T 418, 1993). (pp. 74-75)

Por su parte, Vera (2018) afirma:

Apartirde 1991, conla promulgacion delanueva Constitucion, las posibilidades
para la participacién ciudadana, y en particular, en la modalidad de control
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social, se ampliaron. Los cambios que trajeron consigo la Constitucion
abrieron un espacio mas permisivo para la participacion en sus diversas
particularidades como en el control social. (pp. 12-13)

Normatividad que regula las veedurias ciudadanas en Colombia

Es fundamental conocer que la Constitucion Politica permite a sus ciudadanos
ejercer la democracia, la cual garantiza que la ciudadania pueda elegir a sus
gobernantes por los diferentes mecanismos de participacién politica y tomar
decisiones en el ambito econémico, social y cultural. Por lo tanto, es la primera
instancia a la que deben acudir para ejercer vigilancia en relacién con lo publico.

Constitucion Politica de Colombia

Es la ley determinante del pais, que funciona para regular a los individuos que se
encuentran en el territorio nacional. A continuacion, se relacionan los articulos
que tienen incidencia con el tema de investigacion, por consiguiente, se cita la
Constitucién Politica de Colombia (1991):

Articulo 270.

La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestidon publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.

Articulo 271.

Los resultados de los ejercicios de vigilancia y control fiscal, asi como de
las indagaciones preliminares o los procesos de responsabilidad fiscal,
adelantados por las Contralorias tendran valor probatorio ante la Fiscalia
General de la Nacion y el juez competente.

Ley 42 de 1993

Por la cual se regulan los principios del control fiscal, de los organismos
encargados de su ejecucion, tanto a nivel nacional, departamental y municipal.

Articulo 31.

Los 6rganos de control fiscal podran contratar la vigilancia de la gestion fiscal
con empresas privadas colombianas, previo concepto sobre su conveniencia
del Consejo de Estado. Estas seran escogidas por concurso de mérito en los
siguientes casos:

a. Cuando la disponibilidad de los recursos técnicos, econémicos y humanos
no le permitan al érgano de control ejercer la vigilancia fiscal en forma directa.

b. Cuando se requieran conocimientos técnicos especializados.

c. Cuando por razones de conveniencia econdmica resultare mas favorable.
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Articulo 32.

Los d6rganos del control fiscal podran conocer y evaluar, en cualquier tiempo,
los programas, labores y papeles de trabajo de las empresas contratadas en
su jurisdiccion y solicitar la presentacién periddica de informes generales o
especificos. Las recomendaciones que formulen los érganos de control fiscal
respectivos al contratista seran de obligatorio cumplimiento y observancia.

En todo caso los érganos de control fiscal podran reasumir la vigilancia
de la gestidn fiscal en cualquier momento, de acuerdo con las clausulas del
contrato.

Ley 850 de 2003

Por la cual todo representante legal que esté a cargo de una entidad de
caracter publico o privado que se encuentre en el desarrollo de actividades, por
voluntad propia u obligatoria por solicitud de algun ciudadano, debera informar
oportunamente mediante un medio de difusién para que los ciudadanos ejerzan
vigilancia.

Articulo 2.

Todos los ciudadanos en forma plural o a través de organizaciones civiles
como: organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales,
benéficas o de utilidad comun, no gubernamentales, sin animo de lucro y
constituidas con arreglo a la ley podran constituir veedurias ciudadanas.

Articulo 3.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, las organizaciones civiles o
los ciudadanos, procederan a elegir de una forma democratica a los veedores,
luego elaboraran un documento o acta de constitucion en la cual conste el
nombre de los integrantes, documento de identidad, el objeto de la vigilancia,
nivel territorial, duracion y lugar de residencia.

La inscripcion de este documento se realizarda ante las personerias
municipales o distritales o ante las Camaras de Comercio, quienes deberan
llevar registro publico de las veedurias inscritas en su jurisdiccion.

En el caso de las comunidades indigenas esta funcién sera asumida por las
autoridades propias. (Ley 850, 2003)

Ley estatutaria 1757 de 2015

Por la cual se establece la regulacion de la iniciativa popular, es decir, los
mecanismos de participacion a los que tienen derecho todos los colombianos.

Articulo 2.

Todo plandedesarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a promover
la participacién de todas las personas en las decisiones que los afectan y el
apoyo a las diferentes 31 formas de organizacién de la sociedad. De igual
manera los planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la
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forma como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los
asuntos de su competencia.

Las discusiones que se realicen para la formulacion de la politica publica de
participacion democratica deberan realizarse en escenarios presenciales o a
través de medios electrénicos, cuando sea posible, utilizando las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

Articulo 3.

Los mecanismos de participacion ciudadana son de origen popular o de
autoridad, segun sean promovidos o presentados directamente mediante
solicitud avalada por firmas ciudadanas o por autoridad en los términos de la
presente ley.

Son de origen popular la iniciativa popular legislativa y normativa ante las
corporaciones publicas, el cabildo abierto y la revocatoria del mandato; es de
origen en autoridad el plebiscito; y pueden tener origen en autoridad o popular
el referendo y la consulta popular.

La participacion de la sociedad civil se expresa a través de aquellas
instancias y mecanismos que permiten su intervencion en la conformacion,
ejercicio y control de los asuntos publicos. Pueden tener su origen en la oferta
institucional o en la iniciativa ciudadana. (Ley 1757, 2015)

Objetivos
Objetivo general

Reflexionar sobre el impacto que ha tenido la pandemia en la participacion
ciudadana en el municipio de Yumbo.

Objetivos especificos

e Formular algunas preguntas reflexivas sobre el impacto de la pandemia en la
participacion ciudadana en el municipio de Yumbo.

e Sistematizar las reflexiones sobre el impacto de la pandemia en la participacién
ciudadana en el municipio de Yumbo.

¢ Analizar el resultado del conversatorio sobre el impacto de la pandemia en la
participacion ciudadana en el municipio de Yumbo.

Metodologia

El método de investigacion sera cualitativo, debido a que la investigacion se
centra en el analisis reflexivo de un encuentro sobre el impacto de la pandemia en
la participacion ciudadana en el municipio de Yumbo. El anadlisis se realiz6 sobre
unos criterios especificos. Al respecto, Hernandez et al. (2014) mencionan que
es fundamental conocer las situaciones e identificar ciertas variables, “con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de individuos, comunidades, objetos o cualquier otro fenédmeno que
se someta a un analisis” (p. 92).
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Asimismo, es relevante hacer uso de la caracterizacion de la poblacion
objeto de la investigacién, para evidenciar las experiencias vividas, partiendo
desde diferentes categorias que identificaran ampliamente el conocimiento o la
informacion que pueda aportar cada individuo con respecto a una situacién o
tema en particular.

Para Gallo et al. (como se cité en Montoya, 2021), “la caracterizacién no
solamente se enfoca en la recoleccién de datos estadisticos, también es
importante realizar andlisis de la informacion que fue encontrada con relacién a
la poblacién y los cambios que se han evidenciado con el tiempo” (p. 25).

En este sentido, Montoya (2021) menciona que existen diferentes enfoques,
los cuales pueden estar enmarcados en el apartado cualitativo y cuantitativo,
segun sea el caso, donde el objetivo principal es reducir la brecha y aproximar al
conocimiento bajo las experiencias o sucesos, partiendo de hechos generales a
estamentos particulares.

Fases metodoldgicas

Fase 1. Formulacion de preguntas reflexivas sobre el impacto de la pandemia en
la participacion ciudadana en el municipio de Yumbo

En primera instancia, el paradigma que genero la pandemia por covid-19 fue un
contexto de incertidumbre, que conllevé a que se generaran muchos limitantes:
sociales, econédmicos e incluso culturales. Al respecto, Enriquez y Sdenz (2021)
afirman que la pandemia de covid-19 se ha expandido a todas las dimensiones y
campos del desarrollo, por tanto, implicé la necesidad de la adaptacién frente ala
situacion, en diferentes frentes de desarrollo, segun el apartado cultural y social,
esto por su parte se encuentra reflejado en los indices de desarrollo humano.

Teniendo en cuenta lo anterior, Enriquez y Sdenz (2021) mencionan que, sin
importar el tamano del pais, su nivel de desarrollo o su ubicacién en el planeta
tierra, todas las personas, los grupos sociales, las empresas (grandes o pequefias)
han puesto su atencion en el Estado, esperando explicacién sobre el fenomeno
del virus y la proyeccién del virus en cuestion, ademas de respuestas concretas
sobre los efectos y los lineamientos para enfrentar de manera adecuada el
contexto.

Al respecto, el Estado colombiano ha determinado unos lineamientos que se
deben cumplir a cabalidad, con el fin de proteger los derechos fundamentales de
la Constitucion Politica de Colombia, especificamente lo sefialado en el articulo
11, mediante el Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020, en el cual se
determind que, durante el tiempo de la emergencia sanitaria adscrita por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, debido a la pandemia por covid-19, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social es la entidad encargada de determinar
y expedir los protocolos que sobre bioseguridad se requieran para todas las
actividades economicas, sociales y sectores de la administracion publica;
controlar y evitar la propagacion a partir de un adecuado manejo durante la
pandemia por covid-19, los cuales son vinculantes para los todos los sectores.
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De acuerdo con lo anterior, es importante conocer como se ha orientado las
dinamicas del control social llevadas a cabo por el colectivo de la veeduria y
la Controlaria Municipal de Yumbo, escenario donde se desarrollé el Convenio
Marco de Cooperacion entre la Contraloria Municipal de Yumbo y la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) para la capacitacion y la asesoria
en el fortalecimiento del ejercicio veedor del municipio.

Partiendo de la premisa sobre el desconocimiento de las dinamicas de la
participacion ciudadana y la veeduria, se formuld tres preguntas, las cuales
fueron el punto de partida para la reflexion, a saber:

1. ¢Qué impacto ha tenido la pandemia en la participacién ciudadana en el
municipio de Yumbo?

2. ;Qué riesgos enfrenta la participacion ciudadana en medio de la pandemia
covid-19?

3. ¢Qué aportes o reflexiones que permitan fortalecer la participacion ciudadana
deja la pandemia?

Fase 2. Sistematizacion de los resultados del encuentro reflexivo sobre el impacto
de la pandemia en la participacion ciudadana en el municipio de Yumbo

Para este ejercicio de la sistematizacion, es necesario mencionar las respuestas
obtenidas en el encuentro reflexivo que se realizé el dia 24 de marzo de 2021,
un afio posterior a la pandemia por covid-19. Para la sistematizacion se extrajo
las respuestas del conversatorio, por tanto, se observaran explicaciones con
cambios temporales del contexto; las participaciones de los ciudadanos seran
con titulacién anénima en el presente documento.

Frente a este tema, la servidora publica de la Controlaria Municipal de Yumbo
informo que el afio pasado se estaba afrontando la pandemia por covid-19 con
incertidumbres para toda la ciudadania. Al respecto, Gonzalez y Gémez (2020)
mencionan:

Los desafios de la contingencia sanitaria en este 2020 obligan a los gobiernos
aredefinir las agendas publicas, en este sentido, la resiliencia y nuevas pautas
para afrontar las contingencias, deberan emerger desde una légica de trabajo
colaborativo e innovacién en la toma de decisiones. (p. 172)

Para la veeduria ciudadana del municipio de Yumbo, es importante que la
administracion publica tenga alternativas para el ejercicio y desempefio en la
finalidad de la veeduria. Teniendo en cuenta que la mayoria de los veedores no
disponen de las herramientas tecnoldgicas, la contraloria del municipio buscé la
manera mas efectiva para hacer un acercamiento con esta poblacion.

Para Gonzalez y Gémez (2020),

el ano 2020 se ve marcado por una serie de acontecimientos que si bien con
la ayuda de las nuevas tecnologias se aminoran, nos colocan en un escenario
nunca contemplado y muy repentino que nos hace cambiar nuestros habitos
mas comunes por (hasta cierto punto) un confinamiento ritual de nuevas
interrelaciones domésticas.
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Hoy la educacion (...) se enfrenta al mas grande de los retos y que consiste en
avanzar asertivamente enlaconstrucciondel conocimientoyasuvezdinamizar
colectivos de [la comunidad académica, durante la emergencia sanitaria,
aqui se incluyen actores donde se] invierte muy poco en el cumplimiento de
tecnologias innovadoras en el delicado equilibrio de vigorizar competencias
para la vida y fortalecimiento en el proceso ensefianza-aprendizaje. (p. 173)

En el afio 2020, en la contraloria, se desarrollé actividades virtuales, a través
de plataformas, para establecer mecanismos de comunicacién y acercamiento,
que permitieran el accionar de la ciudadania veedora. Asi mismo, Galfrascoli
et al. (2020) afirman: “este fendmeno, derivado de la pandemia que sacudié
fuertemente [a toda la sociedad]. La pandemia no nos encuentra entramados en
una red. La red es la respuesta que supimos construir para volver el fendmeno
inteligible” (p. 136).

Para la veeduria ciudadana del municipio, el impacto que hatenido la pandemia
en el control social ha sido muy grande, debido a todas las limitaciones con
ocasion de este flagelo, a veces por las medidas de bioseguridad que ha tomado
la administracion para su gestién; sin embargo, no se pueden desconocer los
protocolos de salud publica emitidos por el gobierno nacional. En ese sentido,
mediante el Decreto Legislativo 539 de 2020, en el cual se determiné:

Durante el término de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, con ocasion de la pandemia derivada del
Coronavirus COVID-19, el Ministerio de Salud y Proteccion Social es la entidad
encargada de determinar y expedir los protocolos que sobre bioseguridad se
requieran para todas las actividades economicas, sociales y sectores de la
administracion publica, para mitigar, controlar, evitar la propagacién y efectuar
el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Algunas limitantes como la movilidad, el aislamiento social y la comunicacion
pueden ser un factor de riesgo para el ejercicio de la veeduria ciudadana
en época de pandemia; para que se realice la gestion veedora se requiere de
la interactividad fisica en el sitio del cual se pretende hacer control social. Al
respecto, Ledn (como se cité en Torres, 2021) afirma:

La figura del veedor cumple un rol observador, con un desempefio amplio y
proactivo a diferencia del observador, puesto que este ultimo se limitaba a
observar el desarrollo del proceso (..) y a remitir a la Contraloria General la
informacion basica del proceso de seleccién, mientras que el veedor ademas
de remitir la citada informacion emite un juicio de valor respecto del desarrollo
del proceso de selecciéon o de ejecucion contractual, dependiendo de la
veeduria de que se trate. (p. 21).

Para contrarrestar las dificultades de comunicacion generadas por lapandemia
por covid-19, la Controlaria Municipal de Yumbo actualizé e hizo mas dinamica
y accesible su pdgina institucional (http://www.contraloriayumbo-valle.gov.co/),
ademas habilité un correo electronico que puso a disposicion de los veedores
ciudadanosy, através de la plataforma Zoom, ha realizado diferentes encuentros,
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capacitaciones y acercamiento con la comunidad de veedores, con la intension
de fortalecer las competencias digitales para mejorar la comunicacion.

De acuerdo con el Viceministerio de Conectividad y Digitalizacion (s.f.), que, en
Colombia, “disefia las politicas publicas, para la accesibilidad a las tecnologias
de todos los ciudadanos del territorio nacional, es decir, el uso de plataformas
y tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), pese a ser un proceso
gradual, con una importante inversion de recursos y tiempo del Estado, se
requiere la voluntad de la ciudadania.

Fase 3. Analisis de lo sistematizado en el encuentro reflexivo sobre el impacto de
la pandemia en la participacion ciudadana en el municipio de Yumbo

Este apartado del andlisis se realiza bajo el marco de tres postulados. El primero,
enfocado en la mejora de los canales de comunicacion institucional; el segundo,
en relacion con la educacion y la capacitacion de los veedores, y el tercero, las
relaciones interinstitucionales que ha establecido la Contraloria del Municipio de
Yumbo, como se describen a continuacion.

Mejora de los canales de comunicacion institucional. Pese a que la Contraloria
del Municipio de Yumbo ha realizado esfuerzos para implementar, adecuar y
desarrollar herramientas para la comunicacién de los ciudadanos, con ocasion
de la pandemia por covid-19, los veedores manifiestan que es importante buscar
mas estrategias y dinamicas para que los veedores puedan realizar su ejercicio
de control social de manera participativa.

Educacion y capacitacion. Los veedores reconocen que la Contraloria del
Municipio de Yumbo ha venido realizando actividades de capacitacion; sin
embargo, seria importante considerar eventos que incluyan a mas poblacion,
sobre todo aquella que tiene dificultades de conectividad.

Relaciones interinstitucionales. Bajo el convenio interinstitucional entre
la Contraloria del Municipio de Yumbo y la Institucién Universitaria Antonio
José Camacho (UNIAJC)% para el fortalecimiento del ejercicio veedor, se han
buscado diferentes estrategias de capacitacion y de acompafiamiento a los
veedores ciudadanos; durante la pandemia, se ha realizado algunos eventos para
continuar capacitando a la comunidad de veedores, bajo el uso de herramientas
tecnologicas y respetando todas las normas de salubridad, dictadas por el
gobierno nacional.

Conclusiones

De acuerdo con la informacién recopilada en las intervenciones realizadas
con los veedores ciudadanos del municipio de Yumbo conjuntamente con la
Contraloria Municipal, es importante resaltar que en los procesos relacionados
con la participacion ciudadana, desarrollados durante el tiempo de pandemia
por covid-19 debido al confinamiento, se utilizé los medios de comunicacion
digitales, el uso de internet, de las plataformas definidas en las paginas de la

4La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de caracter publico, comprometida con la formacién
integral, en diferentes niveles y modalidades, para contribuir con el desarrollo y transformacién social de la regién,
mediante la docencia, la investigacién y la proyeccién social.
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Alcaldiay la Contraloria, los cuales resultaron apropiados; sin embargo, se hacen
ineficientes en la medida que su utilizaciéon solo sea para entregar informacion.
Por lo tanto, resulté importante la interaccion amigable y bidireccional de los
medios digitales, ya que permiten un mejor ejercicio del proceso veedor en el
municipio.

Los veedores ciudadanos estan comprometidos con el fortalecimiento del
ejercicio, a través de la capacitacién y formacion permanente, en aspectos
relacionados con el manejo de plataformas digitales de informacion y
comunicacion, muy utilizadas durante la época de pandemia y que se han de
quedar en el sistema como parte de la administracion, llevada a cabo por el
municipio y la contraloria, con el fin de mejorar los procesos de participacion
ciudadana de la comunidad en general.

Es importante reconocer el papel que ha desempefiado la academia durante la
época de pandemia, especificamente la intervencién en la proyeccion social de
la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, a la luz del convenio Marco de
Cooperacion entre la Contraloria Municipal de Yumboy la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho (UNIAJC) para la capacitacion y la asesoria en el
fortalecimiento del ejercicio veedor del municipio. Este convenio interinstitucional
aporta en la capacitacién de los veedores ciudadanos, robusteciendo la cognicién
simultaneamente con las competencias digitales, comunicativas y personales,
en relacion con el cambio de paradigma que implicé la pandemia por covid-19.

La pandemia por covid-19 marcd un antes y un después en el accionar del
control social, las formas de realizar el ejercicio veedor, las dinamicas para
ejercer las practicas ciudadanas democraticas, las interacciones interpersonales
entre el veedor-controlaria y veedor-contexto social, todo lo anterior acorde con
las regulaciones establecidas por la emergencia sanitaria en Colombia, medidas
como el distanciamiento social, asi como los tiempos de cuarentena obligatorio.
Teniendo en cuenta las consecuencias de la pandemia, seguramente se generara
nuevas formas de relaciones individuo-comunidad-Estado.
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