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Prélogo

El hecho de que la industria de la construccién en la ciudad de Pasto
y, en general, en el departamento de Narifio, haya sido considerada
poco estructurada en todos sus eslabones, ha llevado a que sea
un sector con algunas desventajas, sobre todo en las Pequefas y
Medianas Empresas (PYME), siendo estas organizaciones, parte
importante y representativa de la economia regional, con gran
potencial dinamizador desde la generacidén de empleo y el crecimiento
industrial.

El libro relata la industria de la construccion de vivienda y da una
mirada desde la administracién y la contaduria; recoge las opiniones
de los constructores y gerentes de las PYME de construccién en
la ciudad de Pasto, especificamente sobre aspectos del proceso
administrativo y de la dinamica de las areas funcionales de una
organizacion, incluyendo actividades de mercadeo, tecnologia
e innovacion, ademas de dar una vision general de la situacién
financiera de las empresas y el retorno de las inversiones a sus
accionistas; por ultimo, recopila aspectos tributarios de indole
nacional y local. Por lo tanto, es un tema de interés para conocer la
dinamica de este sector.

De esta manera, se llega a la poblacidon lectora: estudiantes,
docentes, investigadores y publico en general, que hacen parte de
las ciencias sociales, en especial de las ciencias administrativas y
tributarias; también es util para los involucrados en el sector de
la construccion de vivienda, entre ellos constructores y gerentes,
que buscan profundizar aspectos administrativos, financieros e
impositivos.

Por ultimo, se resalta que, a través de la investigacion que genera
como uno de sus productos el libro que se presenta, fue posible
un acercamiento de la academia, en particular de la Universidad
Mariana, con el sector empresarial, mostrando posibilidades de
articulacidon con grupos de investigacion que pueden aportar a la
industria de la construccién en la region.

Andrea Lorena Arteaga Florez




I-Y EEANL NN NN NIRRT N

Contenido

Introduccion

1. Generalidades de la industria de la construccion de
vivienda

1.1 Problematica en contexto

1.2 Justificacion

1.3 Fundamentacion Tedrica y Conceptos
1.3.1 Caracteristicas generales del sector construccion
1.3.2 La administracidn en las organizaciones
1.3.3 Las areas funcionales de una empresa
1.3.4 Las finanzas en la empresa

1.3.5 Aspectos Tributarios

1.4 Contextualizacion de la ciudad de Pasto
1.5 Aspectos legales del sector

1.6 Metodologia

2. Resultados de la Investigacion

2.1 Caracterizacién de la industria de la construccién de vivienda
en la ciudad de Pasto de acuerdo con aspectos administrativos

2.1.1 Proceso Administrativo
2.1.2 Talento Humano

2.1.3 Productividad
2.1.4 Mercadeo
2.1.5 Tecnologia e Innovacién

2.2 Aspectos financieros en el sector de la construccién de
vivienda

2.2.1 Generalidades de los aspectos financieros del sector de la
construccién de vivienda

2.2.2 Analisis financiero del sector de la construccidon de vivienda
2.3 Aspectos tributarios aplicados al sector de la construccion
2.3.1 Evolucion normativa tributaria en los anos 1990-2019

2.3.2 Obligacién tributaria en los Impuestos de Renta,
Impuesto al valor agregado (IVA) y Delineacion Urbana (DU)
para el sector de la construccion




o AR BONL N NE ONEUNTL N
NS

2.3.3 Beneficios tributarios aplicados al sector de la industria de
la construccién de vivienda en San Juan de Pasto

3. Conclusiones

4. Recomendaciones

Referencias

Apéndices




Indice de Figuras

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.

Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
pfs I (=g 255
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.

Ventas VIS y No VIS 2015-2019

Proceso administrativo del sector de la construccion.
Realizacion planeacion

Variables definidas por las empresas

Estructura y funcionamiento de las empresas del
sector de la construccién

Comunicacion en la estructura organizacional
Documentacion procedimientos Talento Humano
Practicas de talento humano

Estabilidad laboral

Programas de capacitaciéon

Ausentismo laboral

Relacién sector externo

Fortalezas mas importantes de la competitividad
Procesos documentados e implementados
Certificaciones de calidad

Crecimiento de ventas

Aplicacion de estrategias diferenciadoras
Estrategias diferenciadoras de la competencia
Fidelizacidon de clientes

Personal capacitado area de mercadeo
Elaboracidon de planes de mercadeo

Periodicidad en estrategias de mercadeo
Actividades de innovacién

Fuentes de informacion utilizadas para innovar
Tecnologia e innovacion en la empresa
Benchmarking y adaptacion a cambios tecnoldgicos
Uso de la tecnologia

Infraestructura tecnoldgica de las empresas
Actualizacién de los sistemas de informacién
Actividades de la construccion en Pasto




Figura 31.
Figura 32.

Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.

Financiacién para desarrollar proyectos

Composicion del activo desde la perspectiva
financiera

Indicadores de eficiencia
Rentabilidad operativa
Evolucion de las reformas tributarias 1990 - 2019




Tabla

Indice de Tablas

114

Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

0=
i i
£ 12
13.
14.
5
16.
17

Problemas en productividad

Problemas en eficiencia

Objetivos de productividad

Actividades frecuentes de innovacion
Actividades de innovacion implementadas
Razones por las que realiz6é innovacion
Obstaculos que no permiten innovar
Estado financiero re-expresado
Productividad de Activos Totales
Productividad Activo Operacional
Productividad KTO

Productividad Capital Fijo Operativo
Margen Operativo

Margen Bruto

Porcentaje Gastos de operacion

Margen de rentabilidad del sector de la construccion
Beneficios tributarios




Inbroduccion

El sector de la Construccidon se encuentra entre las industrias mas
representativas de la economia colombiana, debido al valor agregado
gue genera; en él intervienen otras industrias como la de materiales y
elementos, minerales, transporte, el sector financiero y las plataformas
comerciales, siendo de gran aporte por el empleo que genera; su
impacto se ve reflejado en la cadena de valor, ademas de dinamizar
la contratacién de mano de obra en varios frentes. Esta industria ha
venido creciendo en Colombia, siendo este sector, un pilar fundamental
en la economia del pais, como afirma la Camara Colombiana de la
Construccion (CAMACOL, 2019, citada por Velasquez, 2020):

Desde comienzos de este siglo, el valor de la produccion de la
construccién de edificaciones en Colombia ha mantenido una
tendencia al alza, con un crecimiento promedio anual del 13,7 %,
con lo que alcanz6 los 74,5 billones de pesos en 2017. (p. 34)

Asi, el sector de la construccion vy, especificamente, el de edificaciones
en Colombia, ha presentado ciclos crecientes y decrecientes con
la demanda del producto, en las tasas de interés, con los recursos
financieros y, las politicas que ponen en ejecucidn los gobiernos
(Cuellar, 2018), siendo, ademas, un sector que genera empleo y aporta
al Producto Interno Bruto (PIB), como lo expresa CAMACOL (2019a):

La construccidon de edificaciones aporta con cerca de 10,3 billones
de pesos en salarios directos a los trabajadores y articula mas del
54 % de los sectores productivos con los que, de manera conjunta,
promueven el empleo y la produccidon en Colombia. (p.15)

A pesar de ser un sector tan importante en Colombia, el departamento
de Narifio y la ciudad de Pasto necesitan ciertas condiciones para
gue este sector se convierta en un factor que impulse el crecimiento
econdmico y el empleo. Por ejemplo, debe superar algunas debilidades
como la escasez de tierra urbana y el costo de la existente; ademas,
el tipo de construccion de vivienda que se ha venido dando en mayor
proporcidon en la ciudad, ha sido para sectores de altos y de medios
ingresos, especificamente para vivienda de no interés social (No VIS),
por razones de capacidad de pago.

En consecuencia, este sector tiene una demanda que depende del tipo
de cliente y puede variar segun los estratos sociales; asi, sus sectoresl
son diferenciados; su produccién, por lo general, es por proyectos,




de poseer una estructura cambiante. En la region se encuentra
mayoritariamente PYME, organizaciones que cuentan con recursos
economicos, humanos y tecnoldgicos, a mas de la experiencia adquirida
y el liderazgo de los directivos, quienes deben sobrellevar los cambios
en el entorno.

Por otra parte, la dinamica de la industria de la construccion esta
asociada con la competitividad de otros sectores econémicos, siendo
necesario llevar a cabo un analisis de este sector, que evidencie la
situacion de las empresas en la ciudad de Pasto. Bajo este contexto,
la investigacion que dio origen a este libro, buscoé analizar la situacién
de la industria de la construccion de vivienda en la ciudad de Pasto, en
sus aspectos administrativos, financieros y tributarios. Se indago a los
constructores de la ciudad, sobre sus caracteristicas administrativas;
ademas, se tomo datos de la Superintendencia de Sociedades (SIREM),
para analizar de manera general la situacion financiera y, por ultimo, de
acuerdo con informacién secundaria, se identificd la evolucidn tributaria
y los incentivos fiscales de esta industria.

Por lo anterior, el libro contiene cuatro capitulos: en el primero, se
presenta las generalidades de la investigacién, que permiten su
contextualizacién; en el segundo, se caracteriza la industria de la
construccién de vivienda en los procesos administrativos y aspectos de
productividad, mercadeo y tecnologia e innovacion; en el tercero, se

analiza la situacidn financiera con los indicadores mas representativos
como financiamiento, productividad, rentabilidad, eficiencia; vy
finalmente, en el cuarto, se identifica las cargas tributarias y el grado
de aplicacion de los beneficios tributarios del sector de la industria de
la construccién de vivienda en San Juan de Pasto.




2

La industria de la construccion de vivienda: caracteristicas administrativas,
financieras y tributarias

1. Generalidades de la indusbtria de

la consbtruccion de vivienda

1.1 Problematica en contexto

El gremio de la construccién se ha catalogado como uno de los sectores
con mayor crecimiento para la economia colombiana, siendo una
industria dindmica y en desarrollo. La tasa de desempleo de Colombia
en el afo 2015 fue de un 9 % aproximadamente y el sector de la
construccién aportdé un 6,5 % del volumen de ocupacion en el pais
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2015;
2016). Para el afio 2019, el sector Construccion fue el que mas empleos
formales generd (Fundacién para la Educacion Superior y el Desarrollo
[Fedesarrollo], 2020).

Por otra parte, CAMACOL (2020a) argumenta que, desde inicios del afo
2000, el valor de la construccién de edificaciones en Colombia se ha
encontrado, por lo general, con una tendencia al alza; sin embargo, el
ano 2020 fue negativo para este sector, debido a los efectos econdmicos
que causo la COVID-19 (coronavirus); por ejemplo, en la disminucion
de empleos y en la compra de vivienda. Las cifras reportadas por
CAMACOL (2020b) evidencian que:

En el pasado mes de octubre de 2020 la disposicidon para adquirir
vivienda se encontré en -8,2 %; es decir, 9,7 p.p. por debajo del
dato del mismo mes de 2019 y 9 p.p. por encima en relacién con el
dato del mes anterior. (p. 18)

Por otra parte, haciendo énfasis en el sector de la construccién en
el departamento de Narifio, segun estadisticas del DANE (2016),
ha ascendido en los ultimos anos y han surgido nuevas empresas
constructoras que se han mantenido, pese a la competencia y a las
distintas reformas tributarias estructurales; ademas, se observd un
incremento en las obras de construccion en la ciudad de Pasto. Este
avance fue explicado por el desarrollo de obras de infraestructura
aeroportuarias, viales, civiles y de vivienda, reflejando a través de
estadisticas, un aumento significativo en el area aprobada para la
construccién de vivienda y edificaciones. La situacién del departamento
y, especificamente, de la ciudad de Pasto, ha sido muy parecida a la
del pais. El informe de gestion de CAMACOL (2019a) sostiene que, en
Narifio, “la industria de la construccion aportd al PIB aproximadamente
1.353.000 millones de pesos anuales, con una participacion del 9,2 %
para el afio 2018” (pp. 65-66).

La oferta de vivienda incluye vivienda de interés social (VIS) y vivienda
de no interés social (No VIS). La Ley 1955 de 2019 establecié que el
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valor de la vivienda VIS no debe exceder los 135 salarios minimos.
Para el aflo 2019 se encontrdé que, la vivienda VIS redujo las ventas,
pasando de 102.087 a 101.736 unidades habitacionales; vy, la vivienda
No VIS, presentd un ligero incremento de ventas, pasando de 71.895
en 2018 a 72.575 en 2019 (CAMACOL, 2019b) (Ver Figura 1).

Figura 1
Ventas VIS y No VIS 2015-2019

Vivienda de Interés Social (VIS) t‘\.'l.-uh.._!d de Mo Interés Social (Mo VIS)
B Ventas === Vanaodn % anual (eye der.)

. Ventas ===Variacidn % anual (eje der.)

15% i
2 G 105 5
' 102.726 443 0g7 101.736 s %

20%
10% 95.000

5% 85,000
., 0% 75.000

5%, 65.000

55.000

2015 2016 2017 2078 2019
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Fuente: CAMACOL (2019b)

Lo anterior ratifica la importancia de esta industria en la economia; su
relevancia en el aporte econdmico y social perfila a este sector, como
hito clave en la busqueda del crecimiento econémico local. De igual
manera, se hace énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), porque son las que, en su mayoria, se hallan en el sector de
la construccidn en la ciudad de Pasto. De acuerdo con la afirmacién de
Arteaga y Mora (2014), estas son humerosas y favorecen la existencia
de un entorno competitivo; ademas, tienden a operar mediante
estructuras descentralizadas y, pueden ser mas dindmicas que las
grandes empresas, debido a que pueden reaccionar rapidamente ante
los cambios externos, por contar con estructuras mas pequefias.

Sin embargo, existen problemas dentro de este tipo de empresas,
como reconocen Franco y Urbano (2019), quienes afirman que poseen
debilidades intrinsecas a su dimensién, basadas en recursos propios
restringidos, lo que afecta su competitividad. Lo anterior coincide con
lo escrito por Maya et al., (2018) respecto a las PYME de la ciudad de
Pasto, e identifican que uno de los aspectos que interviene en la situacién
financiera de las empresas es la iliquidez, lo cual influye al momento
de cumplir con obligaciones tanto financieras como tributarias y, en
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la toma de decisiones. Unido a los aspectos financieros, las MIPYMES
del sector de la construccion presentan problemas en sus procesos de
contratacién de obras publicas, porque las grandes obras necesitan
liquidez para financiar los grandes proyectos y ganar licitaciones; y es
inevitable que las MIPYMES sean catalogadas como de alto riesgo para
obtener créditos.

Por otra parte, las MIPYMES evidencian debilidades en cuanto a
procesos de planeacion, segun Arteaga y Mora (2014), en el sector
industrial y de construccién. Unicamente un poco mas del 50 % de este
tipo de empresas realiza planeacion estratégica, siendo un porcentaje
bajo, impactando desfavorablemente en el desempeno empresarial,
teniendo en cuenta que la planeacion estratégica es una herramienta
util para afrontar el futuro, donde se debe flexibilizar estrategias, si es
necesario.

Otro aspecto que se destaca en el sector de la construccién es la
necesidad de vincular nuevas tecnologias y procesos de innovacién. Con
relacion a la tecnologia, Guerrero et al., (2017) sostienen que, cuando
las empresas transforman la materia prima en productos terminados,
tienen una ventaja respecto a las nuevas tecnologias; ademas, estas
tecnologias fortalecen habilidades comunicativas y laborales entre
personas y empresas. En cuanto a la innovaciéon, Franco y Urbano
(2019) manifiestan que las MIPYMES vy, en especial las constructoras,
presentan debilidades en sus procesos de innovacién, lo que disminuye
su competitividad, donde las principales razones para no innovar, son
la falta de recursos propios y algunas dificultades para acceder al
financiamiento.

Asi, partiendo de las caracteristicas propias de las empresas MIPYMES
colombianas, siendo estas transcendentales para la competitividad y
desarrollo del pais, se considera la necesidad de conocer la dindamica
gue ha presentado la industria de la construccion y, su caracterizacion
empresarial, financiera y tributaria, especificamente en el sector de la
construccién de vivienda en la ciudad de Pasto.

1.2 Justificacion

La construccion en Colombia es uno de los sectores que promueve la
economia nacional, dado que suple una de las necesidades basicas
del ser humano. La importancia a nivel macroecondmico del sector se
evidencia a través del aporte al empleo, puesto que, dados los bajos
requerimientos en capacitacidén, es un gran absorbente de mano de
obra. De igual manera, la interrelacion y aporte al crecimiento de otros
sectores, es un indicador de la dinamica existente en la economia
constructora; como lo exponen Mogolldon y Pefiuela (2018), el sector de
la construccién impulsa a reducir los digitos del desempleo, promueve
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diferentes sectores, siendo muy importante, el industrial; ademas,
proporciona al pais evolucidon e innovacion, reflejadas en los diferentes
proyectos de construccion.

El crecimiento del PIB permite mayor rentabilidad de las inversiones
futuras; esta estabilidad en el sector es explicada en gran medida
por la naturaleza misma de la construccién que, como principales
caracteristicas del producto, evidencia la no trazabilidad y el alto valor.
De esta manera, la dindmica de este sector permite que las empresas
constructoras se encuentren en un escenario menos disperso, con
relacion a la sensibilidad que pueda tener ante los cambios en el entorno,
permeando de cierta medida, el accionar interno de la empresa.

Sin embargo, estas empresas, en especial las MIPYMES, que hacen
parte de la poblacién objeto de estudio, presentan algunas debilidades
en procesos de planeacion, especificamente en planeacion a largo
plazo, escasa tecnologia e innovacion, dificultades en la formulacién
y desarrollo de estrategias de mercadeo, ademas de problemas de
liquidez.

En este orden de ideas, es relevante conocer las caracteristicas
administrativas y de las areas funcionales de las empresas de este
sector por medio de sus constructores y administradores, dar una vision
general de la situacidn financiera de las empresas y el retorno de las
inversiones a sus accionistas, a mas de recopilar aspectos tributarios
de indole nacional y local. El estudio desde la contribucién de esta
industria en la economia de una region, se justifica por el aporte que
estas empresas hacen a variables relevantes como empleo, PIB y por
el impulso a otros sectores de la economia del departamento de Narino
y la ciudad de Pasto.

Por lo tanto, el estudio parte desde la necesidad de conocer la dindmica
y caracteristicas de la industria de la construccion, constituyéndose
en una linea de base para posteriores estudios. Desde esta 6ptica, se
busca que las entidades involucradas en el sector de la construccioén,
conozcan sus caracteristicas en el ambito empresarial; es asi como
los empresarios buscan identificar los factores competitivos y generar
estrategias que permitan mejorar las condiciones de las organizaciones.

1.3 Fundamentacion Teodrica y Conceptos

Latematica que soportatedricamente estainvestigacion estarelacionada
con las caracteristicas de la construccién de vivienda y los elementos
administrativos, financieros y tributarios.

1.3.1 Caracteristicas generales del sector construccion

El sector de la construccidon es uno de los principales dinamizadores
de la economia; utiliza mano de obra y materiales de otros sectores;
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proporciona bienestar en una sociedad, al construir viviendas, parques,
colegios, carreteras, puertos y hospitales; se constituye en una
necesidad para el crecimiento y desarrollo de las regiones y, por ende,
de paises. De igual manera, es un elemento primordial en el desarrollo
de las sociedades, responsable directo de la creacion de infraestructura
de vivienda y transporte, en las que se gesta la cultura y el crecimiento
econdémico de la humanidad (Acevedo et al., 2012).

Bajo este entendimiento, cuando se adquiere una vivienda, no solo
se compra un inmueble; también se adquiere un derecho que se
configura a partir de las interacciones con otras familias, en un espacio
predeterminado, donde el gobierno ha dispuesto una propiedad
general que permite el disfrute pleno de la ciudad. Asi, las vias o los
parques se convierten en un lugar de intercambio de informacién vy
de interrelacion personal. El valor de las obras civiles se obtiene a
partir de los costos generados para su obtencién, pero, en si misma,
no tiene valor comercial. Lo contrario ocurre con la vivienda; al ser un
bien privado, si tiene un valor comercial que se ve influenciado por la
presencia de las obras civiles, lo cual se conoce como la valorizacién
del inmueble y se refleja en una carga impositiva para el propietario.

Por lo anterior, la actividad constructora en Colombia se divide en:
edificaciones, que se dedica especialmente, a soluciones de vivienda;
y la de las obras civiles de infraestructura, que desagrega en publicas
y privadas (Prestan, 2017). Para el presente estudio se tomod la
construccidon de edificaciones, rama que se clasifica en arrendamiento
de equipo, reparacion, mantenimiento y construccion. La subdivision
de construccién se divide en: residenciales y no residenciales;
especificamente, la investigacion se enfoca en vivienda residencial e
incluye VIS y no VIS.

Continuando con el tema de la edificacion de vivienda, la compra
de vivienda es una accion que los hogares han planificado durante
un buen tiempo, dado que es, probablemente, el bien mas costoso
que se adquiere. Este alto costo de la vivienda sugiere también una
relacion existente en la practica con el mercado financiero, en tanto
el financiamiento de vivienda se puede hacer a partir de ahorros
programados o de préstamos para la adquisicion.

En este sentido, el concepto de vivienda va mas alla del hecho de
tener paredes y un techo, pues permite a los hogares, el acceso a unas
necesidades basicas. El acceso a la vivienda facilita a las personas que
la habitan, desarrollar una identidad, asi como el sentido de pertenencia
a un espacio, ademas de gozar de un entorno configurado a partir de
las particularidades de cada unidad familiar, enmarcadas en procesos
culturales, econdmicos y sociales que contribuyen a generar ciudades.
De esta manera, se avanza hacia una nueva concepcién, donde se
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destaca la distincion entre casa y vivienda, a la vez que permite una
intervencion focalizada al mejoramiento de las condiciones de vida y el
déficit de vivienda de los grupos poblacionales mas pobres.

Por otra parte, al hablar de déficit de vivienda, subyace la consideracién
del mercado de vivienda como un mercado asimétrico. Siguiendo el
modelo del mercado inmobiliario de Mankiw (2006), el desequilibrio no
es atribuible a la demanda en un primer momento; se da gracias a que
la oferta es rigida en el corto plazo, principalmente por el tiempo que
demora la construccién de una vivienda, asi como la escasez de suelo
apto para la construccion, a la planificacion publica o a la especulacion.
Un aumento en la oferta de vivienda es un producto de decisiones de
construccidon efectuadas con bastante antelaciéon que, segun el autor,
depende en gran medida de los precios relativos de las viviendas
existentes.

Unido a lo anterior, el gobierno nacional ha subsidiado proyectos de
vivienda tanto de interés social como de no interés social. Segun el
informe del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y CAMACOL (2015)

el Gobierno Nacional en los ultimos afios ha impulsado programas
gue dinamicen la economia del pais, como el gasto en inversion para
la construccién de obras civiles y de edificaciones, el cual desempend
un papel determinante para el afno 2015 e inicios de 2016, y lo
seguira haciendo en los siguientes afios. (p. 13)

Sin lugar a dudas, la construccién se considera un sector fundamental
en la economia colombiana; por ello, los gobiernos aplican programas
e incentivos en tasas de interés y subsidios en viviendas nuevas. Como
lo anuncian el SENA y CAMACOL (2015), son programas de vivienda
social, como el subsidio a la tasa de interés para la VIS y la pues-
ta en marcha de nuevas estrategias como el programa ‘Mi Casa ya’,
el subsidio a la tasa de interés para vivienda de clase media y, mas
recientemente, el programa de arrendamiento social.

Teniendo en cuenta la importancia del sector de la construccién en
Colombia, existen organizaciones que refieren informes y estadisticas
periddicas con respecto a esta industria, comportamiento de la actividad
edificadora, licencias de construccién, aportes a la generacién de empleo
y datos financieros, por ejemplo, estan: CAMACOL, el DANE, el Sistema
de Informacién y Reporte Empresarial (SIREM), los cuales pueden
aportar en indices laborales y bases de datos de la comercializacion de
productos.
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1.3.2 La administracion en las organizaciones

Todas las empresas, independientemente de su tamaho y actividad,
requieren una adecuada administracion, donde se tome decisiones
pertinentes para llevar a cabo su mision. En este sentido, Chiavenato
(2007) expresa que, las organizaciones necesitan tomar decisiones,
coordinar actividades, dirigir personas, evaluar desempefnos; por lo
tanto, precisan un administrador que se adecle a las exigencias del
medio y conozca diversas disciplinas. Siguiendo a Martinez (1999),
la administracién también significa una disciplina que surgié en el
presente siglo, con relacion al estudio de la planeacidn, organizacion y
control del trabajo, recursos y resultados en las organizaciones.

En este sentido, administrar es una funcién que definen las personas
gue toman las decisiones dentro de un adecuado proceso. Stoner et al.,
(1996) manifiestan que el proceso administrativo es un método en el que
todos los gerentes desempefnan ciertas actividades interrelacionadas
con el propédsito de alcanzar las metas que desean. Asi, el proceso
administrativo se identifica como la estructura basica de la practica
administrativa, la cual se ha mantenido por generaciones y ha sido
un modelo con el cual se estandariza la funcién del administrador.
Chiavenato (2007) explica que las funciones administrativas que
comprenden los elementos o etapas del administrador, fueron creadas
por Henri Fayol en el afio de 1916, las cuales son resumidas en: planear,
visualizar el futuro; organizar: construir estructura; dirigir: orientar al
personal; coordinar: armonizar los esfuerzos colectivos; y controlar:
verificar que todo suceda de acuerdo a las reglas.

Continuando con otras definiciones del proceso administrativo, iniciando
con la planeacion, Duque (2018) determina lo que se busca obtener
en una organizacion; define condiciones del futuro y lo que se requiere
para conseguirlo; mitiga los riesgos y toma decisiones para el futuro.
Dentro de esta etapa se realiza investigacion del entorno de la empresa,
planteamiento de objetivos, estrategias, politicas y acciones a ejecutar
en el corto, medio y largo plazo (Avalos et. al., 2017).

Siguiendo con la organizacion, esta busca obtener eficiencia de
manera planeada y racional, estructura los recursos, determina a los
responsables de administrar y la forma de interrelacionarse (Duque,
2018). La organizacion consiste en el disefio de estructuras, procesos,
sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la simplificacion y
optimacién del trabajo (Avalos et al., 2017).

La direccidn es aquella que logra realizar todo lo planeado por intermedio
de la autoridad otorgada a un cargo jerarquico y se ejerce cuando se
toma decisiones (Duque, 2018). Dentro de la direccidén se encuentra la
ejecucion de los planes, la motivacion, la comunicacién y la supervision
para alcanzar las metas de la organizacion (Avalos et al., 2017).
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Finalmente, el control encierra el ciclo propuesto, porque desde el
momento de la planeacidén se debe estar verificando, controlando vy
revisando cada paso realizado y, sugiere la posibilidad de replantear lo
que se habia planeado, organizado y dirigido (Duque, 2018). También,
es la ficha de cierre, la funcién que se encarga de evaluar lo que se
planed y se ejecutd (Avalos, et al., 2017).

Por lo anterior, la administracion ocupa la funcién mas importante
de un gerente; es necesario tomar decisiones teniendo en cuenta el
proceso administrativo en el corto, mediano y largo plazo, las cuales
vayan en el cumplimiento de los objetivos de la organizacién; todas
las organizaciones requieren ser administradas adecuadamente por
individuos con conocimientos tedricos y practicos.

1.3.3 Las areas funcionales de una empresa

En la administracidn y supervisidon funcional esta presente aun la teoria
de Frederick Taylor (1971), cuya caracteristica mas sobresaliente de la
administracion funcional consiste en el hecho de que cada trabajador
recibe orientacion de un supervisor a cargo, desempenando una fun-
cion particular propia. Una empresa debe contar con diferentes recur-
sos, como personal capacitado, recursos fisicos y financieros para una
adecuada organizacion y funcionamiento; por ello, debe estar dividida
por areas funcionales, para realizar sus actividades y trabajar de ma-
nera conjunta con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por la
direccidon general de la organizacion.

En este sentido, Miinch (2007) refiere que “un area funcional es el
conjunto de funciones, actividades y responsabilidades, realizadas en
un departamento, donde las empresas agrupan las labores en areas
funcionales a través de la aplicacion de técnicas de organizacion” (p.
10). Asi mismo, la departamentalizacion funcional o divisién de areas
funcionales consiste en atribuir a cada unidad de trabajo, la responsa-
bilidad de una funcidén organizacional (Avalos, et al., 2007).

En general, las areas funcionales son operaciones, mercadeo, finanzas
y recursos humanos, pero dependen del tamano de la organizacién,
del volumen de operaciones y recursos, la division de areas vy
actividades. Refiriéndose a la importancia de estas areas funcionales
Rubio (2008) aclara que los directivos de empresa tienen la misién
primordial de coordinar las actividades de los distintos responsables de
cada departamento: compras, mercadotecnia, finanzas, produccion,
investigacién y desarrollo; todo ello variara, en funcién de que exista
un control de niveles; es decir, una estructura pequefia, mediana o
grande.

Por ejemplo, segun Minch (2010), una empresa pequeifia no
necesariamente tiene que contar con todos los departamentos o areas;
una o pocas personas pueden realizar las actividades de esa area;
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conforme las organizaciones crecen, se vuelven mas complejas y es
necesario que un especialista y colaboradores se dediquen a cada una
de las actividades:

las areas funcionales son muy importantes porque, a través de éstas
se logra los objetivos de la empresa; la existencia de estas areas
permite mayor eficiencia y eficacia promovida por la especializacion,
la cual elimina la duplicidad de funciones y facilita una optimizacion
de recursos; es asi como, delimita funciones y jerarquias. (p. 211)

Siguiendo a Minch (2007; 2010), la organizacion de las areas
funcionales depende del tamafno, giro o actividad de la empresa.
Cada una de las areas, por lo general, tiene un jefe o responsable de
area. Es decir, la creacion de departamentos sera una mejor forma
de estructurar las organizaciones; asi, los trabajadores se agruparan
por departamentos como produccién, compras, finanzas, ventas,
mercadeo, recursos humanos (Rubio, 2008). Como ya se expreso, el
numero y la denominacidon de departamentos o areas tiene que ver con
el tamafo y la actividad de la empresa; sin embargo, en los siguientes
parrafos se hace una breve descripcion de los mas importantes.

En este sentido, el departamento o area de Produccidon en una empresa,
es el encargado de la transformacidon de los insumos y materiales,
en productos o servicios terminados, donde tengan utilidad. Como
manifiesta Rubio (2008), la produccion ha sido definida como la
fabricacion de un objeto fisico por medio de maquinarias, personas y
materiales; producir significa crear; que lo que se produce o transforme
sea apto para satisfacer alguna necesidad humana, donde se reconozca
su valor; por ende, enfatiza Rubio: “la Direccion de area y su equipo
deben concentrarse en técnicas de producciéon, donde predominen
altos volumenes de productos y una politica de costes, como elementos
diferenciales con sus competidores” (p. 190).

Dentro de las areas funcionales, ahora el énfasis estd en Mercadeo,
departamento encargado de identificar necesidades de los clientes
y satisfacerlas, claro esta, a través de conocer muy bien al cliente.
Teniendo en cuenta la definicion de Kottler y Armstrong (2013)
sobre la direccion de mercadeo: “la direccién de marketing disefia
estrategias que generen relaciones rentables con sus clientes, siendo
el marketing como arte y ciencia de elegir mercados meta y construir
relaciones redituables” (p. 9). Del mismo modo, Rubio (2008) expone
que, el departamento de mercadeo requiere informacion sobre las
condiciones y evolucion de los mercados, ademas del funcionamiento
de la competencia. Asi, este departamento debe contar con el personal
para llevar a cabo sus metas, atraer nuevos clientes y fidelizar a los
existentes a través de la creacion y el intercambio de valor.
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Igualmente, es esencial el departamento de Talento Humano,
porque permite el adecuado funcionamiento de la empresa; debe
tener presencia activa dentro de toda estructura empresarial, estar
formalizado y desarrollado completamente, para cumplir con los
objetivos de la empresa. También se le denomina ‘Area de recursos
humanos’; como lo define Chiavenato (2008), es un conjunto de
practicas de recursos humanos, donde una organizacién maneja sus
actividades de reclutamiento, seleccidon, formacién, remuneracion,
prestaciones, comunicacién, higiene y seguridad en el trabajo. Ademas,
segun Rubio (2008), es una responsabilidad para aquellos gestores que
se relacionan con personas y describen el trabajo que deben realizar,
gue se responsabilizan del trabajo que afecta al personal de la empresa
y sus relaciones dentro de la misma.

En consecuencia, el manejo adecuado del area de talento humano
es indispensable en una organizacién, por lo cual se debe contar
con personal capacitado y buscar mecanismos para motivarlo de la
mejor manera. Finalmente, Minch (2007) reitera que el personal debe
reunir cualidades, competencias y conocimientos necesarios para
desempefiarse eficientemente en los puestos y niveles jerarquicos de
la empresa.

Existen otras areas o departamentos importantes en las organizaciones
como son: Tecnologia e Innovacién o, simplemente, Innovacion;
sin embargo, como se expresd, no todas las empresas cuentan con
divisiones en sus funciones. A pesar de ello, se expone la finalidad e
importancia de esta area.

La innovacion hoy en dia es un factor clave en el desarrollo de una
empresa; se ha convertido en un determinante para su rentabilidad y
para ser competitiva en el mercado; el Manual de Oslo (Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] y Oficina de
Estadistica de las Comunidades Europeas [Eurostat], 2005) la define
como:

una innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado producto o servicio, de un proceso, de un nuevo método
de comercializacion o método organizativo, en las practicas internas
de la Empresa o las relaciones exteriores. (p. 56)

Con el surgimiento de la llamada ‘Sociedad del Conocimiento’, el cambio
tecnoldgico se ha convertido en el principal motor para el desarrollo,
de suerte que, interactuar y formar redes de aprendizaje, fortalece
la capacidad cientifico-tecnolégica de una empresa, e incrementa la
productividad y la competitividad a través del desarrollo continuo de
las innovaciones, tanto en procesos como en productos (Sanabria et
al., 2017).
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Schumpeter (citado por Sanabria et al., 2017) definid la evolucion,
en términos de los cambios que tienen lugar en el seno de las
organizaciones; colocé al cambio tecnoldgico en el seno de la evolucién
y, al empresario, como el ente innovador de las empresas. En este
sentido, Villavicencio y Arvanitis (1994, citados por Martin et al., 2016)
aseveran que lainnovacion tecnoldgica es el resultado de las capacidades
tecnoldgicas que desarrolla la empresa mediante el aprendizaje y la
manera primordial con la cual adquiere la capacidad de responder a
desequilibrios impuestos por la técnica, la mano de obra o el mercado,
con el fin de innovar.

Por otra parte, el Manual de Oslo (OCDE y Eurostat, 2005) menciona
cuatro tipos de innovaciones: 1) de producto (involucra cambios
relevantes de las caracteristicas de los bienes o de los servicios); 2)
de proceso (cambios significativos en los métodos de produccion y
distribucién); 3) innovaciones organizativas (nuevos meétodos de
organizaciéon); 4) innovaciones de mercadotecnia (puesta en practica
de nuevos métodos de comercializacion, cambios de disefio, envase
de productos, promocién, plaza de productos y métodos de asignacion
de precios). Es asi como las empresas estan en constante cambio
y evolucionan para mejorar procesos, ventas e, inclusive, algunas
innovan en sus procesos organizacionales, lo cual contribuye a que
mejoren sus relaciones exteriores y su ambiente laboral y, a disminuir
algunos procesos innecesarios y costos administrativos.

1.3.4 Las finanzas en la empresa

Segun Gutiérrez et al., (2019), la realizacién de obras de construccion
hace necesario el uso de una gran fuerza financiera, ya sea esta
proveniente de los propietarios o de entidades financieras; por ello, se
debe evaluar si la toma de este riesgo financiero es viable al momento
de invertir recursos econdmicos necesarios para el desarrollo del
proyecto de construccion vy, certifican que “las entidades de financiacién
y crediticias deben priorizar a estas industrias, dado que generan
dinamismo econdmico en el pais” (p. 144).

Respecto a la rentabilidad de las empresas de construccion, Ross et
al., (2010) manifiestan que “la rentabilidad tiene como finalidad, medir
la eficacia con la que las empresas usan sus activos y la eficiencia con
la que administran sus operaciones” (p. 99). Y, por su parte, Reyes
et al.,, (2020), en un estudio realizado en el municipio de Ipiales,
departamento de Narifio, concluyen que, el sector de la construccion
genera valor al momento de evaluar la rentabilidad:

Para los afios 2014-2016, el Retorno sobre los Activos Netos
(RONA) se ubicé en 52,27 %, 53,27 % y 41,40 %, encontrandose
por encima del CPPC que estuvo en 14,06 %, 13,98 % vy 15,12
%, respectivamente, respondiendo a que las empresas del sector
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construccién son suficientemente eficientes a la hora de generar
rentabilidad que contribuya a cubrir el costo de la deuda a través de
fuentes de financiacion externas y el costo del patrimonio mediante
fuentes de financiacién internas. (p. 112)

Por otra parte, Topalov (1984, citado por Migueltorena y Linares, 2019)
concluye que “el valor del suelo se define por aquello que se puede
hacer en él, y su precio estda determinado por la demanda” (p. 3);
de modo que, los mercados inmobiliarios predominan en los tipos de
construcciones singulares, razén por la cual mencionan la necesidad
de conformar precios del suelo urbano y definir el precio con base en
la valorizacion de los capitales. En el proceso intervienen la adquisicidn
del suelo y, posteriormente, la intervencién de un capital para la
modificacién, construccion y uso del suelo

Analisis financiero. Es una herramienta que se aplica a los estados
financieros de las organizaciones. Estupifian (2020) compara los estados
del ano actual con los de afios anteriores, a fin de orientar acerca
de la evolucién econémica porque, parte de los datos originariamente
obtenidos del desempefio de la empresa que se ha compilado en los
datos cuantitativos contables, permite tomar decisiones empresariales.

De otra parte, De Tena (2018) rescata que el diagndstico financiero
analiza las operaciones realizadas por las empresas en cuanto a
inversiodn, financiacién y operacion a corto, mediano y largo plazo; para
ello se apoya en la informacion contable y realiza la aplicacidon de los
indicadores financieros como liquidez, rentabilidad, costo de capital,
productividad y endeudamiento.

Indicadores de Productividad. Representan la relacién entre los
ingresos y los egresos de una organizacion, en las cuales los ingresos
hacen referencia a los pesos invertidos y, los egresos a los pesos
vendidos (Schroeder, 1992, citado por Robles, 2012). Es decir, que
la productividad mide si los activos que poseen las empresas estan
generando ingresos y, cuando no se obtiene ingresos, se habla de
activos improductivos. De otra parte, Oliveira (2017), dice que miden la
cantidad de recursos que usan las empresas para realizar un producto.

Rentabilidad. De la Hoz et al., (2008) exponen que “la rentabilidad
hace alusién al provecho econdmico obtenido mediante la operacién”
(p. 91); para ello, comparan de forma contable los ingresos con los
costos del ejercicio. Al hacer uso de este indicador financiero, obtienen
la efectividad de la gestion administrativa del negocio. Nava (2009)
afirma que, es menester conocer oportunamente la eficiencia de todas
las actividades que desarrolla la organizacion y, medir el gasto de los
insumos de produccion, el desempefio del componente de los activos
y el desarrollo de los procesos; esto “permitira disminuir los gastos
innecesarios, operar los activos al 100 % o, deshacerse de aquellos
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que son inoperativos, con el fin de que la empresa rente el 100 % de
su inversion” (p. 615).

Costo de Patrimonio-Ku. De acuerdo con Modigliani y Miller (1958;
1963, citados por Vélez-Pareja et al., 2021), Ku es nombrado como
el costo de los activos (KA) o del patrimonio sin deuda o, costo del
patrimonio o, del capital sin deuda o, antes de impuestos. Existen
cuatro métodos para calcular el Ku; uno de ellos es “hacer que el
dueno imagine un escenario sin deuda y se le pregunte qué tanto esta
dispuesto a ganar, suponiendo que la empresa no tuviera deuda” (p.
344).

1.3.5 Aspectos Tributarios

En Colombia, la estructura tributaria es inestable, como consecuencia
de la gran cantidad de reformas tributarias establecidas por el gobierno
nacional, realizadas con el fin de incrementar el recaudo; sin embargo,
“han sido ineficientes, dado que son recurrentes y generan altos costos
administrativos, politicos y econdmicos, ocasionando retroceso en el
régimen fiscal del pais” (Acosta et. al., 2014, p. 122). Es claro que, al
tener un gran nimero de reformas estructurales a lo largo del tiempo,
se ocasione efectos importantes en la estabilidad, la eficiencia y la
equidad, generando asi, costos que inciden en la competitividad de los
diferentes sectores econémicos.

La constitucionalizacién del derecho tributario en Colombia ha
desempenado un papel muy importante en el sistema tributario; es
claro que, ninguna norma de rango inferior puede contradecir las
normas constitucionales, como establece la ldgica juridica del articulo
40 de la Constitucidn, ya que esta alumbra la validez de todo el sistema
normativo en Colombia, pero, a su vez, la simple contradiccidn linguistica
entre la ley y la Constitucion, no genera inconstitucionalidad.

Los articulos 338 y 363 de la Constitucion Politica de Colombia (1991)
establecen los principios constitucionales conforme a los cuales debe
regularse el sistema tributario en Colombia; por un lado, estan los
de legalidad, certeza e irretroactividad; y del otro, los de equidad,
eficiencia y progresividad; estos principios son la guia por parte del
Estado y los entes publicos, con los cuales se debe avalar el caracter
sustancial de igualdad de tratamiento en la tributacion y las garantias
de procedimiento tributario.

En Colombia se define al tributo, como una obligacién de realizar una
prestacion pecuniaria a favor de un ente publico para subvenir a las
necesidades de éste; asi, la ley vincula el deber de contribuir, con el
fin primordial de obtener ingresos para el sostenimiento de los gastos
publicos (Insignares, 2010).
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Ahora bien, el tributo es aquella prestacién pecuniaria establecida
por la autoridad estatal en el ejercicio de su poder de imperio de la
ley, destinado para el debido cumplimiento de sus fines; la obligacidn
tributaria se encuentra regulada en la Constitucién Politica de Colombia
(1991), que manifiesta que, “todos los colombianos deben contribuir
al funcionamiento de los gastos e inversidon del Estado dentro de los
conceptos de justicia y equidad” (Art. 95, No. 9).

Es importante que los tributos sean fijados con claridad y de manera
inequivoca, teniendo en cuenta sus elementos: a) una entidad estatal
con derecho legal para exigir el pago del tributo; b) una persona natural
o juridica (sobre quien recae la obligacidn); c) la capacidad contributiva
a la cual la ley confiere la generacién de las obligaciones tributaria vy,
d) la base gravable y la tarifa (elementos determinantes de cuantia).

Clasificacion del tributo:

Impuestos. Son una prestacion pecuniaria que debe erogar el
contribuyente, sin ninguna contraprestacion y, que se cubre por el solo
hecho de pertenecer a la comunidad (Sentencia C-010/18); son tributos
qgue unilateral, obligatoria y coactivamente surgen por el solo hecho
de la sujecién del contribuyente o responsable al poder de imposicidon
del Estado, sin contraprestacion o equivalencia directa e individual. El
impuesto a su vez se divide en impuestos nacionales y municipales.

Impuestos nacionales. Son aquellos cuya reglamentacién e
implementacion es comun para todo el territorio colombiano; su
administracion se realiza por parte de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN); estos a su vez, son clasificados en
impuestos directos e impuestos indirectos:

e Impuestos directos. Cuando la base imponible constituye
una manifestacion inmediata de la capacidad contributiva del
sujeto obligado a la prestacidon tributaria (Abbamonte, 2009).
Estos impuestos recaen directamente sobre la persona natural
o juridica y pueden ser clasificados en: Impuesto de renta y
complementario, Impuesto al patrimonio, aquellos que se cobra
por tramites personales como la obtencion de documentos, pagos
de derechos vy licencias.

e Impuestosindirectos. Desde el puntodevistajuridico, cuandola
base imponible solo expresa una capacidad contributiva presunta
que afecta las transferencias o los consumos, la capacidad juridica
es presunta (Abbamonte, 2009), puesto que este impuesto recae
en las necesidades de las personas que consumen ciertos bienes
y servicios, cancelando asi el impuesto.

Impuesto de renta y complementarios. La Ley 1819 de 2016
sefiala que es un tributo nacional directo de caracter forzoso para
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el contribuyente, cuyo fin es recaudar un porcentaje a partir de las
utilidades para coadyuvar a las cargas publicas (Acosta, 2007). Ahora
bien, es un impuesto directo, porque recae la obligacién sobre la
persona, bien sea natural o juridica y, lo que hace este impuesto es
gravar la renta que se produce por la actividad econdmica del sujeto
pasivo y se calcula a través de una depuracion que se realiza a los
ingresos que percibe, con las deducciones y costos en los que incurre.

Impuesto sobre el valor agregado - IVA. Es una contribucion
tributaria deducida a partir de los precios que los consumidores pagan
por bienes y servicios. Es un gravamen de orden nacional y de naturaleza
indirecta, obtenido a partir de los costos de produccion y venta de las
empresas (Leal, 2018). La funcién del IVA es gravar el consumo de
bienes y servicios. Al hablar de impuesto indirecto, se hace referencia
a que no recae sobre la persona, sino sobre los bienes, servicios o
transacciones, aunque al final dicho impuesto lo termine cancelando
una persona natural o juridica.

Impuestos municipales. Después de los impuestos nacionales, los
impuestos municipales son los que realizan un mayor aporte al recaudo
tributario agregado del pais; cada municipio tiene autonomia en materia
tributaria, por mandato constitucional, siempre y cuando no sobrepase
las normas establecidas. Algunos de estos impuestos son:

e Impuesto de Industria y Comercio. Se aplica a las
actividades industriales, comerciales o de servicios, por parte de
un contribuyente con establecimiento comercial; es cobrado y
administrado por cada municipio.

e Impuesto Predial Unificado. Se encarga de gravar de forma
anual el derecho de propiedad de inmuebles localizados en
Colombia, como: locales, parqueaderos, lotes, apartamentos,
casas, etc.

e Impuesto de Delineacion urbana (DU). Se aplica para la
expedicion de licencias de construccion, ampliacién, modificacion,
adecuacién y reparacion de obras y terrenos (Alcaldia de Pasto,
(2019), Estatuto Tributario Municipal de Pasto, p. 107)

Tasas. Son las contraprestaciones pecuniarias originadas en la ley,
que hacen que los usuarios, en un caso particular, decidan utilizar
determinado servicio publico prestado por el Estado, donde existe una
retribucidon por su pago, segun la Sentencia C-465 de 1993.

Contribucion. Se origina en la obtencién de un beneficio particular
de obras destinadas para el bienestar general; es de obligatorio pago
para todos los contribuyentes, ya que son un medio para financiar los
gastos del Estado.
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Beneficios tributarios. Constituyen incentivos otorgados por el
Estado; son un instrumento importante que ayuda a fomentar la
inversion, promover el desarrollo y la competitividad empresarial,
a fin de ayudar con el crecimiento econémico del pais. El concepto
hace referencia a la existencia de tarifas diferenciales en el impuesto,
divergencias en la incorporacién de elementos para la determinacion
de la base gravable vy, plazos diferentes para el pago (Bautista, 2014).
Por lo anterior, los beneficios tributarios anulan o aminoran la carga
impositiva a los sujetos pasivos y estan sometidos a la observancia del
principio de legalidad; han sido catalogados como: taxativos, limitados,
personales e intransferibles, teniendo en cuenta que se dirigen a
favorecer Unicamente a los sujetos pasivos.

Exenciones tributarias. Mediante Sentencia C-748 de 2009, las
exenciones tributarias corresponden a un incentivo fiscal de interés
social, por medio del cual las inversiones del sector de vivienda aportan
empleo, de tal manera que les permiten a las empresas desarrollar su
objeto social.

Condonacion tributaria. Hace referencia al efecto de perdonar o
extinguir una obligacion tributaria a un contribuyente, aunque esta
haya sido de caracter obligatorio, lo que genera una disminucién del
patrimonio y un aumento de capital (Parada y Torres, 2020).

1.4 Contextualizacion de la ciudad de Pasto

San Juan de Pasto es una ciudad situada al pie del volcan Galeras;
es la capital del departamento de Narifio y se ubica al sur occidente
colombiano. Politico-administrativamente, se divide en doce comunas y
17 corregimientos. En su aspecto arquitectdnico y cultural, representa
la idiosincrasia de un pueblo carismatico y elocuente, que ha defendido
sus ideales culturales y sociales, haciendo que la ciudad se caracterice
del resto del pais, partiendo desde su ubicacién geografica. En los
ultimos afos (2000 - 2020) se ha observado los grandes cambios que
la ciudad ha presentado; la modernizacion ha llevado a la construccién
de nuevas zonas residenciales, la ampliacién de sus calles, la creacion
de nuevos centros comerciales, perdiendo con ello gran parte del
patrimonio arquitecténico.

Con respecto a la imagen urbana, las transformaciones son inevitables;
en la ultima década hay mas habitantes que interactian en las calles, y
se refleja la necesidad de involucrar a los mismos en su centro historico,
su valor y conducta frente al mismo. Existen metodologias aplicadas a
la conservacion del patrimonio historico que apuntan hacia una gestién
integral; entre ellos, el sector publico y el sector privado, considerando
un aspecto clave lo social y cultural como valor agregado en la inversién
del patrimonio cultural (Del Moral, 2011). En la actualidad, la ciudad
de Pasto ha dejado atras las calles empedradas, por la construccion
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del acueducto y alcantarillado; las construcciones viejas de vivienda
hechas de tapia y adobe, han sido remplazadas por nuevos materiales
de construccion, a fin de construir nuevas casas y edificios familiares vy,
asi, dar paso a la modernizacion.

En esta industria, la mayoria de los insumos y productos manufacturados
que se utiliza, como: cemento, cables, accesorios, lamparas, sanitarios,
cocinas integrales, prefabricados, hierro, pisos y acabados, provienen
de empresas del interior del pais; esto significa que, su valor se
contabiliza en la produccién de empresas de fuera de la regién, y lo
gue se contabiliza en el PIB local es la intermediacién comercial por
actividades propias de ferreterias, almacenes de ventas de materiales
de construccion. Localmente, lo que se provee para esta industria
es la arena, triturados, puertas y ventanas en madera y metalicas;
sin embargo, se viene introduciendo al mercado local, materiales en
madera y metalicos por parte de los distribuidores comerciales.

Asi, el sector de la construccién en Pasto ha contribuido a jalonar el
sector, siendo el de VIS, el que ha presentado el mayor crecimiento,
mientras que, el segmento medio de viviendas entre 100 y 200
millones, al igual que el segmento mas alto, han presentado grandes
caidas en las ventas (Camara de Comercio de Pasto, 2017). En el
Ultimo trimestre, segun el informe de CAMACOL Narifio (2019c), en
noviembre 18 de 2018 y enero 19 de 2019 fueron generados 26.000
puestos de trabajo: 12.389 fueron directos y 13.617 indirectos. Como
este sector se ha visto gravemente golpeado por los diferentes factores
sociales, econdmicos y politicos que han afectado su rendimiento, se
ha generado un impacto altamente negativo debido a la dificultad en la
llegada de los insumos y las materias primas.

1.5 Aspectos legales del sector

En cuanto a la normatividad que enmarca el sector de la construccion,
es importante, en primera instancia, hacer referencia a la Constitucion
Politica de Colombia (1991), la cual define que, “todos los colombianos
tienen derecho a una vivienda digna, donde el Estado fijara las
condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y, promovera
planes de vivienda” (Art. 15). Y los articulos que hacen referencia al
sector de la construccién:

Determina el alcance de la propiedad privada y de sus derechos,
cuando la propiedad constituye en un bien de utilidad publica o
interés social. Articulo 95 No. 9. Es deber del ciudadano contribuir
al financiamiento de las inversiones del Estado. Articulo 287. Los
municipios tienen la autonomia para la gestion de sus intereses y
el derecho de establecer los tributos para el cumplimiento de sus
funciones. Articulo 363. El sistema tributario se funda en los principios
de equidad, eficiencia y progresividad. (Art. 58)
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En cuanto a las leyes que hacen referencia al sector de la construccion,
se tiene:

Ley 546 de 1999, por la cual se dicta normas en materia de vivienda.
La Ley 432 de 1998, por la cual no solo se dicta normas, sino que se
reorganiza el Fondo Nacional del Ahorro (FNA) en materia de vivienda.
La Ley 1537 de 2012, que expone normas para facilitar y promover el
desarrollo urbano y el acceso a la vivienda. La Ley 1819 de 2016, que
presenta una reforma tributaria estructural, con la que se fortalece
mecanismos para la lucha contra la evasién y la elusién fiscal. La Ley
1943 de 2018, con la cual se expide normas de financiamiento para el
restablecimiento del equilibrio del presupuesto general. La Ley 6.2 de
1992, con la cual se crea el Estatuto Tributario (ET).

En cuanto a decretos, se encuentra el No. 1372 de 1992, por el cual
se reglamenta aspectos concernientes al IVA; el Decreto No. 074 de
2013, que compila los acuerdos y normas vigentes del municipio de
Pasto; el Decreto 1625 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario - DUT),
el cual regula aspectos relacionados con el sector de la construccion en
materia tributaria.

1.6 Metodologia

Paradigmay enfoque de investigacion. El estudio, bajo la propuesta
de Hernandez et al., 2014) “se enmarca dentro del paradigma mixto
de la investigacién, que implica la recoleccion y anadlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos para responder a un problema” (p. 610).
Es asi como se analizé datos cuantitativos como cifras, porcentajes
obtenidos de las respuestas de los administradores y/o gerentes de
las empresas constructoras e informacién secundaria adicional, como
Balance General y Estado de Resultados de Operadores, estadisticas vy,
por otra parte, informacion cualitativa como documentos institucionales,
articulos cientificos, la Constitucidn Politica de Colombia, leyes, decretos
y resoluciones, enmarcando el quehacer investigativo.

Tipo y método de estudio. El tipo de investigacion es Descriptivo, por
cuanto se da a conocer las caracteristicas competitivas de las empresas
del sector de la construccién de vivienda en la ciudad de Pasto. En
este contexto, Hernandez et al., (2014) manifiestan que, el tipo de
estudio descriptivo busca “detallar las propiedades, las caracteristicas
de personas, grupos, comunidades y fendmenos que se someten a un
analisis” (p. 55).

El método utilizado en esta investigacidn es de caracter deductivo e in-
ductivo. Hernandez et al., (2014) sostienen que, “el método deductivo
va de lo general a lo particular; en la ruta se transita de las leyes y la
teoria a los datos y resultados; el método inductivo va de lo particular
a lo general, en la ruta se transita de casos y datos a resultados y la
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teoria” (p. 13). El método deductivo interpreta la realidad a partir de
postulados tedricos que intentan abarcar cualquier variacion posible
por medio de modelos sistematicos.

El estudio establece juicios a partir del estado general de la industria de
la construccion; el objetivo fue analizar las caracteristicas de la industria
de la construccidn, especialmente de la vivienda, analizando sus factores
competitivos e identificando la evolucidon normativa tributaria en este
sector. El método inductivo ofrece la metodologia mas adecuada para
estudiar los fendmenos de la empresa; permite partir de la empresa
como tal y de los procesos que la definen, posibilitando llegar al detalle
requerido a través de la seleccién de elementos relevantes que apoyen
el constructo tedrico principal.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion. Fuentes
Primarias: provenientes de encuestas en profundidad. Compuestas
por una muestra representativa de las micro, pequefas y medianas
empresas del sector ‘Construccion’ de la ciudad de Pasto. Fuentes
Secundarias: documentos cientificos, informes de coyuntura, trabajos
de grado, publicaciones relacionadas con el tema de investigacion
debidamente referenciadas. Se utilizd la investigacion de documentos
ya existentes en diferentes entidades, como CAMACOL, DANE, la
Constitucion Politica de Colombia, leyes como la 1819 de 2016, la 2010
de 2019 y la 1537 de 2012.

Tratamiento de la informacion. Como técnica de recoleccion de
informacion se contempld:

1. Unaencuestasemiestructurada, dirigidaalgerenteoadministrador
de cada una de las empresas seleccionadas en el sector de la
construcciéon (construccién de vivienda)

2. Las fuentes documentales, teniendo en cuenta que la mas
importante es la informacidn sobre el mercado de la construccion
que presenta CAMACOL vy, la base de datos de registro mercantil
de la Camara de Comercio de Pasto y de SIREM.

Una vez recolectada la informacién proveniente de los gerentes o
administradores de las empresas de la industria de la construccion de
vivienda (afios 2018 y 2019), se procedié a su analisis mediante el
programa estadistico informatico SPSS, con el objetivo de caracterizar
empresarialmente la industria en los procesos y areas administrativas.
Para analizar la situacidon financiera con los indicadores mas
representativos como financiamiento, productividad, rentabilidad,
eficiencia, se tuvo en cuenta los estados financieros de las empresas del
sector de la construccion de vivienda de la ciudad de Pasto registradas
previamente en la SIREM, ya que con ellas se pudo efectuar un cruce
de informacion y aplicar los indicadores financieros apropiados; se
utilizé indicadores financieros que corresponden a féormulas y analisis
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de los datos obtenidos durante el ano 2018, al Estado de Situacién
Financiera y al Estado de Resultados Integral, ya que ellos muestran
de forma clara y precisa los comportamientos de gestidn y financieros
de las organizaciones.

Para identificar los aspectos tributarios, se obtuvo informacién
documental de la Constitucion Politica de Colombia (1991), leyes,
decretos y resoluciones; la informacion fue vaciada en una matriz vy,
posteriormente, se procedid a realizar el analisis; en este proceso se
buscoé identificar patrones de respuesta, proposiciones y categorias
inductivas que permitieran la comprensién de la informacion obtenida;
finalmente, se identifico la evolucion tributaria del sector. El proceso
de sistematizacion y analisis llevado a cabo, implicoé un trabajo
consciente y critico acerca de la informacion recolectada, permitiendo
la interpretacién de la misma.

Poblacion y Muestra. La poblacion objeto de estudio de la presente
investigacién es finita, ya que esta limitada a una cantidad definida de
unidades registradas en el consolidado de bases de datos de la Camara
de Comercio de Pasto, teniendo en cuenta que el estudio se realizé en
la ciudad de Pasto, en el sector de la construccion, especificamente
en las constructoras de vivienda. La poblacion objeto de estudio, para
caracterizar los aspectos administrativos del sector, estuvo conformada
por 209 empresas del sector de la construccion de vivienda en la
ciudad de Pasto registradas en la base de datos (base renovados) de
la Cadmara de Comercio de Pasto (2017-2019), de documentos que son
restringidos al publico; de esta base de datos se tomd una muestra
representativa a partir de datos estadisticos (90 % de confianzay 10 %
error) correspondiente a 85 empresas; el tipo de muestreo seleccionado
fue probabilistico al azar.

Por otra parte, se tomé informacién secundaria, partiendo inicialmente
de una muestra compuesta por empresas colombianas que,
periddicamente, reportan informacion a la SIREM y se encuentran
en la misma plataforma para, posteriormente, filtrar aquellas que
conforman el sector de la construccién de vivienda en la ciudad de
Pasto que, segun el Cddigo Industrial Internacional Uniforme (Codigo
CIIU, clasificacion internacional de todas las actividades econdmicas
que puede desarrollar una empresa) esde 4.111, donde siete empresas
estan obligadas a reportar informacién a la SIREM para el afio 2018. Es
de anotar que las empresas en mencion estan dentro de las 85 donde
se realizd la encuesta a sus gerentes o administradores.
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2. Resulbados de la Investigacion

2.1 Caracterizacion de laindustria de la construccion de vivienda
en la ciudad de Pasto, de acuerdo con aspectos administrativos

2.1.1 Proceso Administrativo

Segun Luna (2014), el proceso administrativo se clasifica en dos
etapas: la mecanica conformada por la planeacidén y la organizacién; v,
la dindmica que contempla las fases de direccién y control. En cuanto
a la fase de planeacion, sefala que representa la base del proceso
administrativo; asi entonces, esta etapa determina qué se quiere hacer,
hacia dénde va, cuando da inicio y cdmo se pretende lograr el éxito;
con respecto a la organizacién, plantea que “la conforma un grupo de
personas con una meta especifica, clara y bien definida, por la que
trabajan en comun” (p. 56). De otra parte, Blandez (2016) manifiesta
gue la direccién es importante y consiste en conducir el esfuerzo del
conjunto de personas involucradas en el negocio, para lograr resultados
propuestos; y en cuanto al control, hace referencia a la revisién de los
planes y acciones desarrolladas en la organizacion.

Ahora bien, analizando la informacién obtenida de los constructores
y/0 administradores, se pudo establecer que, para el sector de la
construccidon de vivienda en la ciudad de Pasto, es esencial el proceso
administrativo y se aplica a las etapas que comprenden la Planeacion,
Organizacién, Direccién y Control, dando mayor importancia a la etapa
de Direccién, seguida de Planeacion, Control y Organizacion (Ver Figura
2). En cuanto al proceso de planeacién, el 39 % de los encuestados
afirmé realizarlo entre 1 y 2 anos; el 54 %, entre 3y 5 afos y, el 7 %,
de 6 a 10 afios, por lo cual se deduce que la mayoria de la poblacion
no se realiza planeacion estratégica (Ver Figura 3).
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Figura 2
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Dentro del proceso administrativo, la mayoria de las organizaciones
tienen: Misidn, Vision, Valores, Objetivos, Politicas y Resultados. Se
encontré que las empresas establecen y controlan estas variables
en porcentajes del 93 % para misién, 85 % para vision, 81 % para
objetivos, y 83 % para resultados. Se observa menores porcentajes
al 80 %, en el establecimiento y control de valores con un 78 % vy
politicas con un 74 %:
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Figura 4
Variables definidas por las empresas
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En cuanto a factores organizacionales, el 80 % de los gerentes y/o
administradores afirmaron contar con un organigrama; el 71 % con
manuales de funciones y, en menor proporcién, con el 51 %, con
manuales de procesos y procedimientos (Figura 5). Se destaca que el
7 % de respuestas confirmd no tener establecido ninguno de ellos.

Figura 5
Estructuray funcionamiento de las empresas del sector de la construccion
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En cuanto al proceso de comunicacién, se indagd acerca de la
comunicacién en las diferentes organizaciones; se evidencié que, la
comunicacién es adecuada, con cifras porcentuales de medio, alto y
muy alto en 28 %, 46 % y 26 %, respectivamente, respuesta que
afirma que los canales de mando ejercen positivamente su liderazgo
(ver Figura 6).

Figura 6
Comunicacioén en la estructura organizacional
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2.1.2 Talento Humano

Se indago si las empresas contaban con planes escritos que permitian
el crecimiento personal de los empleados, por medio de ascensos,
traslados y transferencias de cargo y vinculacién a promociones; se
encontrd que el 88 % no posee este tipo de incentivos y, Unicamente
el 12 % si lo ha implementado (ver Figura 7), cifra que se considera
se debe mejorar de forma interna en las empresas, mas aun cuando
el 68 % de ellas contestd que los procesos y procedimientos estan
debidamente documentados e implementados (ver Figura 14). Estos
documentos permiten a las empresas, adquirir certificaciones de
calidad, evidenciando que el 22 % de ellas cuenta en el momento, con
este instrumento (ver Figura 15).

Figura 7
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De otra parte, los administradores y gerentes del sector de la
construccién, afirmaron realizar practicas de talento humano (en menor
grado, cuya calificacién correspondia a 1; o, en mayor cantidad, con
calificacion de 5), en concordancia con las actividades requeridas para
el desarrollo de los diferentes cargos (Ver Figura 8). Asi, la poblacion
encuestada del sector de la construccién se preocupa por la calidad
del servicio, de manera que prioriza y trabaja continuamente en las
practicas de talento humano; por ello, considera de mayor importancia
la planificacion de personal, motivacién a los trabajadores, tener
buenas relaciones laborales, prevencion de riesgos laborales, asi como
mantener un liderazgo eficiente. Seguido a esto, se ubica la seleccién
de personal, capacitacién, evaluacién de desempefio, comunicacion y
control.

Figura 8
Practicas de talento humano
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Segun Gonzalez (2017), un objetivo del area de Talento Humano
se enfoca en “el bienestar [de sus empleados], a partir de aspectos
como la estabilidad, el clima organizacional, la compensacion, el
reconocimiento, la capacitacién y la recreacion” (p. 67). Teniendo en
cuenta la importancia de la estabilidad laboral, medida desde aspectos
de contratacion, el 73 % de los encuestados afirma brindarla a sus
empleados, y la miden en los tipos de contratacién establecidos en el
Codigo Sustantivo del Trabajo (Ministerio de Proteccién Social, 2011. Ver
Figura 9). Cabe resaltar que, en el sector de la construccion predomina
el contrato por obra o labor, como lo expresa nuevamente Gonzalez:
los trabajadores de la construccién tienen un tipo de contratacién
frecuente que es, por obra o labor, dispuesto en los articulos 46 del
Cddigo vy, 28 de la Ley 789 de 2002, los cuales estan supeditados a la
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duracion de las actividades de la obra. Cabe resaltar que, para esta
investigacién, no fue posible acceder a la opinion de los trabajadores;
solo a las percepciones de los empleadores.

Figura 9
Estabilidad laboral
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Aunado a lo anterior, el 40 % afirma tener un programa definido de
capacitacion de personal, el cual es manejado por la oficina de talento
humano; contrario a ello, el 60 % no ha implementado ningun tipo de
cualificacion:

Figura 10

Programas de capacitacion
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Respecto al cumplimiento de las actividades laborales del personal
operativo, los empleadores manifiestan un bajo ausentismo de sus
empleados, representado en un 32 % y muy bajo en un 25 %. Por otra
parte, un 25 % de los empleadores sefala un ausentismo medio y un
19 %, representados en un ausentismo alto y muy alto:
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Figura 11

Ausentismo laboral
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Finalmente, se preguntd si en los ultimos cinco afios, los representantes
de estasempresasrealizaron convenios, alianzas o acuerdos con clientes,
proveedores u otras organizaciones y, si estos fueron desarrollados
adecuadamente. Los resultados evidenciaron que, en mayor proporcion,
con un 36 %, las constructoras hicieron convenios, alianzas o acuerdos
con proveedores, seguidos de empresas del sector y clientes, con un
23 %. En menor proporcion se tiene algun tipo de vinculacién con
entidades gubernamentales en un 9 % y con universidades en un 8 %
(ver Figura 12).

Figura 12

Relacion sector externo
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2.1.3 Productividad

Los gerentes y/o administradores encuestados sostienen que, las
fortalezas mas importantes que sustentaron la competitividad de la
empresa en los ultimos cinco afios estuvieron dadas por caracteristicas
como: calidad (31 %), servicios después de venta (25 %) y precios
bajos (16 %); dependiendo de la solicitud del cliente, los cambios
rapidos en el disefio (10 %), el volumen de produccidon a cambios de
demanda (13 %), ademas de valorar otros aspectos como la innovacion
y tecnologia y el cumplimiento en la entrega (4 %). (Ver Figura 13).

Figura 13
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Con el fin de conocer los principales problemas del sector que enfrenta
o puede enfrentar la empresa, se solicitd evaluar de 1 a 5, de acuerdo
con la importancia, siendo 1 el factor mas importante y 5 el menos
importante (Ver Tabla 1). Como se puede observar, la mayoria de
encuestados le da mayor importancia (calificacién 1) a: Regulaciones
gubernamentales sobre el mercado de trabajo, capacidad ociosa de
produccidén, elevadaimposicidn tributaria, elevados costos de transporte,
comunicacionesy otros servicios, altas tasas de interés bancario, politica
cambiaria, altos costos de materia prima, materiales y componentes,
altos costos salariales directos e indirectos. Por otra parte, dan una
calificacion de 3 (menos importante) a las regulaciones ambientales;
adicional a las problematicas referidas, solo tres encuestados sefalan
como importantes, los costos para la implementacion de un sistema de
gestién de calidad.
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Tabla 1

Problemas en productividad

Productividad de la

empresa 1 2 3 4 5 Total
Regulaciones
gubernamentales sobre 36 % 18 % 25% 11 % 11 % 100 %
el mercado de trabajo
Regulaciones
gubernamentales sobre 26% 14% 28 % 14 % 18 % 100 %
el medio ambiente
Capacidad ociosa de o o o o o o
produccion 35% 14% 8% 28% 14 % 100 %
Elevada imposicion o o o o o o
tributaria 28% 11 % 19% 18 % 25 % 100 %
Elevados costos
de transporte, o o o o o o
comunicaciones y otros 28% 25% 22% 11% 14 % 100 %
servicios
Altas tasas de interés o o o o o o
bancario 32% 14% 8% 18 % 28 % 100 %
Politica cambiaria 32% 16% 5% 18 % 29 % 100 %
Altos costos de materia
prima, materiales y 35% 4% 18 % 19% 25% 100 %
componentes
Altos costos salariales o o o o o o
directos e indirectos 28 % 21 % 18 % 19% 14 % 100 %
Otros: Costos para
implementacion de un 4% 0% 1% 1% 1% 0

sistema de gestion de
calidad y seguridad

Con relacién a la eficiencia en los factores de produccion, con el mismo
objetivo de conocer los principales problemas que enfrenta la empresa,
se solicitd evaluar de 1 a 3 diferentes aspectos, segun la importancia,
siendo 1 el mas importante y 3 el menos importante (Ver Tabla 2). Asi,
la eficiencia en los factores de productividad presenta problematicas de
eficiencia de los factores de produccién y baja eficiencia de la mano de
obra directa, donde el 46 % y el 42 % de las empresas, respectivamente,
calificaron con 1, siendo esta de gran importancia; posteriormente, se
encuentra la baja eficiencia de: mano de obra indirecta, (supervisores),
con una evaluacion de 2 y la desactualizacién tecnoldgica de maquinaria

y equipo que tiene una nota de 3.
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Tabla 2

Problemas en eficiencia

Eficiencia de los factores de

produccion 1 2 3 Total

B_aja eficiencia de la mano de obra 46 % 32 % 22 % 100 %
directa

Baja eficiencia de: Mano de obra o o o 0
indirecta (supervisores) 42 % 33 % 25% 100 %
Desactualizacién tecnoldgica de o o o o
magquinaria y equipo 28 % 39% 33 % 100 %
Problemas de mantenimiento y o o o o
reparacién de equipo 25% 359% 40 % 100 %
Otros (especificar) 0 0 0 0

En cuanto a los objetivos de productividad que la empresa ha
alcanzado, se solicité evaluar de 1 al 5, de acuerdo con la importancia,
siendo 1 el mas importante y 5 el menos, hallando lo que se puede
observar en la Tabla 3. Asi entonces, para el sector es fundamental
mejorar la calidad del proceso y la calidad del producto, dado que un
35 % y un 32 % respectivamente, otorgaron la calificacion mas alta.
Un 38 % de las empresas considera poco importante disminuir los
costos. Se evalud, en su mayoria con una calificaciéon de 4, que es
poco importante, aumentar la eficiencia operativa de los factores de
produccién. Flexibilizar la produccién, para un 28 % no es importante,
pero para un 25 % es muy importante.

Tabla 3
Objetivos de productividad

Principales objetivos

de productividad 2 3 4 5 Total
Disminuir los costos 33% 12% 38% 4% 14 % 100 %
Aumentar la eficiencia
operativa de los factores 100 %
de produccion 21 % 18 % 12% 28 % 21 %
Mejorar la calidad del 100 %
producto 32% 18% 5% 21% 25% 0
Mejorar la calidad del 100 %
proceso 35% 8% 14% 25% 18 % 0
Flexibilizar la produccién 25 % 18 % 21 % 8% 28 % 100 %
Otros (especificar) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Por otra parte, se preguntd si los procesos de la empresa estan
documentados e implementados y si se cuenta con certificaciones de
calidad. El 68 % expresd que si (ver Figura 14); y el 22 % afirmo6 que
cuenta con certificaciones de calidad (ver Figura 15).

Figura 14

Procesos documentados e implementados
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Figura 15

Certificaciones de calidad
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2.1.4 Mercadeo

Para las empresas, el mercadeo es una funcién fundamental y la
mayoria de ellas realiza actividades inherentes a ello. En este sentido,
Gutierrez-Leefmans y Nava-Rogel, (2016) manifiestan que:

las grandes empresas tienen definida una estrategia la cual se
constituye con base a ventajas competitivas y planeacién a corto,
mediano y largo plazo; contrario a ello, las PYMES no cuentan con
un diseno formal de la estrategia a seguir, y por ello se desarrolla en
términos generales teniendo en cuenta la misidon de la empresa y la
vision del gerente. (p. 46)

En este punto, conviene resaltar que las 85 empresas encuestadas
corresponden a PYME vy afirman tener claramente definidos su
mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento vy
comercializacion.
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Con respecto a la informacion obtenida, se pregunto a los constructores,
gerentes y/o administradores, si las ventas en el ano 2018 y 2019
estuvieron en crecimiento, estables o disminuyeron, a lo cual el 51 %
respondié que en crecimiento y el 39 % y 11 % afirmaron que fueron
estables y en decrecimiento respectivamente (Figura 16). Se indago
también si la empresa tiene claramente definido su mercado objetivo,
sus estrategias de penetracién, posicionamiento y comercializacion,
a lo cual el 100 % de los encuestados respondié que realizan estas
actividades.

Figura 16
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Las empresas del sector de la construccién de vivienda se ajustan a las
circunstancias y tendencias actuales; se evidencié que, de ellas el 82 %
cuenta con estrategias diferenciadoras de la competencia (ver Figura
17), de las cuales la estrategia que mas predomina, con un 51 %, es
la atencién personalizada, seguido de otras menos importantes como

precios accesibles sobre ventas, calidad del inmueble y flexibilidad en
la forma de pago, entre otras (ver Figura 18).
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Escudero (2011) senala que, el éxito de las empresas que permanecen
en el mercado depende de dos situaciones: la primera, consiste en
administrar bien un producto y, la segunda, de cultivar y desarrollar
relaciones personalizadas con clientes y proveedores. Al indagar a los
gerentes de las constructoras, un 89 % dijo no mantener relaciones
comerciales de fidelizacién y posventa con sus clientes, situacién que
genera inconformidad en el usuario, dado que, una vez que adquiere y
recibe el bien inmueble, siente un ‘olvido’ por parte de la constructora
y, esa despreocupacion genera malestar en el usuario (ver Figura 19).

Figura 19

Fidelizacion de clientes
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Esta respuesta permite evidenciarque, sibienlasempresas en sumayoria
no tienen en cuenta la fidelizacion de clientes, contradictoriamente,
en su ndmina si cuentan con personal capacitado para la atencion al
cliente (ver Figura 20).

Figura 20

Personal capacitado area de mercadeo
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Igualmente, se indagé si, dentro de la organizacidén se efectla planes de
mercadeo; el 65 % respondié afirmativamente y el 35 % negativamente
(ver Figura 21). Unido a esto, se preguntd respecto a la periodicidad
con la que los gerentes y/o administradores o sus responsables del
area de mercadeo, evallan mecanismos de promocidn, sistemas de
informacién de mercados y seguimiento de tendencias; se encontro
que el 34 % de los encuestados manifestd realizar evaluacion de forma
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trimestral; el 18 % con periodicidad anual; el 15 % mensual; el 7
% semestral; el 1 % cada dos afnos vy, el 25 % no realiza ninguna
evaluacién (ver Figura 22). Lo anterior coincide con las respuestas a la
pregunta: {Su empresa elabora planes de mercadeo? cuya respuesta
fue afirmativa en un 65 %; sin embargo, un 35 % no respondid, lo que
lleva a pensar que lo desconocen o, simplemente, no realizan planes
de mercadeo. Esta situacién es inconveniente para el sector, dado que,
mediante el plan de mercadeo se define las unidades estratégicas del
negocio a desarrollar y los objetivos que se pretende conseguir; carecer
de esta herramienta o mantenerla desactualizada, impide a la empresa
identificar las oportunidades en el mercado.

Figura 21

Elaboracidon de planes de mercadeo
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Figura 22
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2.1.5 Tecnologia e Innovacion

Haciendo referencia a los aspectos de innovacion, se indago si en los
ultimos 5 anos han desarrollado esta clase de actividades, encontrando
que, Unicamente el 44 % de los encuestados tiene implementadas
actividades y estrategias innovadoras (Ver Figura 23).

Figura 23

Actividades de innovacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Aunado a esto, con el fin de profundizar en los aspectos de innovacion,
donde solo un 44 % lo realiza, se pregunté acerca de las actividades
gue con frecuencia desarrollan en las empresas, encontrando que el 57
% de los empresarios ha disenado nuevos productos o servicios y ha
establecido nuevos procesos; en menor proporcién, con un 16 %, ha
creado nuevos servicios y ha realizado mejoras significativas de bienes
o servicios (Ver Tabla 4)

Tabla 4

Actividades frecuentes de innovacion

Actividades de innovacion

implementadas Si No Total

Creacién de nuevos servicios 16 % 84 % 100 %
Disefio de Productos /servicios 57 % 43 % 100 %
Nuevos procesos 57% 43 % 100 %
Mejoras significativas de bienes y/o

. 16 % 84 % 100 %
servicios

Ademas, los encuestados mencionaron otras opciones adicionales que
han implementado y que consideran relevantes. En primer lugar, han
organizado dentro de las empresas, un equipo de trabajo con alto
conocimiento innovador, encargado de estudiar las necesidades del
sectory, a partirdelos resultados evidenciados, han definido estrategias;
en segundo lugar, haciendo uso de las estrategias transformadas, han
extendido estudios financieros que han generado resultados favorables;
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asi entonces, las estrategias implementadas han permitido tomar
decisiones administrativas encaminadas a incrementar las finanzas de
los negocios (Ver Tabla 5).

Tabla 5

Actividades de innovacion implementadas

Idea Actividades implementadas

Creacién de nuevos Acompanamiento continuo en preventa,
servicios venta y postventa.

Disefo de productos / e Constituir disenos de edificaciones que
servicios contengan ‘Energias renovables’; por
ejemplo: paneles solares para zonas

comunes, reciclaje de aguas lluvias.
e Uso de insumos amigables con el medio
ambiente; es decir, fabricados con
base en materiales de construccion

rehusados.
e Personalizacién particular de la vivienda.
Nuevos procesos e Buscar sectores aptos para vivienda.

Manejar las normas de sismo resistencia.

Mejoras significativas e Convenios gubernamentales para lograr

de bienes y/o servicios nuevas vias de acceso Yy servicios
publicos.

e Herramientas tecnoldgicas en el edificio

gue mejoran el bienestar y la seguridad.

Otras ideas e Construccion de casas inteligentes.
Adquirir la certificacién EDGE (Excellent
in Design for Greater Efficiencies);
es decir, construccion de edificios
ecologicos.

e Excelencia en el disefio para grandes
edificaciones.

e Economia en grandes construcciones.

e Proyectos con nombres de la naturaleza

En cuanto a las razones por las cuales desarrolld innovacion en la
empresa, las opciones de respuesta fueron de 1 al 3, siendo 1 igual a
Ningunoy 3, a Maximo. Se encontroé en la mayoria, respuestas evaluadas
con un nivel maximo correspondiente a: lograr mayor posicionamiento
en el mercado (86 %), mejorar la calidad en bienes y servicios (62 %),
aumento de la oferta de bienes y servicios y reduccién de costos 54 %
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y, con una evaluacién de medio, la optimizacidon de la seguridad (51
%):

Tabla 6

Razones por las que realizé innovacion

Razones para innovar 1 2 3 Total
Mejora en calidad de bienes y
servicios 0% 38% 62% 100 %
Lograr mayor posicionamiento en el
mercado 0% 14% 86°% 100 %
Aumento de la oferta de bienes y
servicios 0% 46% 54°% 100 %
Reduccidon de costos 27 % 19% 54% 100 %

Mejorar la seguridad de la empresa 11% 51% 38% 100 %

No obstante, aunque las empresas mantienen actividades de mejora
relacionadas con la creatividad y el emprendimiento, los encuestados
aseveran que, en algunas ocasiones, ha habido algunos obstaculos que
no les han permitido innovar; se indagd, partiendo de una valoracién
de 1 a 5, segun la importancia, siendo 1 igual a menos importante y 5
muy importante. Entre las respuestas mas destacadas, la calificacién
de 5 correspondié a la incertidumbre por medidas econdmicas vy la
falta de incentivos del gobierno; con calificacién de 3 se encuentra la
incertidumbre politica y, con una importancia de 2 (menos importante),
la incertidumbre por inseguridad social/delincuencia:

Tabla 7

Obstaculos que no permiten innovar

Obstaculos 1 2 3 4 5 Total

Incertidumbre por 38% 51 % 0 11 % 100 %
inseguridad social/
delincuencia

Falta de incentivos del 11% 24% 35% 11 % 19% 100 %

o

gobierno

Incertidumbre politica 32% 22% 24°% 14% 8% 100 %
Incertidumbre por 11% 16 % 22% 27 % 24 % 100 %
medidas econdmicas

Falta de recursos 19% 43% 19% 11% 8% 100 %
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Desarrollar nuevas estrategias de innovacién y mercadeo implica
disenar nuevos productos o servicios, mejorar los existentes o vincular
servicios adicionales al producto de venta, partiendo de conocer las
tendencias del entorno y requerimientos del cliente. Una vez se tiene
claridad de ello, se establece nuevas técnicas de gerencia, que fortalecen
la estructura de la direccién del negocio; se considera la necesidad de
vincular nueva planta de personal o capacitar a la existente y, también,
nuevos procesos y procedimientos en la produccién del articulo final. En
ese sentido, los empresarios afirmaron que, cuando han determinado
estrategias de innovacién, han tenido en cuenta los requerimientos
de los clientes (37 %) y las decisiones de gerencia (26 %) en mayor
cantidad; posteriormente, han analizado la demanda (21 %) vy, por
ultimo, los datos suministrados por los consultores (16 %):

Figura 24
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En cuanto a herramientas e instrumentos tecnoldgicos y de innovacion
utilizados por las empresas, se encontrd que el 86 % utiliza este tipo de
herramientasy el 14 % no. Del 86 % que respondieron afirmativamente,
segun la frecuencia, es utilizado en niveles: muy alto (8 %), alto (63
%), medio (25 %) y muy bajo con el (4 %):
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Figura 25
Tecnologia e innovacion en la empresa
100%
90% B6 %
80%
70% 53 %
60%
50%
40%

30%

25 %
20% 14 %
8%
10% A% I
0 %
0% . =

Muyalto  Alo Medio Bajo  Muy Bajo Si Mo

En este orden de ideas, una estrategia utilizada por las empresas es
el benchmarking que, consiste en comparar los procesos, al igual que
los productos o servicios, con otras organizaciones, en cuanto a los
cambios tecnoldgicos y la adaptacién de los mismos, para que las
empresas del sector se desempeiien de manera eficiente; asi, el 43
% de la poblacidon encuestada afirma que, algunas veces, ha realizado
benchmarking o ha adecuado su tecnologia; el 32 % afirma que casi
siempre realiza esta accion y, el 11 % indicé que siempre realiza este
estudio, pero existe un 14 % de los constructores y/o administradores
que manifiesta que nunca o casi nunca tiene en cuenta los aspectos
tecnoldgicos:
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Figura 26
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En cuanto a las técnicas de comunicacién mediante tecnologias de
informacion, el 54 % de los gerentes de las empresas encuestadas
afirma que es importante y por ello la utilizan de manera adecuada y
la valoran en alto grado, seguida de un porcentaje medio, con un 43
% y bajo, con un 4 %, informacién que revela que es primordial la
vinculacion de nuevas tecnologias de comunicacién y publicidad en las
empresas:

Figura 27
Uso de la tecnologia
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Al analizar el tipo de tecnologias que usan las empresas, se encontré que
utilizan, en mayor proporcion, correo electrénico, pagina web y banca
electrénica, en porcentajes del 96 %, 78 % y 76 % respectivamente;
y, en menor porcentaje, las compras y ventas electrénicas (49 %),
mercadotecnia utilizando internet (39 %) e intranet corporativo (21
%):

Figura 28
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Asimismo, el 79 % de los encuestados revela que es necesario actualizar
periddicamente los datos del sistema de informacién que reposa en
las plataformas digitales, dado que facilitan el trabajo, al igual que,
mantener contacto con clientes y proveedores y entregar informacion
sin salvedades a los organismos estatales. Desafortunadamente, un 21
% no actualiza con regularidad el sistema de informacion:

Figura 29

Actualizacion de los sistemas de informacion
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2.2 Aspectos financieros en el sector de la construccion de
vivienda

2.2.1 Generalidades de los aspectos financieros del sector de la
construccion de vivienda

Gutiérrez et al.,, (2019) expresan que las obras de infraestructura
requieren financiacién de recursos particulares y crediticios. Segun el
analisis de resultados, en la ciudad de Pasto esta situacion no ocurre,
porque las inversiones que se realiza no son altas, debido a que, por lo
general, no se compra suelo donde se planea construir; por el contrario,
entran en negociaciones con los propietarios para adquirir viviendas
dentro de la obra nueva construida. Los encuestados comentan que
cuentan con un manejo administrativo que permite adquirir terrenos
en intercambio de bienes dentro de la obra construida (67 %); el resto
de viviendas se vende sobre planos con contrato de compraventa y
compromisos de pago que hacen que los proyectos sean financiados
con los dineros de los nuevos propietarios.

De otra parte, como aseguran Migueltorena y Linares (2019), el
valor del suelo esta determinado por la demanda, la cual depende de
mercados inmobiliarios y, mediante una construccién, se pasa a una
valorizacidn de los capitales. Es decir que, posterior a la adquisicidon del
suelo, se requiere la intervencién de capital que genere un cambio en
la utilizacion del suelo, para que sea utilizado y asi generar un nuevo
valor. Por lo anterior, se pasa de calcular el valor en si mismo del suelo,
a calcular la rentabilidad a partir de la eficiencia, debido a que se busca
medir la eficacia con la que las empresas usan sus activos y la eficiencia
con la que administran sus operaciones (Ross et al.,, 2010, p. 99).
Asi entonces, es necesario realizar un analisis a partir de indicadores
de productividad, eficiencia y rentabilidad. Respecto a las empresas
gque desempenan actividades de construccién en la ciudad de Pasto,
se evidencié que 426 se dedican a la edificacion de urbanizaciones
residenciales, 47 a construccion de edificios no residenciales, 210
a construccién de obras de ingenieria civil, 121 a construccion de
carreteras y vias de ferrocarril y 30, a otras actividades especializadas
para la construcciéon de edificios:
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Figura 30

Actividades de la construccion en Pasto
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Del sector de la construccién en la ciudad de Pasto, se tomd las
actividades econdmicas correspondientes a construccion de vivienda,
donde se aplicé criterios de ubicacion de empresas activas, obteniendo
como resultado, una poblacién de 209 y 85 encuestadas, de las cuales
el 46 % manifestd que, las ventas en el mercado regional son altas;
el 31 %, que es media, enfocando sus ingresos entre el 16 % vy el
49 % vy, solo el 19 % afirma ser baja, por debajo del 15 %. Ademas,
afirman que los precios de venta estan determinados de acuerdo con el
mercado, por encima de la demanda, los costos y las ventas.

Las fuentes de financiamiento para la construccién de vivienda
dependen de la capacidad econdmica de cada empresa y, como ya
se dijo, esto ocurre cuando los clientes solicitan créditos de vivienda
0 subsidios de vivienda y las constructoras deben esperar a que las
entidades giren el dinero. Los resultados de la encuesta revelan que su
principal fuente de financiamiento, con el 53 %, corresponde a créditos
bancarios, seguido del incremento del capital social con el 28 % vy otra
fuente, 19 %, corresponde a préstamos de los accionistas, ingreso de
nuevos accionistas y venta de acciones:
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Figura 31

Financiacion para desarrollar proyectos
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En la ciudad de Pasto ocurre igual circunstancia que la evidenciada
por Gutiérrez et al. (2019), al manifestar que la banca es la solucién
primaria utilizada por este sector; asi, el 77 % de la poblacién estudiada
asegurdé que el giro realizado por el sector financiero a las constructoras
es oportuno en la modalidad de subsidios o créditos de vivienda; se
puede decir que es beneficioso para el sector, ya que aumenta su capital
de trabajo, permitiendo realizar devoluciones de créditos financieros o
reinversion al capital invertido.

Los gerentes de la ciudad afirman que inician la mayoria de las obras
con capital propio, debido a que la preventa o venta en planos debe
esperar a la realizacion de las primeras adecuaciones del suelo. Estas
empresas también sefialan que sus activos operativos son bajos, dado
gue, no adquieren maquinaria para operar, por sus costos altos, sino
gue la alquilan. Conjuntamente, expresan haber realizado tramites ante
entidades financieras para adquirir maquinaria amarilla; sin embargo,
el procedimiento no ha sido facil y en muchas ocasiones no les financian
la suma requerida; por ende, solo el 61 % de la poblacién manifiesta
haber realizado inversién en activos fijos en los ultimos cinco afos.

Con respecto a la liquidez que tienen las empresas para hacer frente a
sus obligaciones financieras, de acuerdo con el analisis de informacion,
el 85 % afirma tener la capacidad para hacer frente a sus obligaciones
financieras; al contrario, el 15 % restante podria no lograr esta accion
por causa de existir cartera morosa y una disminucion en las ventas y
el no cumplimiento del plan de pagos de los clientes.
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2.2.2 Analisis financiero del sector de la construccion de vivienda

El analisis financiero se obtiene a partir de los estados financieros
presentados por la Superintendencia Financiera, existentes por sector
correspondiente al afio 2018 reflejado en la plataforma SIREM. La
SIREM es una entidad estatal cuya funcion es ejercer los procesos
de auditoria sobre sociedades comerciales, extranjeras y empresas
unipersonales. Para dar cumplimiento a las atribuciones de vigilancia y
control, cada afo solicita a las sociedades que cumplan con los requisitos
para presentar informacidn, situacion juridica, contable, econdmica o
administrativa.

Por lo anterior y, partiendo de los informes financieros de la plataforma
de SIREM, se elabora el analisis financiero a las empresas: Trujillo
Serrano & CIA S en C., Constructora Enriquez Asociados S.A.S., Victoria
Administradores S.A.S., Doyca Construcciones S.A.S., Constructora
Valle de Atriz S.A.S., Rivas Mora Construcciones S.A.S., y Cadinco
S.A.S., las cuales presentaron el Estado de Situacidon Financiera y el
Estado de Resultados Integral a la entidad, para el ano 2018 (Ver
Apéndices A y B).

El analisis financiero del componente del Activo lo conforman el
Activo Total que, a su vez, se divide en el i) Activo Operativo que
esta compuesto por el Capital de Trabajo, donde se hace énfasis a los
recursos que dispone una empresa para operar y, Capital Fijo, que
corresponde a todos los activos de las empresas estudiadas que no
se deterioran, caducan o vencen en un plazo menor al anual. En otra
linea se encuentra el ii) Activo Financiero que hace alusion al Efectivo
y Equivalentes de Efectivo, denominado en la Norma Internacional de
Contabilidad 7, como inversiones a corto plazo de gran liquidez, que
se convierten facilmente en efectivo; estos rubros cambian levemente
su valor:
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Figura 32

Composicion del activo desde la perspectiva financiera
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activos financieros.

Fuente: Ledn (2009)

Ahora bien, al analizar financieramente a las siete empresas objeto de
estudio, se parte de los Estados financieros re-expresados, dado que,
segun las encuestas aplicadas, los gerentes afirman que los terrenos
donde generalmente construyen no son propios; crean un contrato de
colaboracion como Consorcios o Uniones Temporales, donde se especifica
gue, una parte pone el bien y la otra construye el bien; para el caso,
se puntualiza que, una parte coloca el terreno y la otra la experiencia;
y, segun el tipo de negociacidén, en ocasiones la constructora entrega
una vivienda que, generalmente, son apartamentos grandes (duplex
o penthouse). El capital fijo se toma como la inversién que tienen los
accionistas en capital emitido y ganancias acumuladas, y no sobre el
valor total que se refleja en Estados Financieros en Propiedad Planta y
Equipo, ya que contiene valorizaciones que son estimaciones realizadas,
mas no representan una salida de dinero.

Asi entonces, retomando la informacion de SIREM, para el ano 2018
se evidencia que el sector Construccion de la ciudad de Pasto tiene
utilidades rentables de acuerdo con los indicadores de productividad,
eficiencia y rentabilidad, obtenidos a partir de los Estados Financieros
re-expresados:
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Tabla 8

Estado financiero re-expresado

. .. . . Suma de
Estado de Situacion Financiera Valor
Activos 136.176.347
Activos Financieros 42.655.162
Efectivo y equivalentes al efectivo 15.834.318
Otros activos financieros corrientes 43.360
Otros activos financieros no corrientes 26.777.484
Capital de Trabajo Operativo 52.131.732
Activos por impuestos corrientes, corriente 1.803.258
Activos por impuestos diferidos 226.688
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar corrientes 41.197.908
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar no corrientes 615.836
Inventarios corrientes 8.107.070
Otros activos no financieros corrientes 175.972
Otros activos no financieros no corrientes 5.000
Capital Fijo 41.389.453
Propiedades de inversién a valor razonable con
cambios en resultados 5.373.407
Propiedades, planta y equipo 36.016.046
Pasivos 115.970.063
Pasivos Operativos 99.478.809
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por
pagar no corrientes 1.392.609
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por
pagar 47.485.826
Otros pasivos no financieros corrientes 35.996.943
Otros pasivos no financieros no corrientes 5.572.648
Pasivo por impuestos diferidos 786.864
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 8.057.425
Provisiones corrientes por beneficios a los
empleados 186.494
Pasivos Financieros 16.491.254
Otros pasivos financieros corrientes 730.223
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Otros pasivos financieros no corrientes 15.761.031
Patrimonio 20.206.284
Patrimonio 20.206.284
Capital emitido 4.078.700
Ganancias acumuladas 16.127.584
Total general 272.352.694

Fuente: elaboracion propia con base en SIREM (2018).

Productividad. Como ya se expresod, la productividad representa
la capacidad de los activos para generar ingresos. La administracién
verifica que la productividad de la empresa sea favorable, controlando
costos y gastos. Asi entonces, es necesario analizar los cuatro
indicadores de productividad, que son: a) Productividad Activos
Totales, b) Productividad Activo Operacional, ¢) Productividad KTO, d)
Productividad Capital Fijo Operativo. También se analizara el e) Activo
financiero y Efectivo y Equivalentes y otros activos financieros (Ver
Tablas 9 y 10).

a) Productividad Activos Totales

Este indicador mide la capacidad que tienen los activos para incrementar
ingresos; para ello, empieza con el total de ingresos operacionales y
el total de activos y, evalla los componentes que aportan positiva o
negativamente en la generacion de valor. El analisis de productividad
de activos totales del sector para el afio 2018 muestra que, por cada
peso invertido en el activo total, se genera $0.70 pesos de ingresos
operacionales:

Tabla 9

Productividad de Activos Totales

Ingresos Operacionales 95.900.835
Total Activos 136.176.347

Productividad Activos Totales 0.70
Fuente: SIREM (2018).

b) Productividad Activo Operacional

Este indicador analiza los activos operativos utilizados y los ingresos
operacionales recibidos en un periodo; el analisis muestra que, por
cada peso invertido en activo operativo, se genera ingresos de $1.03
pesos. Es decir que, muestra el retorno en ingresos con relacién a la
inversion ejecutada por las organizaciones del sector de la construccion
para amplificar su objeto social; entonces, es favorable por cuanto el
importe de ingresos es superior a la inversién realizada en 0.3 pesos:
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Tabla 10

Productividad Activo Operacional

Ingresos Operacionales 95.900.835
Activo operacional 93.521.000
Productividad Activo Operacional 1.03

Fuente: SIREM (2018).
c) Productividad (Capital de Trabajo Operativo) KTO

El Capital de trabajo operativo, segun Ballesteros (2017), hace alusién
al dinero que utilizan las organizaciones para el desempefio del giro
ordinario del negocio; este inicia en la adquisicién de insumos y termina
con la venta del producto o servicio.

Asi entonces, la Productividad de Capital de Trabajo Operativo (KTO) para
las empresas de la construcciéon, se compone de Activos por impuestos
corrientes, Activos por impuestos diferidos, Cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes, Cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes, Inventarios corrientes
y Otros activos no financieros corrientes y no corrientes; estos rubros
contables resuelven que, por cada peso invertido en capital de trabajo
operativo, se produce $1,84 pesos de ingresos:

Tabla 11
Productividad KTO

Ingresos Operacionales 95.900.835
Capital de Trabajo Operativo (KTO) 52.131.732
Productividad KTO 1,84

Fuente: SIREM (2018).
d) Productividad Capital Fijo Operativo

La conforman el activo y la cuenta de inversiones destinadas a usarse
en el largo plazo, segun los datos del SIREM (2018); en el sector de
la construccion, la componen las propiedades de inversién a valor
razonable con cambios en resultados y, las propiedades, planta y
equipo; de ello, se puede concluir que la inversién de capital de trabajo
que se estd produciendo equivale a 2.32 pesos que, finalmente, se
veran reflejados en la rentabilidad:
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Tabla 12
Productividad Capital Fijo Operativo

Ingresos Operacionales 95.900.835
Capital Fijo Operativo 41.389.453
Productividad Capital Fijo Operativo 2.32

Fuente: SIREM (2018).
e) Activo Financiero

Los activos financieros, en términos contables, hacen referencia al
derecho de percibir dineros futuros; entre ellos esta, por ejemplo,
la inversiéon en fondos. Segun la informacién contable, los activos
financieros los componen los rubros de efectivo y equivalentes al
efectivo, y otros activos financieros corrientes y no corrientes.

Eficiencia. Los indicadores miden la eficiencia de la administracion al
controlar los recursos (costos y gastos) en desarrollo del cumplimiento
de las metas establecidas, definidas en el manual de operacion (Nava,
2009); se recomienda detallar las necesidades del cliente, a fin de
elaborar productos de facil comercializacion:

Figura 33

Indicadores de eficiencia

[ Margen bruto ]

[ Margen Operativo ]—

% Gastos de operacion ]

Fuente: Ledn (2009).

A partir del a) Margen Operativo, b) Margen bruto y ¢) Porcentaje de
gastos de operacién, se calcula la eficiencia del sector.

a) Margen Operativo
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“Hace referencia al uso de recursos para generar utilidades que sean
entregadas de manera efectiva a sus inversionistas” (Ledn, 2009). “Ex-
presa la rentabilidad de una empresa y se obtiene dividiendo la utilidad
operativa entre el total de ingresos” (Robles, 2012). El sector de la
construccion muestra un 13 % de margen operativo correspondiente
al ano 2018:

Tabla 13

Margen Operativo

Utilidad Operativa 12.369.093
Ingreso operacional 95.900.835
Margen operativo 13 %

Fuente: SIREM (2018)
b) Margen bruto

Este indicador financiero “permite conocer la utilidad bruta que obtiene
la empresa por cada

unidad vendida” (Gitman y Zutter, 2012, citados por Fajardo y Soto,
2017, p.111):

Tabla 14

Margen Bruto

Utilidad bruta 40.653.941
Ingreso operacional 95.900.835
Margen Bruto 42 %

Fuente: SIREM (2018).
c) Gastos de operacion

Ledn y Varela (2011) mencionan que, los costos de operacion son las
salidas de dinero destinados a la compra de materiales, materia prima,
servicios, etc., imprescindibles para el giro ordinario de las operaciones
de los negocios. Los gastos de operacion para el sector de la construc-
cion reflejan un 31 %:
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Tabla 15

Porcentaje Gastos de operacion

Gasto operacional 29.940.920
Ingreso operacional 95.900.835
% Gastos de operacién 31 %

Fuente: SIREM (2018).

Rentabilidad. De otra parte y, como lo manifiesta Robles (2012), la
rentabilidad se refiere a la relacién existente entre los ingresos y los
costos generados por los activos que fueron utilizados para la operacion
de una empresa.

Figura 34

Rentabilidad operativa

Productividad Activo

operacional

[ Rentabilidad Operativa

[ Margen Operativo ]

Fuente: Ledn (2009).

La rentabilidad operativa se obtiene de multiplicar la Productividad
Activo Operacional por el Margen operativo; asi, al analizar los estados
financieros se pudo constatar que, para el caso de la industria de la
construccién, el margen de rentabilidad corresponde al 0.10:

Tabla 16

Margen de rentabilidad del sector de la construccion

Productividad Activo Operacional 1.03
Margen operativo 13 %
Rentabilidad Operativa 13,04 %

Fuente: SIREM (2018).
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En consecuencia, a fin de verificar si las siete empresas del sector de la
construccién estan rentando utilidades, el analisis general en cuanto a
las inversiones realizadas indica que estan rentando el 13,04 % anual;
ahora, a fin de verificar si este porcentaje es adecuado en comparacion
con el deseado por los inversores, se utiliza el método del Costo de
Patrimonio-Ku, que es viable aplicar, porque no existe deuda en los
Estados Financieros estudiados (SIREM, 2018). Entonces, al comparar
la rentabilidad obtenida correspondiente a 13,04 % entre el costo del
patrimonio obtenido a partir de las encuestas equivalente a 10,57
%, se obtiene una diferencia positiva de 2,47 puntos porcentuales;
esto es, la inversidn realizada por los inversores de las siete empresas
estudiadas crea un valor agregado al esperado, que corresponde a la
diferencia entre la actividad que genera la operacion, versus el costo o
las expectativas de ganancia.

2.3 Aspectos tributarios aplicados al sector de la construccion

2.3.1 Evolucion normativa tributaria en los anos 1990-2019

Colombia, en los ultimos 24 anos, ha tenido que asumir 13 reformas a la
legislacion tributaria (Revista Semana, 2015). Estas reformas han sido
motivadas en gran medida por la urgencia y necesidad de recaudo por
el Estado, en donde no necesariamente se ha garantizado el empleo,
la disminucidon de pobreza y la disminucidn de la desemejanza. Se
presume que, el objetivo de las reformas es lograr la estabilizacién
de las finanzas de la nacion; sin embargo, esa ideologia ha llevado a
Colombia a ser un pais con alta variabilidad en reglas tributarias; por tal
motivo, es claro que tanto los cambios normativos como los conceptos
emitidos por la DIAN, han presentado efectos negativos sobre el objeto
social que desarrollan las empresas del sector de la construccion.

A continuacién, se resume la evolucidon tributaria en cuanto al
impuesto sobre la renta y el IVA, segln la normatividad existente v,
posteriormente, se consolida en la Figura 35. En los afos de 1990, con
la Ley 49 se reglamenta la repatriacidn de capitales y se aumenta los
ingresos del gobierno; para ese entonces, existian las bases para el
cobro del impuesto, cuya tarifa oscilaba entre el 10 % y 12 %. En el
afo de 1991 se reglamenta la Constitucién Politica y en ella se instaura
obligaciones fiscales para los ciudadanos y empresas del Estado, tanto
nacionales como territoriales, en cuanto al impuesto de renta y, se
aumenta la base para el cobro del impuesto.

Para el aho de 1992, con la entrada de la Ley 6.2, se hace modificaciones
a normativas en cuanto al impuesto a la renta, en lo concerniente al
IVA; se aumenta algunos bienes de la canasta familiar al cobro del
tributo; posteriormente, en 1995, se establece la reforma tributaria
Ley 223; en ella se regula preceptos de racionalizacion tributaria, se
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cobra tarifas a las personas naturales del 20 % al 35 % vy juridicas del
35 %; en cuanto al IVA, se fija la tarifa en 16 %.

En el aho 1998 se promulga la Ley 488, norma mediante la cual
se instituye disposiciones fiscales de las entidades territoriales v,
se disminuye al 15 % la tarifa del IVA; en el afo 2000, la Ley 633
consigna reglas relativas a la administracion de los dineros destinados
de caracter obligatorio para la VIS; el IVA nuevamente se acoge a la
tarifa del 16 %; la Ley 788 del afio 2002 trae consigo, por primera vez,
la penalizacion por fraude del tributo, ademas de buscar aumentar los
ingresos del Estado, de suerte que, elimind algunos beneficios fiscales
y cred, en materia de renta, nuevas rentas exentas y aumento la base
gravable del IVA.

En el afio 2003, la Ley 863 continla en su incremento de las finanzas
del Estado, de manera que grava algunos bienes que antes eran
excluidos y, en renta, nuevamente consolida la deduccién a la inversion
en un 30 %; modifica, en el afio 2006, con la Ley 1111, la disminucidn
del porcentaje del impuesto de renta durante los afios 2007 y 2008,
y paga impuestos a la tasa del 34 % vy, posteriormente, del 33 %,
respectivamente.

La Ley 1370 de 2009 trajo consigo la disminucidn al 30 % de la tarifa
del Impuesto de Renta de aquellas compras de bienes productivos que
eran tributados al 40 %. En el ano 2010, la Ley 1430 suprimi6 las
deducciones en inversiones y ordend la fiscalizacién en materia de IVA.
Para el ano 2012, con la Ley 1607 se cred el impuesto para la equidad
CREE, cuyo fin era recaudar, de las personas juridicas, un porcentaje
de efectivo para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF);
se reformd el impuesto IVA, se gravé los servicios a la tarifa del 5 %.
La Ley 1739 de 2014 tributé las utilidades de tal manera que, aumenté
la tarifa del CREE, aminoré y elimind la imposicion de condena por
omisién de activos y, adiciond algunas regulaciones para el impuesto
de renta.

Colombia se vinculd con los paises que conforman la OCDE y, ademas,
se ha interesado en participar en el Desarrollo de los Objetivos de
Desarrollo sostenible; el octavo de ellos propone la busqueda de
la formalizacién laboral y el crecimiento financiero; para lograrlo,
el gobierno nacional debid hacer ajustes fiscales que lo llevaron a
implementar sistemas tributarios capaces de competir con economias
de paises a nivel mundial, para optimizar su desarrollo; por ello, creé la
Ley 1819 de 2016 que, ha sido la mas completa en cuanto a sectores
economicos; es drastica en impuestos, situacidn que no se habia
presentado hacia muchos anos; la reforma incrementé la tarifa del IVA
al 19 %, derogd el CREE e instaurd la adopcidn de las bases contables
NIIF y el delito penalizable con céarcel para los evasores.
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LaLeydefinanciamiento 1943 de2018 promovié unanuevanormalizacién
tributaria regulada por nuevas disposiciones, en un afan por combatir la
evasion fiscal, mediante nuevos preceptos penales. Se cred el régimen
simple de tributacidon simple, con el fin de incentivar la economia; se
establecid incentivos tributarios para las mega inversiones, las rentas
exentas de la economia naranja, las inversiones en el sector agricola
y las modificaciones al esquema de las ZOMAC. La Ley 2010 de 2019,
denominada Ley de crecimiento, profundizé la normatividad del afo
anterior y reguld, ademas, la disminucion progresiva del porcentaje de
pago del impuesto de renta, entre otros.

Figura 35
Evolucion de las reformas tributarias 1990 - 2019
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Ley 2010 de 2019
Por medio de la cual
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Ley 1370 de 2009
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la tarifa del impuesto de Renta de
las compras de bienes producidos.
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materia del Impuesto de Renta
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alas inversiones que fueron
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la equidad CREE y reformé el IVA.
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2.3.2 Obligacion tributaria en los Impuestos de Renta, Impues-
to al Valor Agregado (IVA) y Delineacion Urbana (DU) para el
sector de la construccion

Este sector en Colombia es uno de los mas representativos en el
crecimiento econdmico (Revista Dinero, 2017); las reglas fiscales estan
encaminadas a recaudar los impuestos de forma mas estructurada;
la Ley 1819 de 2016 abordé cambios tributarios, partiendo de los
contratos de servicios para el progreso de las construcciones, dado
que, en este instrumento, estdn consolidados los ingresos, ventas e
impuestos municipales.

Por lo anterior, los contenidos referentes al sector de la construccion,
detallados en este texto, tienen en cuenta aspectos referentes al
Impuesto de Renta y Complementarios, IVA e Impuesto DU y sus
incentivos fiscales. Mora (2019) sefala que, para la DIAN, es importante
gue los ciudadanos deseen participar voluntariamente del pago de las
obligaciones tributarias; por ello, ha disefiado estrategias educativas
gue pueden ir encaminadas a aplicar los incentivos fiscales.

El Art. 200 del ET sefala que, las empresas que desempeien actividades
de construccidon, deben contratar mediante la modalidad de servicios
auténomos. La Consulta 54252 de la Direccidon de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN, 1998), define en la norma fiscal, el concepto de
contrato de servicio autonomo, sefiala que es un sistema especial de
manejo de los egresos y permite determinar una renta liquida especial
para este sector; se utiliza, dado que no es factible determinar de
forma aproximada la utilidad o pérdida fiscal.

Al respecto, la Ley 1819 de 2016 establece los cambios dados a raiz del
manejo de los estandares de informacién financiera relacionados con
el registro de ingresos a cargo de los contratistas, denominando como
‘grado de avance’, al hecho de establecer un presupuesto que obliga de
manera inmediata a llevar contabilidad a los contratistas y, excluye de
esta obligacion a aquellos que construyen y venden por si mismos las
obras edificadas (Araque, et al., 2017).

El Concepto No. 829 de 2018 (DIAN, 2018a) condiciona la aplicacién
de las reglas de reconocimiento establecido en el método del grado
de realizacion del contrato, para lo cual se debera perpetrar un
presupuesto de ingresos, costos y deducciones totales; y, afio a afo
determinar proporcionalmente los valores realizados efectivamente en
cada rubro por el respectivo periodo; la diferencia porcentual generada,
serd la equivalente a la renta liquida del afio gravable. De otra parte,
los cédlculos de los costos seran efectuados con los debidos soportes;
y, cuando exceda el valor de las ganancias totales, las pérdidas aqui
reflejadas no seran deducibles del impuesto (Centro Interamericano
Juridico Financiero [CIJUF], 2018).
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En cuanto al porcentaje determinado para el avance de obra, la norma
no menciona cdmo establecerlo; mediante el Concepto 1829 (DIAN,
2018b), le da potestad al constructor para determinarlo y, para ello, se
apoyara en un profesional de la construccion (arquitecto o ingeniero);
el calculo que se realice de acuerdo con el presupuesto de ingresos y
los aflos de duracion, permitird comparar los valores establecidos en
el presupuesto para los ingresos, con los valores que resulten de la
ejecucion de costos y deducciones efectivamente realizados en una
vigencia fiscal especifica.

Es significativo mencionar que las empresas de la construccion atraviesan
por una etapa improductiva; es decir, que se localizan en periodos de
prospectaciéon y/o construccién, que hace alusién al periodo de tiempo
donde el constructor no percibe ingresos, porque no se ha ejecutado
ninguna venta; la ley permite detraer la etapa improductiva a la hora
de tributar (Consejo de Estado, 2007: Radicaciéon 25000-23-27-000-
2004-00664-01(16310).

Segun el ET (2012), el Impuesto a las Ventas (IVA) es un impuesto
de caracter indirecto que grava la venta de bienes y servicios y lo
paga el comprador final. Este sector desempena su objeto social
mediante la elaboracidon de contratos, en donde el IVA se obtiene de las
remuneraciones de efectivo derivadas de la persona que actla como
contratista, a la tarifa del 19 % vy, cuando no se establezca el valor de
los honorarios, se causara sobre la utilidad (E.T., 2012).

El Impuesto DU es de caracter municipal; genera la obligacién cuanto se
ejecuta una obra nueva o una refaccion; es de obligatorio cumplimiento
y tiene lugar cuando se solicita un permiso de construccion o urbanismo.
Trabaja de forma directa con el Instituto Municipal de la Reforma Urbana
y Vivienda de Pasto (INVIPASTO), entidad encargada de coordinar la
politica de vivienda del municipio; coadyuva al progreso habitacional
urbano y rural mediante la ejecucién de proyectos integrales de
desarrollo urbano y la administracién de programas de construccion
y mejoramiento de VIS. Estos programas benefician a las personas
gue adquieren el bien y a la poblacién civil, mediante la generacién de
empleo.

2.3.3 Beneficios tributarios aplicados al sector de la industria
de la construccion de vivienda en San Juan de Pasto

Los beneficios tributarios son un medio para incentivar a determinados
sectores econdmicos vy, privilegiar sectores sociales al realizar un
tratamiento tributario diferencial. Maya et al., (2018) manifiestan que
los beneficios tributarios “son la principal razén para obtener tasas
efectivas bajas” (p. 72), y estas aminoraran la carga fiscal si son
utilizadas adecuadamente. Para el sector de la construccidon, cuando
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este desarrolla actividades de edificacién de VIS y viviendas de interés
social prioritario (VIP), puede alcanzar los incentivos fiscales estipulados
en la norma colombiana.

Inicialmente, la Ley 1537 de 2012 establece un alivio tributario en
materia de impuesto de renta, IVAy DU, cuando las compainiias del sector
edifiquen VIS y VIP, dado que estas se constituyen como viviendas para
los hogares de ingresos bajos y, a su vez, instaura que, para las VIS, su
valor maximo sera de 135 salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMLMV). De otra parte, para las VIP, no podra superar los 70 SMLMV.
Adicionalmente, el Decreto 1467 de 2019 advierte que, cuando existan
aglomeraciones urbanas que superen un millén de habitantes, el precio
maximo en las VIS sera de 150 SMMLYV, lo que equivale a 124.217.400
millones de pesos y aplica cuando se demuestre dificultades en la
provisidon de estas viviendas.

Los beneficios tributarios contenidos en la horma fiscal hacen referencia
al aumento financiero generado por la cancelacion de los gravamenes;
estos privilegios estan estipulados en el ET y son otorgados,
principalmente, a las rentas exentas, disminuciones en impuestos
y solicitudes de devolucidon; pueden ser acogidos por las diversas
empresas en Colombia, sin importar su objeto social; su aplicacién es
voluntaria.

Se puede decir entonces que, las sociedades del sector podran
establecer este tipo de beneficios, y con ellos, sentiran un alivio al
hacer uso de los incentivos tributarios, dado que les genera liquidez.
Entre los beneficios contemplados en la norma estan los relacionados
en la Tabla 17:

Tabla 17

Beneficios tributarios

Beneficio Norma

Huérfanos y viudas de miembros de las  Art. 108-1, 108-2 E.T.
fuerzas armadas

Provision para futuras pensiones de Art. 112 E.T.
jubilacion e invalidez

Intereses sobre empréstitos para Art. 119 E.T.
compra de residencia

Donaciones efectuadas a corporaciones  Art. 22y 125 E. T.
y fundaciones sin animo de lucro

Contribuciones de empresas a fondos  Art. 126y 126-1 E.T.
mutuos de inversidon y de pensiones e
invalidez y cesantias
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Donaciones a la Corporacién Gustavo  Art. 126-2 E.T.
Matamoros D’ Costa

Donaciones de contribuyentes a Art. 126-2 incisos 2, 3
organismos de deporte aficionado que vy 4.
sean organismos sin animo de lucro

Donaciones del sector privadoalaredde  Art. 40 Ley 1379/2010.
bibliotecas publicas y biblioteca nacional

Inversiones en nuevas plantaciones de Art. 157 E.T.
riego, pozos y silos

Inversiones en construcciony reparacion  Art. 158 E.T.
de viviendas en el campo en beneficio de
los trabajadores, en sus coeficientes de
amortizacion

Inversiones en desarrollo cientifico y  Art. 158-1 E.T.
tecnoldgico

Gastos para el mantenimiento vy Ley 397 de 1997.
conservacion de bienes pertenecientes al
patrimonio cultural del Estado

Gastos alusivos a la conservacion de Decreto 358 de 2000.
obras audiovisuales declaradas como
bienes de interés cultural

Ocupacion de trabajadores con Ley 361 de 1997, Articulo
discapacidad 31

Fuente: elaboracion propia basada en Lemus y Carrascal (2017)

El articulo 235-2 del ET (2012) expresa que, para el afio 2019 y si-
guientes, las rentas exentas estan asociadas a:

i) la utilidad en la venta de lotes reservados a la elaboracion de
proyectos, ji) la utilidad en la primera enajenacién de viviendas de
interés social y de interés prioritario, iii) la ganancia en la venta
de lotes para la elaboracién de proyectos de transformacion urbana
iv) los intereses ocasionados durante la vigencia de los titulos
emitidos en procesos de titularizacién de cartera hipotecaria y de
bonos hipotecarios con un plazo superior a cinco afos sefalado en
la Ley 546 de 1999, Art. 16. y v) los rendimientos financieros para
la compra de vivienda con hipoteca o leasing por 5 afos. (literal 4)

No obstante, aunque estan contemplados en la ley como incentivos
fiscales, Ortega et al., (2000) sefalan que, el empleo de los beneficios
en las empresas ha generado resultados negativos en efectividad
y eficiencia, debido a los procedimientos para hacer uso de ellos,
ocasionando gastos financieros adicionales que contrarrestan los
resultados buscados inicialmente y, sugieren “disefar un plan de
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incentivos fiscales directos a la inversion, aminorando asi los tramites
y enfocandolo donde realmente se lo requiere” (p. 3).

A pesar de lo anterior, esta reglamentacion no esta dada, de tal forma
que, como lo corrobora el estudio de Ayala y Solano (2020), una
empresa de la construccidn lograria recuperar el 45 % de su flujo de
efectivo, “aplicando rentas exentas, descuentos tributarios y solicitudes
de devolucion de IVA, que [estan representados] en ahorro fiscal, por
disminucion en el pago de impuestos” (p.10).

En cuanto a los descuentos fiscales, el sector también podria obtener
descuentos tributarios en materia de impuesto de renta, aplicando el Art.
255 del ET, que condiciona una rebaja para las inversiones realizadas en
pro del mejoramiento y recuperacion del medio ambiente, establecido
a partir del afio 2016. Segun Garcia et al.,, (2016), para aplicar la
reglamentacion en Colombia, el Estado da continuidad al Acuerdo
de Paris COP21 del afio 2015, mediante el cual se busca combatir el
cambio climatico y mejorar las emisiones de gases efecto invernadero
(GEI); para ello, el gobierno nacional constituyd la exclusidon de IVA y
presento el descuento de renta, como incentivos a quienes contribuyan
al ahorro energético en los sectores de la construccion.

El ET (2012) menciona que, se puede efectuar “inversiéon en
investigacién, desarrollo tecnoldgico o innovacién, mediante la cual el
Estado reconoce el 25 % del valor invertido, sin exceder el 25 % del
impuesto a cargo” (Art. 256). Asi también, en su Art. 257 sefiala que,
cuando se haga donaciones a entidades que pertenezcan al Régimen
Tributario Especial, podran disminuir el 25 % del importe donado en
impuesto de renta.

En cuanto a las deducciones fiscales, el ET (2012) sefiala el Art. 125,
donde establece las donaciones a la Biblioteca nacional y a las bibliotecas
publicas, previa autorizacion del Ministerio de cultura; de otra parte, el
Art. 158-1 contempla las “donaciones e inversiones en investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion, siempre que cumpla con los
criterios y condiciones del Consejo Nacional de Politica Econdmica y
Social (CONPES)” (parr. 5). En ambos casos establece una disminucién
del 100 % del valor donado. Como deducciones, también se contempla
lo sefialado en el Art. 115, donde expresa que se puede deducir el 100
% de los impuestos, tasas y contribuciones pagados, y el 50 % del
gravamen al movimiento financiero (GMF).

El Art. 178 del ET (2012) indica que, las empresas de la construccién
deberan depurar de los ingresos gravados, aquellos gastos que son
aceptados fiscalmente; y, a la renta liquida, aplicar la tarifa porcentual
del impuesto de renta. La ley establece una disminucién en las tarifas
para este sector, a medida que aumentan los afios; para el afio 2020,
serd igual al 32 %; para el 2021, 31 % vy, para 2022, el 30 %. Cabe
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mencionar que, si la actividad que realizan estas compafias hace
referencia a la edificacion de VIS y VIP, las utilidades estaran sujetas a
un importe del 0 %.

En los beneficios, descuentos y deducciones tributarios en IVA, segln
el Art. 850 del ET (2012), existen incentivos de devolucién cuando se
adquiere materias primas de cimentacion para edificaciones de VIS y
VIP; el valor no debera superar el 4 % del valor inscrito en la escritura
de enajenacion de la propiedad nueva. Asimismo, el costo del IVA
cancelado en materiales y suministros usados en la edificacién de VIS
y VIP podra ser solicitado en devolucidn, siempre que no sobrepase el
precio establecido de la residencia; es decir, 135 o0 70 SMLMV. Ademas,
se debera presentar los requisitos contemplados en el Art. 1, 6.1, 21.13
y sucesivos del Decreto 1625 de 2016.

La Resolucién 585 de 2017 hace referencia a los conceptos de proyectos
de eficiencia energética, contemplados inicialmente en la Ley 1715 de
2014, mediante la cual se establece las fuentes no convencionales de
energia (FNCE). Esta norma puede ser apropiada por las constructoras
y, mediante ella, obtendrian la exclusidon del impuesto a las ventas,
siempre que obtengan la certificacion ambiental de la Unidad de
Planeacion Minero Energética (UPME); para ello, sus proyectos
residenciales deben contemplar estrategias medioambientales de
iluminacion, aire, reciclaje de aguas, etc., que mitiguen, disminuyan
o eliminen la utilizacién de energias convencionales. De ser el caso,
obtendran exencion de IVA en la compra de elementos, maquinaria y
equipo destinados a la construccion.

El impuesto DU es una contribucion municipal que se declara y se
cancela cuando existe una construccién nueva o una refraccion; es
de obligatorio cumplimiento, pero se exceptua con lo asentado en el
paragrafo 1 del articulo 174 del ET del municipio de Pasto, que establece
que se exime del cobro a proyectos de VIS canalizados y legalmente
registrados ante el Instituto Municipal de la Reforma Urbana y Vivienda
de Pasto (INVIPASTO), asi que, se considera este, un beneficio fiscal
de caracter municipal.
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3. Conclusiones

El sector de la construccidon se ha consolidado como uno de los mas
dinamicos dentro del comportamiento de la economia nacional,
denotandose como un eslabdon fundamental en el crecimiento econdmico
y el empleo; el analisis de la construccion deduce que son muchos
los sectores de la economia que dependen del comportamiento del
sector construccion; asi que, es un gran demandante de productos
intermedios de sectores como el de minerales no metalicos, productos
de madera, corcho y materiales, productos metallrgicos y servicios de
intermediacién financiera. El auge en el sector de las construcciones
conlleva el dinamismo de estos sectores, haciendo que incrementen su
produccion, lo que permite que el efecto multiplicador de la construccién
cobre mas importancia.

Las empresas del sector de la construccion en la ciudad de Pasto, en
su mayoria estan clasificadas segun su tamano, en: micro, pequefias y
medianas; estan legalmente constituidas y formalizadas ante la Camara
de Comercio. Cuentan con una adecuada estructura organizacional,
pero presentan dificultades en las practicas de talento humano v,
aunque el nivel de comunicacién es bueno, se encontré empresas
en donde no hay planes de capacitacion ni certificados de calidad;
ademas, en su mayoria las empresas no cuentan con planes escritos
gue permitan ascensos, promociones, traslados y transferencias. Por
otra parte, aunque los gerentes y/o administradores argumenten la
estabilidad laboral de sus empleados, es un tema preocupante para el
personal operativo, porque en muchas ocasiones trabajan por obra o
por proyectos a corto y mediano plazo.

El sector de la construccion es medianamente atractivo y pone de
manifiesto que hay fuerzas a su interior, que son favorables, reforzando el
posicionamiento de los agentes mas flexibles y mejor preparados, lo que,
sin duda, deberan tener presente todas las empresas, para el desarrollo
de futuras estrategias. Dentro de las empresas, aproximadamente la
mitad de ellas ha desarrollado actividades de innovacion; asi, ellas deben
invertir en tecnologia e innovacion continuamente, para diferenciarse
en el mercado (porque no solo compiten con constructoras de la
region, sino con constructoras nacionales y también internacionales),
permitiéndoles de esta manera, conocer mas a fondo las verdaderas
necesidades del mercado e implementar soluciones creativas para
crear un producto cada vez mas atractivo para el cliente. Aunque un
100 % de los empresarios, gerentes y/o administradores respondieron
qgue tienen claramente definido su mercado objetivo y sus estrategias
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de penetracién y posicionamiento en el mercado, y afirmaron en
su mayoria, que cuentan con personal especializado en el area de
mercadeo, hace falta fidelizar al cliente y buscar estrategias de servicio
posventa.

Las empresas que compiten en este sector generan mayores estrategias
y aplican las herramientas administrativas para cumplir sus metas;
enfocan sus estrategias financieras a la generacién de valor, a partir
de variables clave coherentes con la operatividad del negocio. Con
respecto al analisis financiero que se realizd, los resultados obtenidos
de los estados financieros de la SIREM, fueron comparados con las cifras
porcentuales que los inversionistas estan generando, informacion que
se puede corroborar en lo dicho por los encuestados; la comparacion
se realiz6 con el método del Costo de patrimonio Ku que generé un
valor agregado de 2.47 puntos porcentuales, que corresponde a la
diferencia entre la actividad que genera la operacién versus el costo o las
expectativas de ganancia. En cuanto a los indicadores de productividad,
eficiencia y rentabilidad, se puede determinar que en las empresas se
hallé activos inoficiosos y que su produccidon es menor a su capacidad
instalada; por lo tanto, es necesario que desarrollen herramientas
de gestion y mercadeo, con un enfoque estratégico que les permita
mayor sostenibilidad. Existen diversos indicadores financieros que son
utilizados para medir el ejercicio de una empresa, compuestos por la
operacion, financiacion, ingresos y costos, que deben ser adaptados de
acuerdo con las particularidades de cada sector econdmico y empresa.

Las decisiones que tome el gobierno nacional inciden y afectan
significativamente el ciclo econdémico y tributario; especificamente,
porque este sector contribuye a la entrega de subsidios de vivienda
tanto VIS como No-VIS. La evolucion tributaria muestra las razones
por las cuales se ha implementado en el pais, alrededor de 13 reformas
tributarias que, mas que encaminarse al crecimiento de la economia, han
desarrollado entorpecimiento en los procesos para llevar a cabo el pago
de tributos, afectando la economia de las organizaciones, especialmente
del sector mencionado. El gobierno nacional ha encaminado esfuerzos
de politica social hacia la poblacién con menores recursos en el subsidio
de VIS y de interés social prioritaria; para ello, motiva a la industria
de la construccién a vincularse en estas obras mediante incentivos
tributarios para los impuestos de Renta y Complementarios e IVA y DU.
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4. Recomendaciones

El sector de la construccion ha tomado importancia por su productividad
y participacién econdmica, aunque dicho sector en la ciudad de Pasto
tiene algunas desventajas en recursos y tecnologia respecto a las
empresas mas competitivas del pais. De acuerdo con el diagnodstico del
sector y las organizaciones de construccion de vivienda, se evidencia
que es necesario contar con empresas mas estructuradas, que planteen
estrategias, objetivos y controlen algunas variables como la mision,
vision y valores.

Enfatizar en el talento humano de las empresas estudiadas, mediante
capacitaciones, evaluaciones de desempeno y comunicacion, que
hagan posible mejorar las relaciones personales, por lo cual se requiere
fortalecer su gestién administrativa, procurando desarrollar y mejorar
las habilidades gerenciales y de servicio al cliente.

Vincular ala academia e instituciones de apoyo, con el fin de promocionar
programas profesionales, técnicos y practicos sobre el proceso
administrativo y servicio al cliente; ademas, integrar el programa de
aprendices y practicantes de universidades, contribuyendo a tecnificar
su estructura de negocio y capacitacion en competencias gerenciales y
técnicas.

Identificar y conocer el mercado meta que se va a atender, para canalizar
los esfuerzos de forma efectiva (especificamente el consumidor final),
generando estrategias orientadas a crear confianza y experiencias
positivas para el consumidor, en funcion de lograr la preferencia vy
posicionamiento del mercado. Cabe resaltar que, para que un sector
sea mas competitivo, es fundamental contar con recursos econémicos,
humanos, innovadores y tecnoldgicos y, ademas, con el compromiso,
la experiencia adquirida y el liderazgo de los directivos, de manera que
las empresas puedan sobrellevar los cambios en el entorno, a través de
innovacién y un desarrollo constante de su portafolio, que les permita
perdurar en el tiempo exitosamente y no decaer ante las turbulencias.

Realizar proyectos de mercadeo para promocionar las viviendas,
especificamente las edificaciones de interés no social, ademas de
incentivar a las empresas del sector de la construccidon a implementar
estrategias de mercado actualizadas y viables que fortalezcan a la
empresa y a sus clientes internos y externos, mejorando asi la economia
de la organizacién y del gremio.
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Crear un ecosistema digital alrededor de la marca y el proyecto
inmobiliario que se va a llevar a cabo; es necesario cumplir los
objetivos de ventas y posicionamiento en el mercado. Es necesario
que, en el sector de la construccion de la ciudad de Pasto, se invierta
en investigacidn y desarrollo (I+D) y se preste mas atencion por parte
de las entidades gubernamentales y universidades, mediante estudios
e investigacion vy, la creacion de alianzas que fortalezcan la cadena.

Fortalecerlainnovacidony elusodelas TIC puede mejorarla productividad
y diferenciacidn; se requiere disefiar programas de capacitacion través
del SENA sobre el uso de maquinarias, insumos, programas de disefio,
herramientas WEB, a través de las instituciones de apoyo y, buscar
incentivos a la innovacién.

Asi también, se considera importante que se consoliden los gremios
de este sector, para fortalecer algunas de las variables en las que
presentan falencias. Consolidar alianzas del sector resulta una opcién
viable para concentrar esfuerzos, experiencia, conocimiento, capacidad
instalada y demas, con el fin de buscar beneficios para el crecimiento
competitivo del sector.

Buscar la representacion del gremio para canalizar ante las instituciones
de apoyo y promocionar sus productos a través de ferias, paginas
especializadas e industriales y demas actividades en pro del sector.
Se sugiere apoyo gubernamental y de grupos de investigacion
para implementar procesos amigables con el medio ambiente en el
sector; para ello se requiere acompanamiento y financiamiento a la
investigacién, apoyo de la academia para buscar procesos mas limpios
que no afecten el medio ambiente; con ello, posiblemente se pueda
patentar innovaciones importantes que beneficien a la comunidad.

Lograr que, en las acciones de urbanismo y construccidon, se vincule
criterios y practicas sostenibles, acciones que pueden contemplar el
desarrollo de practicas sostenibles con actividades relacionadas como
investigacién, innovacién, desarrollo tecnoldgico e implementacién de
guias técnicas para el urbanismo y construccién sostenible.

Promover su implementacién en los proyectos de edificacion de
caracter publico y/o privado en la ciudad. Acciones como: desarrollo,
actualizacion, articulacién normativa y definicién de modelos de gestion,
definicion y operacién de un esquema de incentivos que promuevan
la aplicacién de criterios y practicas de construccion sostenible, asi
como la definicién de fuentes o modelos de financiacién por parte del
gobierno.

Impulsar la construccion haciendo uso de los incentivos fiscales para
garantizar la continuidad de programas de vivienda, condiciones
necesarias para la inversién, asegurando que los proyectos urbanisticos
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cuenten con seguridad juridica y reglas estables en materia de
actuaciones administrativas, decisiones judiciales, directrices de
ordenamiento territorial, disposiciones ambientales, articulacion
institucional y costo regulatorio.

Es importante que el sector se mantenga actualizado en materia
tributaria, no solo porque evita la disminucién de las finanzas mediante
el pago de sanciones innecesarias, sino porque la norma instaura
incentivos fiscales como beneficios, descuentos y deducciones a los
cuales puede acogerse para aminorar su carga impositiva y obtener
mayor liquidez.
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