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Resumen

El desarrollo de la practica reflexiva en torno a la Pedagogia
Franciscana plante6 como proposito, evidenciar el desarrollo de
la formacion con enfoque en capacidades humanas, a través de la
implementacion de la competencia del ser, en el microcurriculo
del curso ‘Diagnostico Social’, del programa de Trabajo Social,
en cumplimiento de los propdsitos de formacion profesional y en
consonancia con la identidad institucional.

Para la obtencion de resultados fue necesario describir la informacion
suministrada por los estudiantes, mediante un registro cualitativo
descriptivo, haciendo uso del método de casos, consistente en la
lectura de expedientes reales e hipotéticos, asociados a distintos
tipos de necesidades humanas. Este recurso se proceso con el informe
de analisis de casos, el cual posibilité la reflexion de los estudiantes,
frente a la resolucion de los casos, dando cuenta de su sentido ético
y de la fundamentacion integral recibida, acorde con la identidad
institucional y del programa.

Entre las principales conclusiones se destaca la efectividad de
las estrategias ‘Autorreflexion del actuar personal en el contexto
de la cotidianidad’, ‘Simulacion de la intervencion profesional’ y
‘Contextualizacion del rol profesional en ambientes de conflicto social
y familiar’, elementos dinamizadores de la Pedagogia Franciscana
para la formacion integral de los estudiantes.

Palabras clave: Pedagogia Franciscana; competencia del ser;
practica reflexiva; primado de la persona.

Este manuscrito surge a partir de la reflexion como miembro de la comunidad de practica y como
experiencia de la implementacion de la competencia ‘Primado de la persona’ en el curso de ‘Diagnodstico
Social’.
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Introduccion

En el contexto de la reflexion pedagogica se
pretende demostrar que es posible desarrollar
competencias orientadas hacia la formacion
humana que, de manera transversal en la
propuesta curricular, permitieron incorporar
practicas individuales y colectivas con sello
mariano, para lo cual se preciso de un ejercicio
previo de planeacion que incluyé la descripcion
de la competencia a desarrollar, los resultados
de aprendizaje y las estrategias de ensefanza,
aprendizaje y de evaluacion. Esta experiencia
representa una novedad de invaluable valor
pedagogico, por cuanto asume la formacion
del ser, como una posibilidad real de llevar
a cabo el discurso educativo franciscano en
coherencia con la vida del estudiante, toda vez
que se trata de una propuesta cuyo foco central
esta dado en la persona y en la articulacion
armoénica de las competencias del ser y sus
multiples dimensiones humanas, con el hacer
y el saber, como elementos configurativos de
la formacion profesional.

Asi entonces, formar en capacidades humanas
desde la Pedagogia Franciscana, implica
establecer una relacidon dialdgica consigo
mismo y con el entorno, privilegiando en
su desarrollo la practica de los valores
del Evangelio, desde el carisma de San
Francisco de Asis y la Beata Madre Caridad
Brader, mediante estrategias creativas que
posibiliten la introspeccién, sensibilizacion,
apropiacion y cualificacion profesional, en
respuesta a las necesidades, retos y desafios
del contexto social, puesto que no se trata de
una simple y llana conceptualizacion teorica
y metodologica, sino que tiene que ver con
una propuesta formativa que piense en el
estudiante como un ser capaz de deconstruir,
construir y reconstruir el ideal de desarrollo
y bienestar social con pensamiento critico,
autonomo, sentido ético y compromiso
social. De ahi que, la accién pedagogica de
la labor docente cumple un rol fundamental
en la tarea de avanzar hacia la adquisicién
de nuevas competencias y habilidades para
la vida, asumiendo la gestion y dinamizacion
de las capacidades humanas, como uno de los
propositos decisivos en el desarrollo del ser.

En consecuencia, para cumplir con este
proposito, se hace necesario resignificar las
formas de hacer y concebir la ensenanza
de los valores franciscanos, superando la
idea de pensar que ellos son afines a ciertas
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areas disciplinares, puesto que la educacion
entendida en clave franciscana, articula
coherente y consistentemente la triada: fe,
ciencia y cultura, aplicable a todo campo del
saber, situando los distintos avances cientificos
al servicio del hombre, de su desarrollo integral
y del bienestar social.

Desarrollo

La practica reflexiva se constituye en una
valiosa oportunidad para los docentes, dado
que permite potenciar la reflexion de lo que
hacemos, como principio fundamental de
la accion pedagogica, pues se sabe que una
practica no reflexionada, puede provocar
desmotivacion, rutina, cansancio, tanto en
los profesores como en los estudiantes. Asi
entonces, es oportuno acudir a la investigacion
- accion - reflexion, como un escenario
propicio para develar los significados asociados
a la practica cotidiana del ejercicio docente vy,
comprender sus implicaciones en la calidad de
la formacion profesional que se imparte.

La practica reflexiva puede extenderse, en
el sentido general de la palabra, como la
reflexion sobre la situacion, los objetivos,
los medios, los recursos, las operaciones
en marcha, los resultados provisionales, la
evolucion previsible del sistema de accion.
Reflexionar durante la accion consiste en
preguntarse lo que pasa o va a pasar, lo que
podemos hacer, lo que hay que hacer, cual
es la mejor tactica, qué orientaciones y qué
precauciones hay que tomar, qué riesgos
existen, etc. Se podria hablar entonces de
practica reflexionada, pero tanto en francés
como en castellano, este adjetivo connota
demasiado la prudencia de quien antes de
hablar y medita profundamente antes de
actuar. (Perrenoud, 2011, p. 30)

De ahi que, la practica reflexiva busca
trascender la vision del docente como
transmisor e informador de conocimientos,
para situarlo como un agente privilegiado
de la solucién de problemas, a partir del
saber generado en su practica, articulado
con los saberes disciplinares y pedagogicos
implicados. Por tanto, esta accién intencionada
y consciente permite corregir posibles errores
desde el analisis de su practica, con el fin de
transformarla, desarrollando un pensamiento
autocritico y practico. Desde esta perspectiva,



la reflexion orienta la accion hacia desempeiios
de calidad, con base en la propia experiencia.

“Este hecho permite desplazar la concepcion
de que la ciencia les ofrece a los individuos
criterios para actuar racionalmente, ademas
que explicita ese conocimiento tacito,
subjetivo, siempre y cuando se posibiliten los
medios para esto” (Jiménez, Rossi y Gaitan,
2017, p. 589).

Desarrollo de las capacidades humanas
propias y de los estudiantes, a partir de la
implementacion de competencias del ser
basadas en los elementos de la Pedagogia
Franciscana

La Pedagogia Franciscana posibilita que el
discurso no sea simplemente un discurso
tedrico sino coherente con la vida, porque
€s una propuesta que permite pensar la
educacion y la formacidén de un sujeto a
partir de estrategias de ensefanza que
garanticen un aprendizaje optimo y que
tengan en cuenta la relacion hombre,
ciencia, fe, saber. (Patino, 2015, p. 564)

Desde esta referencia puede entenderse la
importanciaquecobraparalaformacionintegral
del estudiante, pensar en un curriculo como un
puente dinamizador entre la universidad y la
realidad social, cuyo propodsito fundamental es
formar para responder con pertinencia social y
académica a las necesidades del entorno. Asi se
expresa en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI, Universidad Mariana, 2011):

La Universidad Mariana no es ajena a
la problematica internacional, local vy
regional; de hecho, esta comprometida con
la formacion de profesionales integrales,
humana y académicamente competentes
al servicio de la sociedad y del desarrollo.
Por ello la Universidad tiene entre sus
principales retos, una educacion de
calidad, pertinente, contextualizada e
internacionalizada. (p. 35)

Desde esta perspectiva, no es suficiente
incorporar en la configuracion de los curriculos,
los marcos normativos alusivos a la flexibilidad
curricular, interdisciplinar, transdisciplinar;
si bien estos se constituyen en criterios de
evaluaciéon de alta calidad, es menester que
integral y articuladamente se piense, disefe
e implemente acciones orientadas hacia las
competencias del ser, como un componente
consustancial en la formacion de la persona,
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pues el saber tiene un sentido practico que
se constituye en el medio y no en el fin del
ejercicio profesional; por tanto, es un asunto
que debe hacerse visible tanto en los perfiles
de egreso de los programas como en el
desarrollo curricular, a partir de metodologias
de ensefanza-aprendizaje vinculantes con la
vida, la reflexion autocritica, la apropiacion
y aplicacion de los saberes, la creacion e
innovacion.

Bajo este horizonte, el desarrollo de las
capacidades humanas en el marco de la
Pedagogia Franciscana, busca que el saber
cientifico vaya de la mano con la formacion
ética, espiritual y moral, favoreciendo
la construccion de paz, la defensa de los
derechos humanos y los valores democraticos,
donde asume a la persona, como el centro del
saber pedagogico y en estrecha armonia con la
propuesta formativa franciscana, abordandola
con relacion a tres dimensiones fundamentales:
el ser humano en relacion consigo mismo, el
ser humano en relacion con el otro, y el ser
humano en relacion con el cosmos. Desde esta
relacion multiple y reciproca de la persona
humana, un curriculo integral transversaliza en
su proposito de formacion, principios y valores
franciscanos, para aportar a la transformacion
de su propio yo e impulsar una sociedad mas
justa y humana.

En coherencia con este planteamiento, la
revision bibliografica sobre el tema en cuestion
permitio identificar que:

Dentro de los hallazgos encontrados,
se relacionan el primado de la persona
como punto de partida de la Pedagogia
Franciscana, ya que el educador debe
considerar a toda persona como alguien
digna del mayor de los respetos y como lo
mas sagrado del conjunto de la creacion,
vista como un todo, en la que se armoniza el
pensamiento y la accidn; se sirve en alegria
a Dios, gracias a la serenidad, resultado de
un equilibrio de la persona en la que habita
una calma y un orden profundo. (Martelo y
Buendia, 2020, p. 19)

Es posible la aplicacion de la Pedagogia
Franciscanaenel ‘ser’y en el saber especifico

El docente mariano se concibe como uno de los
actores fundamentales del proceso educativo;
es quien asume comprometidamente la
voluntad del desarrollo auténomo de su
practica pedagogica, con gran compromiso por



el PEl (Universidad Mariana, 2011), procurando
la formacion integral de sus educandos:

El docente de la Universidad Mariana es una
persona con calidad y madurez humana;
consciente de la dimension ética de su labor
educativa, con sentido de pertenencia,
competencia profesional, investigativa
y pedagogica; con capacidad de crear
ambientes de aprendizaje significativo, y
comprometido con el Proyecto Educativo
Institucional. Tiene como mision esencial
la de procurar la formacion integral de sus
educandos, la cual ejercera en funciones de
docencia, investigacion y proyeccion social
en un campo de la ciencia, la tecnologia,
las humanidades, el arte y la filosofia.
Cumple su tarea respetando la identidad
institucional y su confesionalidad, formando
a los educandos en el marco de los valores
que promueve la Institucion. (p. 41)

En este sentido, su quehacer tiene propositos
conscientesquesoninfluenciadosporelcontexto
de interaccion en el que se desenvuelve, lo
que genera una demanda permanente de
informacion, reflexion y capacitacion que le
permite revisar el desarrollo y cumplimiento de
su labor educativa. Es, por tanto, la autonomia
docente la que posibilita el direccionamiento
e implementacion de practicas innovadoras
mediadas por relaciones fraternas y dialdgicas,
en funcion de los intereses particulares de los
estudiantes, atendiendo a sus necesidades de
formacion en torno a una propuesta curricular
humanizante, contextualizada y pertinente
(Valdés, Pena y Romero, 2016).

Desde ese ejercicio de la autonomia y, en
coherencia con los propositos institucionales,
es importante decidir formar desde una
practica pedagogica, desde el reconocimiento
por el otro, donde el primado de la persona
sea el eje central del desarrollo integral de
los estudiantes, para lo cual se hace necesario
que las capacidades humanas que se desea
desarrollar, -fraternidad, respeto, dialogo,
escucha, justicia, afecto, valores éticos,
entre otras, sean planificadas, disenadas,
implementadas y evaluadas, en sintonia con
los parametros curriculares que establecen
la institucion y la normatividad pedagogica
vigente.

En primera instancia, cabe anotar que es
pedagogicamente posible ensefnar y aprender
capacidades humanas, dada la naturaleza
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cognitiva, psicologica y sociocultural que las
influye, posibilitando adquirir conocimientos,
habilidades y habitos “que no se expresan
de forma aislada sino en la relacion
cognitivo-afectiva-volitiva que distingue a la
personalidad” (Rivera, 2016, p. 393).

Partir de la conviccion de que es posible
integrar y movilizar las competencias de
formacion profesional con las habilidades,
habitos, capacidades, aptitudes, actitudes,
motivaciones y valores que se desea
inculcar en el estudiante para la solucion de
problemas, es el punto de partida para llevar
a cabo la experiencia pedagogica de formar en
capacidades humanas, a partir de la asignatura
‘Diagnostico Social’, del programa de Trabajo
Social.

Una vez se definio el curso a trabajar, se
redacto la declaracién o enunciado de lo que
se esperaba que el estudiante conociera,
comprendiera y fuera capaz de hacer o
demostrar al final del proceso de aprendizaje;
es decir, fueron establecidos los resultados
de aprendizaje para el curso de Diagnostico
Social, estructurados a partir de un verbo que
expresa una accion, un contenido u objeto
sobre el que estudiante tiene que actuar vy, un
contexto o condiciones en la que se producira
la ejecucion. Paralelamente, se definio el tipo
de dominio o nivel sobre el que se acoge la
capacidad humana desarrollada, para lo cual se
hizo uso de la taxonomia de Bloom (Gobierno
de Canarias, s.f.).

Definidos los resultados de aprendizaje, se
establecio las estrategias y recursos utilizados;
luego, los criterios de evaluacion y niveles de
desempefo, obteniendo como producto final,
la siguiente informacion:



Tabla 1

Resultado de aprendizaje competencia del ser. Primado de la persona

Nombre de la asignhatura: Diagnostico Social

Aplicacion
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Los productos obtenidos tras el proceso de
implementacion para alcanzar los anteriores
resultados de aprendizaje son plasmados en
los diagnosticos sociales elaborados por los
estudiantes de tercer semestre de Trabajo

Social en el periodo académico 2021-1,
utilizando una metodologia descriptivo-
interpretativa a través de un enfoque

hermenéutico y fenomenoldgico.

Valor agregado de la Pedagogia Franciscana
a la formacion humano-cristiana de la
Universidad

Uno de los resultados mas significativo de la
experiencia desarrollada es, demostrar que
el desarrollo de capacidades humanas se
constituye en la impronta que le da sentido al
proposito misional de la Universidad Mariana,
configurandose en el valor agregado de la
formacion profesional, en sintonia con su PEI.

Desde estos horizontes es posible dirigir
el accionar docente hacia el desarrollo de
competencias y resultados de aprendizaje,
para la apropiacion de los valores franciscanos
y su aplicacion en lo cotidiano, donde
alrededor del estudiante como centro y
responsable de su propia formacion, se define
y disefa los ambientes de aprendizaje mas
propicios, los medios de apoyo y estrategias
de acompanamiento. En linea con este
pensamiento, el Modelo Pedagogico de la
Universidad Mariana (2008) plantea:

En este proceso de ensehanza y aprendizaje
constructivista se concibe la autonomia
como un valor agregado de los procesos de
aprendizaje, constructivista metacognitivo y
autorregulado. Es importante destacar la doble
tarea que se da en el aula desde los actores del
aprendizaje; aprender a aprender y ensefar a
pensar. (p. 46)

Para este caso concreto, el desarrollo del
microcurriculo en el curso de Diagnostico
Social permitid evidenciar, mediante la
implementacion del método de casos, que
los estudiantes son capaces de privilegiar
el contexto socio-familiar de la persona en
conflicto, para diagnosticar su realidad, sin
juzgar ni calificar el comportamiento, accion o
pensamiento que la haya conducido a desatar
una alteracion en sus interacciones, asumiendo
en la lectura analitica del estudiante, una
postura ética de respeto y reconocimiento por
la dignidad humana.
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En este sentido, el aprendizaje que se
sumo al saber especifico dirigido a formular
diagnodsticos, corresponde al saber ser,
en funcion de la comprension que logra
el estudiante sobre la naturaleza del
comportamiento humano y la interconexion
con el contexto social y familiar, situacién que
pone de manifiesto el valor agregado del que se
beneficia, por la cualificacion que logra en su
proceso de formacion profesional. De ahi que,
los diagndsticos sociales que formularon los
estudiantes mediante el estudio de los casos
presentados, toman como centro el desarrollo
de la persona, rescatando los valores que dan
sentido a la vida humana, pese a las dificultades
por las que ella atraviesa, evidenciando asi,
la apropiacién de la identidad institucional,
los propositos de formacion profesional, en
consonancia con una Pedagogia Franciscana.

Conclusiones

Desde la autonomia del ejercicio docente,
en compromiso con su funciéon educativa, es
perfectamente posible explorar ambientes
propicios para lograr que el estudiante
desarrolle la capacidad de imaginar, crear y
encontrar formas diferentes que conduzcan
a la apropiacion del saber, no como un mero
concepto, sino como la capacidad de otorgarle
una connotacién mas amplia y creativa.

Formar en capacidades humanas desde la
Pedagogia Franciscana implica entender que
toda realidad social es producto de constantes
procesos de interrelacion e interconexion
suscitados por los seres humanos, en un
continuo fluir de experiencias cotidianas que
configuran los escenarios de analisis de quienes
indagan con respecto a lo indagado. Esa lectura
holistica de la realidad que los trabajadores
sociales plasmamos en nuestros diagnodsticos,
conduce a revelar que el acto complejo del
conocer, requiere de una orientacion formativa
en valores, ya que el acto cognoscitivo no
puede desconocer la red de relaciones entre
los fendmenos y objetos o, entre la persona y
su entorno sociofamiliar, independientemente
de que ciertas realidades implicadas no sean
perceptibles por los sentidos ni evidentes ante
la razon. Son entonces, esas realidades las
que se asocian a la lectura comprensiva que
hace el estudiante sobre los casos abordados,
poniendo de manifiesto su pensamiento critico



y, privilegiando al ser como sujeto de derechos
y con necesidad de oportunidades.

La implementacion de las competencias del ser,
desde una educacion centrada en el estudiante,
permite hacer énfasis en la autocritica y en la
autoevaluacion, orientandolo a resignificar el
rol de indagar la realidad desde una posicion
distante de la persona, logrando un aprendizaje
verdaderamente significativo, mediante la
practica y el contacto directo con las historias
de vida del mundo social.

La experiencia desarrollada logra demostrar
que, al integrar los contenidos del curso
con las capacidades humanas y los métodos
adecuados, se configura una triada oportuna
para potenciar la formacion integral de los
estudiantes.

A través de una ensenanza estimulante,
creativa y sensible hacia nuevas percepciones,
el docente es capaz de despertar en el alumno,
percepciones mas humanas de la realidad que
estudia.

;Qué resultados concretos arrojé la experiencia
de acuerdo con el objetivo planteado?

Entre los resultados concretos generados se
encuentra que, la naturaleza de los datos
relacionados por los estudiantes en los
diagndsticos sociales, son el resultado de la
lectura holistica de la informacion sustraida
de cada caso estudiado, recogiendo las
experiencias vividas por las personas como
sujetos de estudio para ponerlas en dialogo
con los fundamentos profesionales, éticos y
humanos que les proporciona la formacion en
Trabajo Social.

La sensibilizacion lograda con las estrategias
de ensenanza - aprendizaje respecto de las
capacidades humanas, logro potenciar en los
estudiantes su sentido de compromiso ético,
igualdad y justicia social.

El método de casos se constituye en una de
las estrategias metodologicas que contribuyd
a potenciar las capacidades humanas del
estudiante desde el primado de la persona,
toda vez que condujo a exponer una realidad
social de personas, familias y comunidades,
logrando despertar interés por la situacion
planteada. El estudiante, tras la orientacion
suministrada, hace una relacion del caso
presentado con su vida o con la vida de
familiares y conocidos, como medio de
sensibilizacion en el aprendizaje.
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Relacionar las situaciones que ellos han vivido
o que les son familiares en su diario vivir,
abre una valiosa oportunidad para aumentar
la capacidad de sentir y responder ante la
situacion de dolor y sufrimiento del otro,
promoviendo la reflexién y el reconocimiento
de su importancia, para asumir un compromiso
de servicio y de aporte a la transformacion
de la realidad social (conciencia critica) dado
que, una persona sensibilizada es capaz de
sentir, acercarse, entender y comprometerse
con el objeto o circunstancia que lo ‘mueve’.

Guardar coherencia con el objeto de estudio
-diagnosticos sociales- y la intencion de la
practica educativa -formar en capacidades
humanas desde el primado de la persona-,
condujo a lograr en los estudiantes, una
apropiacion de la propuesta correspondiente
con las necesidades, intereses, motivaciones,
proyectos personales, tanto de los sujetos
involucrados en los casos trabajados, como
también con sus propios intereses familiares y
sociales.

Al indagar sobre los posibles origenes de los
problemas existentes en la realidad de los
casos sociales presentados, se posibilito
despertar la conciencia critica en el
estudiante, generando un compromiso activo
con el cambio de mentalidades, actitudes o
practicas, tendientes histéricamente a juzgar
sobre el comportamiento y no sobre las razones
que lo originaron, potenciando asi, la toma de
conciencia y una sensibilizacion duradera.

Reflexiones generadas

La experiencia presentada permitio identificar
que, para evidenciar el desarrollo de las
capacidades humanas en los estudiantes,
fue necesario centrarse en sus narrativas y
descripciones diagndsticas, para comprender
sus elementos de juicio, posturas y
apreciaciones, con respecto a la realidad del
caso estudiado.

Estas  narrativas  diagnosticas  resaltan
un pensamiento critico sobre los casos
desarrollados, mostrando la importancia de
lograr, desde la intervencion profesional,
elementos de justicia social y la promocién de
mejores condiciones de vida para los sujetos
involucrados.

Otra de las reflexiones generadas en torno a
la practica pedagdgica implementada tiene
que ver con la importancia de concebir a la



educacion de manera multidimensional; es e Generar espacios académicos de

decir, que ella no puede ser reducida a la socializacion con otros estudiantes
ejecucion de competencias utiles para el y docentes, desde las voces de
mercado de trabajo, en razon de la relevancia quienes participaron en esta primera
que tiene para el desarrollo y bienestar social experiencia
de una nacion pluralista y democratica, formar e Difundir la sistematizacion de la
personas no solo técnicamente competentes, practica pedagdgica en medios de
sino también, capaces de pensar criticamente, publicacion de facil acceso para
de examinarse a si mismas y de respetar la estudiantes y docentes, como redes
humanidad y la diversidad de otros. sociales y canales de comunicacion
. L. . masivos
Transferencia del conocimiento adquirido « Publicar la experiencia en revistas
Para transferir el conocimiento adquirido en especializadas
esta experiencia pedagdgica se considera Replicar el ejercicio en otros grupos e
necesario: involucrar otras capacidades humanas
para finalmente, socializar los
resultados.
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