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Introduccion

La investigacion hace posible que el maestro reflexione criticamente sobre sus
discursos y practicas, mejorando su quehacer, dinamizando los procesos educativos,
logrando competencia y autonomia profesional al generar dialogo, discusion
critica y participativa. La investigacion pone en cuestion la ensehanza impartida
por él mismo; estudia su propio modo de ensefar; permite que otros profesores
observen su practica, e intercambia experiencias. Pero, para que ello sea posible, se
requiere de un bagaje conceptual y epistemoldgico frente a la manera como gesta
el conocimiento y como aborda desde la investigacion, las problematicas educativas
y pedagdgicas.

Es fundamental partir de la concepcion que la investigacion pedagogica es un
proceso continuo y dinamico en el que intervienen multiples factores; se hace
necesario que exista coherencia interna, asi como rigurosidad, a lo largo de su
ejecucion; particularmente, es importante contar con el conocimiento y experticia
necesaria para el andlisis de la informacion, de manera que se garantice la solidez,
credibilidad, validez, fiabilidad y pertinencia de los resultados. También examina la
importancia de la ética y el control de calidad en el procesamiento de los datos, lo
cual da fiabilidad o credibilidad a los diversos procesos de la investigaciéon y a los
resultados encontrados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente médulo busca brindar diferentes
posturas metodologicas para el andlisis y tratamiento de la informacion, para lo cual
aborda, desde la teoria, los métodos de andlisis. Se realizara ejercicios practicos que
permitiran aterrizar la informacion obtenida en el trabajo de campo en herramientas
concretas de descripcion, organizacion, identificacion, comparacion, explicacion,
reduccion, sintesis, entre otras, segun sea la naturaleza de la investigacion y los
alcances de la misma.
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El trabajo de campo

La investigacién se hace paso a paso; los datos se contrastan una y otra vez, se verifican,
se comprueban; las dudas surgen y la confusion, es preciso superarla.

Rodriguez, Gil y Garcia (1996, p. 5)

Presentacion

En la siguiente unidad se aborda el trabajo de campo; se realiza una breve
fundamentacion tedrica y el proceso a seguir para abordar la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion y entrar en contacto con los sujetos
u objetos de investigacién, segin sea la metodologia y el problema. También se
propone algunas actividades pedagodgicas para abordar este proceso.

Motivacion

El trabajo de campo es uno de los momentos mas importantes del proceso
investigativo e involucra “el conjunto de acciones encaminadas a obtener en forma
directa o indirecta, datos de [diferentes] fuentes de informacion” (Cerda, s.f.,
parr. 112); es decir, de las personas que tienen contacto directo con el fenébmeno
o problema estudiado y diferentes tipos de documentos que dan cuenta sobre
la problematica. Para dicho proceso, dentro del trabajo de campo, se aplica los
instrumentos a los objetos/sujetos de estudio, lo cual proporciona las informaciones
que se requiere para el proceso analitico.

Fundamentacion teorica

Se debe partir por reconocer que, en el trabajo de campo, el investigador se
encuentra no solo con situaciones que registra y analiza mediante distintos tipos de
procedimientos, sino también, con discursos que lo interpelan y exigen diferentes
clases de andlisis e interpretaciones.
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El trabajo de campo requiere un proceso de acercamiento del investigador con la
realidad;implica por tanto, conocer de antemano las caracteristicas de la poblacion,
haber determinado la unidad de andlisis y de trabajo, de manera que a la hora de
emprender la aplicacion de instrumentos, se tenga seguridad de este proceso; asi
mismo, involucra tener los permisos necesarios para dicho proceso, y si se trata de
personas, contar con el consentimiento informado; esto es, que estén informados
sobre la investigacion, sus objetivos y alcances y, que estén dispuestos a aportar la
informacion requerida.

En el momento de la aplicacion de los instrumentos, es preciso que el investigador
tenga dispuesto un plan de recoleccion de informacion; en otras palabras, prever
como va a recoger la informacion; por ejemplo, si se va a desarrollar un ejercicio
de observacion, no basta solo con el registro, sino que puede utilizarse grabaciones
en video, audios, fotos, apoyo de un tercero para la toma de notas, entre otros.

Es importante tener en cuenta, como lo refieren Rodriguez, Gil y Garcia (1996)
que, para investigaciones cualitativas, la recoleccion de datos se hace basicamente
en un contexto de interaccion personal:

Los roles que van desempenando el investigador y los elementos de la unidad
social objeto de estudio, son fruto de una definicion y negociacion progresiva.
De esta forma, el investigador va asumiendo diferentes roles (investigador,
participante) segun su grado de participacion. Por su parte, los sujetos que
forman parte del escenario, también van definiendo su papel, segun el grado
en que proporcionan informacion (informantes clave, informantes y ayudante,
confidente o tratante de extranos). (p. |16)

A diferencia de ello, en la investigacion cuantitativa, el contacto con los sujetos y/o
objetos es distante; por ello, la planificacion se torna distinta y el tipo de muestreo
se estructura a partir de una formula estadistica bajo un margen minimo de error;
asi mismo, se debe establecer cuales seran los instrumentos de recoleccion de
informacion que deberan ser validos y objetivos. Es importante tener en cuenta
que en este tipo de investigacion todo debe estar bien planificado, de suerte que
se pueda establecer las mediciones respectivas.

Rol del investigador en el trabajo de campo
a) Sentir la situacion

b) Pactar con los sujetos,como seran registrados los datos; es decir, si se grabara,
filmara o, simplemente, se hara un registro escrito.

c) Pactar con los sujetos el tiempo de encuentro y los dias y horas del mismo,
respetando el tiempo y la rutina de los otros.

d) Escuchar y esmerarse por crear situaciones de confianza, garantizar la
confidencialidad de la informacion. Es obligacion ética y moral del investigador
buscar la forma de cuidar el anonimato de la fuente.
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e) No monopolizar ni dejar que algunos de los participantes monopolicen la
situacion.

Pasos del trabajo de campo

Plumer (1977,citado por Schettiniy Cortazzo,2015) senala que,en toda investigacion
social, el trabajo de campo incluye cinco procesos que hay que tener en cuenta:

1.

2
3
4.
5

Los preparativos

Ingreso al campo y recoleccién de la informacion
Almacenamiento de los datos

Andlisis de los datos

Presentacion de los datos. (p. 54)

Los preparativos: son la fase previa a la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacién y, como su nombre lo indica, consiste en preparar las
condiciones para la entrada en el campo, para lo cual se requiere, de acuerdo con
Schettini y Cortazzo (2015):

Conocer la informacion que es necesaria. Pensar en el problema investigativo
y las motivaciones que nos llevaron a pensar en ese problema.

Determinar la poblacion que debe ser estudiada, para lo cual debe
preguntarse: jcomo elegir?, ;a quién elegir?, ;con qué criterios selecciono?,
icuantos?

Blsqueda de los informantes clave. Haber dado a conocer a la poblacion los
objetivos y alcances de la informacion y solicitar por escrito su aceptacion
a través del consentimiento informado, el cual es un procedimiento
que garantiza que el sujeto ha expresado voluntariamente su intencion
de participar en la investigacion, después de haber comprendido la
informacion que se le ha dado acerca de los objetivos del estudio, los
beneficios, las molestias, los posibles riesgos y las alternativas, sus derechos
y responsabilidades.

Seleccion de los mejores instrumentos, que permitiran obtener la
informacion que se busca, para lo cual debe realizarse la validacion de
los mismos; dicho proceso permite otorgar validez y confiabilidad a los
instrumentos de recoleccion de manera que, a la hora de ser aplicados,
cuenten con los criterios de calidad necesarios para recoger la informacion.
En el caso de tratarse de instrumentos de corte cualitativo, se puede
recurrir al juicio de un experto y, para instrumentos cuantitativos se realiza
una prueba piloto.

Acomodarse al rol entrando, permaneciendo y retirandose, dejando a los
sujetos libres, tratando de no interferir en sus actividades. (p. 55)
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Ingreso al campo y recoleccion de la informaciéon

Esta no es una etapa facil y el investigador debe decidir las fuentes potenciales de
datos, definir el problema y los lugares.Y, siguiendo a Schettini y Cortazzo (2015):

Establecer relaciones de afinidad, complicidad, confidencialidad con las
personas,con el fin de compartir sus conocimientos,secretos y percepciones.

Despojarse de prejuicios y preconceptos, tener la mente abierta para
darnos cuenta que, en verdad, no conocemos practicamente nada de la
realidad de aquellos con quienes queremos investigar.

Tener en cuenta que el trabajo de campo no es una etapa, sino que forma
parte de un proceso que va de la reflexion tedrica al trabajo de campo y
al analisis.

En el trabajo de campo el investigador no pierde de vista los aspectos
tedricos, sino que los resignifica. (pp. 57-58)

Almacenamiento de la informacion

a.

Las formas de registro dependen del tipo de técnica de recoleccion de

informacion; pueden ser:

Cuaderno de campo — Notas de campo.

Grabaciones de las entrevistas, grupos focales, talleres.
Cuestionarios.

Registro de observacion (guia).

Cartografia social (mapas parlantes, transeptos).
Dibujos.

Registro fotografico — videos.

Formas de almacenamiento.

Los archivos deben ser faciles de identificar, separando cada instrumento y
respetando el orden cronolégico y los actores involucrados.

Lectura complementaria:

El texto de las autoras Patricia Schettini e Inés Cortazzo, titulado Andlisis de datos
cudlitativos en la investigacion social. Procedimientos y herramientas para la interpretacion
de informacion cuadlitativa, sirve como complemento para profundizar en el tema
tratado y lo puede ubicar en este enlace:

http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/49017
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Actividad pedagogica

I. A partir del texto anterior, responda el siguiente interrogante: ;Cuales
deben ser los criterios para seleccionar las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion?

2. Teniendo en cuenta su proyecto de investigacion, desarrolle los siguientes
elementos:

a) Establezca, de acuerdo con cada una de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, los criterios de eleccion.

b) Validacién de instrumentos.

3. Organice un formato de la validacion de los instrumentos, observando los
siguientes criterios y verificando si...

e Los instrumentos tienen claridad en la redaccién
e Las preguntas estan expresadas con precision

e Las preguntas formuladas en el instrumento inducen a una respuesta
(sesgo)

e El nimero de preguntas y su estructura son suficientes para recoger
informacion

e Considera que se debe modificar alguna pregunta
e Las preguntas planteadas permiten el logro del objetivo de la investigacion
e El lenguaje es adecuado con el nivel de informacion.

Posterior al disefio del formato de validacion de los instrumentos, sométalos al
juicio de expertos o a la aplicacion de prueba piloto, segiin sea el caso.

4. Consentimiento informado. Disenar un formato de consentimiento
informado para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion.
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Analisis y tratamiento de la informacion

El andlisis de la informacién es un proceso ciclico de seleccion, categorizacion,
comparacién, validacion e interpretacion, inserto en todas las fases de la investigacion,
que nos permite mejorar la comprension de un fenémeno de singular interés

Sandin (2003)

Presentacion

Entender los elementos de analisis de la informacion en la investigacion pedagogica
implica abordar tres conceptos basicos: el andlisis, la informacion y la investigacion
pedagogica. Desde una mirada rapida, se puede establecer que el analisis se
refiere a “examinar detalladamente una cosa, separando sus partes para conocer
sus caracteristicas o cualidades o su estado y extraer conclusiones” (Oxford
Dictionary, s.f. parr. 1); la informacion esta referida a los “datos, interacciones,
situaciones, fendmenos u objetos de la realidad estudiada [...] que poseen un
contenido informativo util para los objetivos [investigados]” (Cristancho, 2016, parr.
2);y la investigacion pedagdgica es “el terreno propio de los maestros” (Munévar y
Quintero, s.f., p.4) y de su quehacer educativo.

Considerando los anteriores referentes, esta unidad busca brindar una ruta que
permita orientar a los estudiantes en cuanto a los criterios de calidad para el
tratamiento Yy sistematizacion de la informacion, y desarrollar algunas técnicas de
analisis de informacion, para lo cual se brindara una orientacion tedrica y ejercicios
practicos que hagan posible fortalecer el trabajo de grado.

Motivacion

Una vez efectuado el trabajo de campo, viene una parte fundamental del proceso
investigativo, que consiste en el andlisis y tratamiento de la informacion, para lo
cual se sigue una secuencia de pasos relativos al vaciado o transcripcion de la
informacion derivada de los diferentes instrumentos y fuentes, organizacion,
comparacion, reduccion, depuracion, categorizacion y sintesis.
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Para efectuar dicho proceso, se debe partir de la premisa que aborda el anilisis de
los problemas pedagdgicos;implica entender que la realidad es dinamica, inestable y
compleja; por ello, los resultados deben ser contextualizados al momento histérico
y al contexto social, cultural, econémico y politico en el que se hallen inmersos.

Al respecto, es esencial tener en cuenta que, analizar la informacion significa haber
realizado un ejercicio juicioso de recoleccion a nivel del trabajo de campo, con
rigurosidad y transferencia en su ejecucion, no solo en cuanto a las técnicas e
instrumentos empleados, sino también, de las fuentes a las cuales fue aplicada;
es decir, haber agotado cada una de estas etapas. Con estos insumos y con un
adecuado tratamiento de la informacién, se puede garantizar que el proceso
analitico e interpretativo respondera a los objetivos planteados.

Fundamentacion Teérica
Se puede plantear, desde un punto de vista légico, que:

Analizar la informacion significa descomponer un todo en sus partes constitutivas
para su mas concienzudo examen; desde esta perspectiva, la actividad opuesta,
pero a la vez complementaria es la sintesis, que consiste en explorar las
relaciones entre las partes estudiadas y proceder a reconstruir la totalidad
inicial. El procesamiento implica un agrupamiento de la informacion en unidades
coherentes, pero estas unidades necesitaran de un estudio minucioso de sus
significados y de sus relaciones para que luego puedan ser sintetizadas en una
globalidad mayor. (Maldonado, 2015, p. 218)

En otras palabras,organizar los datos en unidades manejables,buscando regularidades,
generando interpretaciones de los resultados alcanzados. Es preciso mencionar que
la tarea de analizar genera incertidumbre, desazén, angustia, ya que se confronta la
interpretacion de los sujetos, la comprension del mundo simbolico (representado y
organizado por el lenguaje) y de sus practicas o acciones concretas. De hecho, una
de las decisiones mas importantes del andlisis se manifiesta cuando la informacion
obtenida debera ser condensada para poder asi, pensar en significados, sentidos,
categorias Y, finalmente, en conclusiones.

La informacion que se presenta es infinita y, por ello se debe almacenar, pre-
codificar, codificar, cortar, agregar, examinar y considerar. Es necesario establecer
con qué criterios va a ser seleccionada; ésta debe desprenderse de los objetivos
trazados con anterioridad y de la delimitacién del problema.

Se puede establecer, como sugiere Gomez (2006), que los propositos del analisis
son:

e Organizar datos, unidades, categorias o variables, temas y patrones.

e Buscar sistematica y reflexivamente la informacion a través de diferentes
instrumentos de recoleccion de informacion.

e Reducir, categorizar, sintetizar y comparar la informacion.
Hna. Marianita Marroquin Yerovi
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e Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su 6ptica, en su
lenguaje, y con sus expresiones.

e Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos.

o Interpretar y evaluar unidades, categorias o variables, temas y patrones.

e Explicar ambientes, situaciones, hechos, fenomenos.

e Reconstruir historias.

e Encontrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema.
e Relacionar los resultados del andlisis con la teoria.

e Obtener una vision lo mas compleja posible de la realidad objeto de
estudio.

Segun Kirsairis, (2019),“el analisis se efectta cotejando los datos que se refieren a
un mismo aspecto, y tratando de evaluar la fiabilidad de cada informacion” (p. 76).
Y, por su parte, Pérez (2012), sostiene que:

Si los datos, al ser comparados, no arrojan ninguna discrepancia seria, y si cubren
todos los aspectos previamente requeridos, habra que tratar de expresar lo que
ellos nos dicen redactando una pequena nota donde se sintetice los hallazgos.

Si, [por el contrario hay discrepancias], es preciso determinar si se ha
cometido alglin error en la recoleccion. Si esto no es asi sera necesario ver si la
discrepancia se origina en un problema de opiniones o posiciones contrapuestas
o si, por el contrario, obedece a alguna manera diferente de categorizar los
datos o a errores de las propias fuentes con que estamos trabajando. En todo
caso sera conveniente evaluar el grado de confianza que merece cada fuente,
teniendo en cuenta su seriedad, sus antecedentes y referencias y toda otra
informacion que pueda resultar de valor al respecto. (parr. 29-30)

También se debe tener en cuenta que, el andlisis dependera de la metodologia de la
investigacion; es decir, existen analisis cuantitativos que siguen la via inductiva, que
incluye de lo general a lo particular; y analisis cualitativos, que son estructurados
a partir de lo deductivo: de lo particular a lo general. Entonces, la informacion
también tiene caracteristicas diferenciadas.

Tabla |

Tipos de andlisis en funcion de la naturaleza de la informacién

Tipo de analisis Informacion
Analisis cuantitativos (via deductiva: de Datos cuantitativos (Estadistica, in-
lo particular a lo general) dices, frecuencias, ...)
Analisis cualitativos (via inductiva: de lo  Datos cualitativos (Relatos, testi-
general a lo particular) monios, observacion, ...)
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Caracteristicas del analisis cualitativo
Segun lo establecido por Coffey y Atkinson (2003), las caracteristicas del analisis
cualitativo son:

No es la ultima fase del proceso, sino que el andlisis es ciclico.

Su proceso es sistematico, no rigido.

Es una actividad reflexiva.

Los datos son segmentados y categorizados.

Su principal herramienta es la comparacion.

Sus categorias son flexibles y eclécticas.

La manipulacion es una actividad del analisis.

El resultado es la sintesis, descripcion e identificacion de la estructura
estudiada.

Procedimiento de analisis cualitativo

El andlisis de la informacion cualitativa obedece a un proceso logico que se desarrolla
a partir de cinco momentos basicos: la recoleccion de datos, la organizacion de la
informacion, la descomposicion en partes, la reduccion y disposicion de datos y la
extraccion y verificacion.

- Recoleccion de datos

Esta etapa esta referida al trabajo de campo; es decir, al proceso de recoleccion
de informacion a partir de la aplicacion de diferentes técnicas destinadas para
tal fin, como los registros derivados de la observacion, notas de campo, hojas de
resimenes, entrevistas, grupos focales, entre otros. En esta etapa es fundamental
revisar si la informacion obtenida a través de las diferentes técnicas es suficiente,
confiable y si responde a los objetivos trazados, ya que de ésta dependera el
proceso de andlisis e interpretacion.

Teniendo en cuenta que el trabajo de campo incluye no solo la accién practica
de la entrada en escena del investigador, sino el proceso de preparacion previa,
se presenta a continuacion de forma sintética, algunas de las caracteristicas a
considerar dentro de las técnicas de recoleccion de informacion:

e La observacion. Puede definirse como:

El uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos
que se necesita para resolver un problema de investigacion. Los hechos
son percibidos directamente, sin ninguna clase de intermediacion,
colocandonos ante la situacion estudiada tal como ésta se da naturalmente.
(Sabino, 1992, p. 2)

La observacién puede ser de dos tipos: directa o simple y participante:
la primera es la que se logra mediante un comportamiento discreto y
cuidadoso, confundiéndonos con el publico en general y evitando que la
atencion recaiga sobre nosotros. La segunda ocurre cuando el investigador
trata de integrarse a la accion de los observados, participando en ella como
si fuese un miembro mas del grupo que la lleva a cabo.
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Los medios mas comunmente utilizados para registrar informaciones son:
cuadernos de campo, diarios, computadoras portatiles, cuadros de trabajo, graficos
y mapas.Toda observacion se desarrolla a partir de una guia de observacion, donde
se establece de antemano los criterios o aspectos a observar, los cuales resultan
de las categorias o subcategorias.

e La entrevista. Tomando como fundamento lo que expresa Sabino (1992),
en esta técnica de recoleccion de informacion,

el investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle
datos de interés, instaurando un didlogo peculiar, asimétrico, donde una
de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas
informaciones. La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los
mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus
conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas. (p. 122)

“La entrevista puede ser semiestructurada o estructurada: la primera es
aquélla en la que existe un margen mas o menos grande de libertad para
formular las preguntas y las respuestas” (p. 124); y la segunda, la que se
desarrolla con base en un listado fijo de preguntas, cuyo orden y redaccién
permanecen invariables. Para ello, las preguntas suelen estar divididas en
dos grandes tipos: a) de alternativas fijas; b) de final abierto.

e Grupo focal o, entrevista focalizada. Tiene “la particularidad de
concentrarse en un unico tema” (p. 125), con un grupo de expertos. “Se
emplea normalmente con el objeto de explorar a fondo alguna experiencia
vivida por el entrevistado [...], cuando trata de interrogar a los actores
principales de ciertos hechos o a testigos historicos y cuando se construye
historias de vida” (p. 125). Esta técnica se guia por una lista de puntos de
interés que se va explorando en el curso de la entrevista al grupo, que
facilitan la realizacion de espacios de interlocucion abiertos, desde los
cuales se propicia el encuentro y construccién reciproca, sobre temas que
han sido priorizados con antelacion.

¢ Revision documental. Técnica de recoleccion de informacién que
permite revisar, escudrifar en las caracteristicas, experiencias, situaciones,
patrones, tendencias contenidas en documentos claves sobre el fendmeno
estudiado. Para aplicarla es necesario disefar matrices en funcion de los
objetivos y categorias a investigar y organizar la informacion en funcién
del tipo de informacion requerida, clasificandola en primaria y secundaria.
Lo importante de esta técnica es que permite tener informacion de
primera mano sobre el problema, para ser contrastada con la informacion
recolectada con otras estrategias.

e El cuestionario. Es un “instrumento indispensable para llevar a
cabo entrevistas formalizadas, aunque puede sin embargo usarse
independientemente de éstas” (p. 128). Se entrega por escrito, para que la
persona consigne por si misma las respuestas. Genera una gran economia
de tiempo y personal, dado que los cuestionarios
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...pueden ser enviados por correo, dejados en algun lugar apropiado o
administrados directamente a grupos reunidos para tal efecto. Otra ventaja
es que la calidad de los datos obtenidos se incrementa, pues al desaparecer
la situacion de interaccion, se elimina las posibles distorsiones que la
presencia del entrevistador puede traer. (p. 128)

e Sociograma. Segun Reyes (s.f.),

...consiste en un grafico en el que se expresa las atracciones y repulsiones
que los miembros de un determinado grupo experimentan entre si, siendo
por ello de suma utilidad para detectar fendmenos tales como liderazgo,
existencia de sub-grupos internos y anomia. Se construye pidiendo a cada
miembro que senale las personas que mas congenian consigo y las que
menos le atraen. (parr. 70).

¢ Sociodrama. Del Moral y Rodriguez (s.f.) manifiestan que es una técnica
de recoleccion de informacion

que permite conocer una problematica social a través de los diversos
puntos de vista de los participantes, quienes hacen una representacion de
como han visto o vivido cierta situacion, y posteriormente, se establece una
discusion acerca de los diversos puntos de vista expuestos. (parr. |)

e Mapa parlante. Es una técnica que permite recolectar informacion de un
suceso especifico referente a un territorio;“esta informacion esta orientada
a percepciones que son construidas colectivamente” (Buenastareas.com,
parr. |3).

e Test psicologicos. Hacen uso de diversidad de técnicas especificas que
son combinadas seglin los objetivos deseados. Se “acude a la formulaciéon
de preguntas que se anota en algun cuestionario apropiado; en otros casos,
se propone a las personas o grupos la realizacién de ciertas actividades
pautadas, observandose su desarrollo” (p. 129).

e Técnicas proyectivas. Tienen como base,

...presentar algun estimulo definido a los sujetos en estudio para que ellos
expresen libremente, a partir de estos estimulos, lo que piensan, ven o
sienten. Generalmente se trata de dibujos, manchas, fotografias u otros
elementos similares, aunque también se apela a veces a estimulos verbales
o auditivos. (Herrera, s.f., p. 6)

e El analisis de contenido. Se basa en el estudio cuantitativo del contenido
manifiesto de la comunicacion.Se usa especialmente en sociologia, psicologia,
ciencias politicas y literatura, e incluye normalmente la determinacion de la
frecuencia con la que aparecen en un texto, ciertas categorias previamente
definidas, tales como ideas, expresiones, vocablos o elementos expresivos
de diversa naturaleza. (Sabino, 1992, p. 128)
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e Para Klaus Krippendorff (1990) “el analisis de contenido es una técnica
de investigacion destinada a formular a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que pueden aplicarse en su contexto” (p. 28).

- Vaciado y organizacion de la informacion

El vaciado y organizacion de la informacion es un asunto de estructura mental, en el
cual no solo se debe poner las cosas en su sitio, sino comprender como y porqué
deben ir alli, cudl es el sentido y finalidad para ser situadas de cierta manera y no
de otra,asi como, entender lo que se va expresando para reflejar la vision y aportar
con el conocimiento que se genere.

Por tanto, organizar es un acto reflexivo y fundamental del cual dependen no solo la
forma, sino la intencionalidad que se persigue con los hallazgos de la investigacion;
dicho proceso se integra a la teoria, los objetivos y la metodologia de forma
dinamica. Es basico entender que hace parte de todo un diseno planeado, pues se
debe pensar como sistematizar la informacion, como integrar los conceptos clave,
como cruzar cada aspecto y como triangular la informacion.

En esta fase se debe definir como se distribuye y almacena la informacién de
acuerdo con los objetivos planteados; también trata de poner en orden los
discursos, practicas, ideas, conocimientos o datos. Para el proceso de vaciado es
importante proceder al disefio de tablas, matrices, formatos u otro tipo de técnica
que permita organizar y hacer la trascripcion de la informacion; también se debe
tener en cuenta las técnicas y fuentes,asi como las categorias y/o variables definidas
con anterioridad.

Durante la transcripcion o vaciado, es importante definir la forma de organizacion
de la informacion, la cual puede darse a partir de numeracion, simbolos,
nomencladores, nombres, codigos, etiquetas o cualquier tipo de forma que permita
encontrarla facilmente.

Teniendo en cuenta los anteriores elementos, se sugiere a continuacion, una
estructura basica de organizacion de la informacion, la cual busca ordenar la
informacion obtenida tras la aplicacién de las diferentes técnicas e instrumentos
de recoleccion a partir de las categorias y/o variables de analisis, las cuales brotan
de los objetivos y el problema de investigacion.
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Figura |

Estructura bdsica de organizacion de la informacién

Problema y objetivos de investigacién

ategorias y/o variables
Son el punto de
partida Y|Se derivan de
llegada. Deben los  objetivos Técni :
estar  siempre . i écnicas e instrumentos
resentes enpel espec_lflcos \1 Permiten
proceso de constituyen el aterrizar los
b (s |nsumol l;ase objetivos y la|| La
analisis. i ., . .
para el trabajo glahoracién de informacion
de campo. las técnicas e | gobe La informacidn
instrumentos . también debe
- registrarse .
de recoleccidén iend registrarse
; o teniendo en
de informacion. teniendo  en
cuenta cada
cuenta las
una de las dif
; ; - . iferentes
El vaciado de la informacion debe técnicas e
L . . fuentes a las
efectuarse siguiendo un orden logico, de instrumentos
. s cuales fue
manera que facilite el proceso de anilisis )
aplicada

Para organizar la informacidon se requiere hacer el proceso de vaciado, el cual
implica transcribir cada uno de los registros, preguntas, respuestas, notas de campo,
observaciones, informacion contextual, datos, etc., surgidos tras la aplicacion de las
diferentes técnicas de recoleccion.

Es fundamental que la informacion registrada sea lo mas fidedigna posible; es decir,
se debe transcribir fielmente, sin emitir juicios de valor o cambios en las respuestas;
en ocasiones, también es necesario volver a la informacion registrada de primera
mano; por ejemplo, escuchar los audios sucesivas veces para completar y recuperar
testimonios, registros de campo, observaciones, entre otras.

De igual forma, es esencial tener en cuenta los registros observacionales durante
la aplicacion de los instrumentos, los cuales, segin Borda, Dabenigno, Freidin y
Guelman (2017) permiten acercarse a las dificultades, sucesos y clima reinante
durante cada instancia del trabajo de campo, lo que contribuira a fortalecer la
confiabilidad y validez de los estudios.

- Reduccion de datos

Posterior a la transcripcion, es necesario comenzar el tratamiento de la informacion,
proceso que consiste en condensar, seleccionar y sistematizar, conocido como
‘reduccién de datos’. Dicho en otras palabras, la reduccién es “la simplificacion, [el
resumen, la seleccién de la informacién], para hacerla abarcable y manejable; supone
también descartar o seleccionar para el andlisis, parte del material informativo
recogido, teniendo en cuenta determinados criterios teoricos y practicos” (Saiz
Carvajal, 2016, p. 2), asi como los objetivos del andlisis.

)
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La reduccion requiere también del establecimiento de un sistema de categorias, que
trata de la seleccion de ideas, temas, conceptos, interpretaciones, proposiciones y
tipologias surgidos de los datos observados o de los criterios del evaluador. De
esta manera, sostiene Saiz Carvajal (2016)

el proceso de reduccién implica tres aspectos: la separacion en unidades, la
identificacion y clasificacion de unidades y la sintesis y agrupamiento.

a. Separacion en unidades. Los criterios para dividir la informacion en unidades
pueden ser muy diversos:

- Criterios temporales o cronolégicos, respetando la historia y la secuencia
temporal de los acontecimientos.

- Criterios tematicos. Fragmentos que tratan un mismo tema; es el mas
extendido.

- Ciriterios gramaticales. Unidades predeterminadas por parrafos, oraciones,
etc.

- Ciriterios conversacionales. Turnos de palabra cuando intervienen varios
sujetos.

- Ciriterios sociales. Relacionados con el papel social que ocupa la persona
observada.

b. Identificacion y clasificacion de unidades. Consiste en categorizar y
codificar la informacion.

La categorizacion es la operacion concreta por la que se asigna a cada unidad
un indicativo (codigo). Los codigos, que representan a las categorias, consisten
por tanto en marcas que se ahade a las unidades de datos, para indicar a la
categoria a la que pertenecen (p. 2), conectando las nociones tedricas con las
ideas que aparecen en los datos. Dicho proceso permite a su vez la organizacion,
recuperacion e interpretacion de datos.

El proceso de codificacion se puede hacer de tres formas: codificacion descriptiva
o abierta, codificacion axial o relacional y codificacion selectiva. Saiz Carvajal
(2016) continua:

- Codificacion descriptiva o abierta. Es la primera que se realiza; es el
proceso en el que se parte de la busqueda de conceptos que traten de cubrir
los datos. El analista examina linea a linea o parrafo a parrafo, preguntandose
acerca de cuadl es el tema sobre el que habla cada fragmento; qué conductas
y sucesos han sido observados y descritos.

- Codificacion axial o relacional. Se realiza para condensar los codigos
descriptivos; identifica las propiedades de las categorias apoyandose en la
revision de la literatura relacionada con los temas. Su objetivo es sintetizar
las explicaciones teodricas de los fendmenos hasta que ya no se extraiga mas
informacion o datos nuevos.

Hna. Marianita Marroquin Yerovi
Jessica Andrea Bejarano Chamorro W
Gladys Andrea Montenegro Vallejos ]O8



INVESTIGACION i 1,
PRACTICAPEDAGOGICA

- Codificacion selectiva.Incluye el andlisis de casos negativos, la triangulacion
y la validacion con los informantes. (p. 3)

c. Sintesis y agrupamiento

Se produce desde el propio proceso de categorizacion. En la logica cualitativa el
sistema de categorias es un instrumento que facilita la parte del propio analisis de
la informacion que se ha ido obteniendo. Permite interpretar lo anteriormente
observado; las técnicas principales de sintesis y agrupamiento son: teorizacion,
estrategias de seleccién secuencial y procedimientos analiticos generales.

- Disposicion y transformacion de datos

La disposicion de la informacién de forma grafica y organizada, tras su recogida,
facilita la comprension y el analisis de la misma. Sirve para ilustrar las relaciones
de varios conceptos o el proceso de transicion entre etapas o momentos de
investigacion o del desarrollo del fenémeno de estudio. Pueden ser consideradas
tanto graficas como matrices. (p. 3)

a. Graficas: son representaciones de datos, casi siempre numéricos, aunque
también pueden ser figuras o signos, a través de lineas, superficies o simbolos,
para determinar la relacion que mantienen entre si. Pueden ser de dos tipos:
descriptivas o explicativas. Las primeras son representaciones que describen
el contexto o la evolucion de las situaciones, como, por ejemplo: los esquemas
contextuales y los diagramas de evolucion de una situacion:

Figura 2

Ejemplo de grdfica descriptiva

Escuela Docentes | si, formacion en Resolucién y

Tratamiento de la Violencia Escolar

Metodologia Tradicional

Curriculo  No manejo de
estrategias
socializadoras =

Relacion Doc-Alumn, basada en
el Autoritarismo y Anarquia

Gerencia educativa sin formacion
en Resolucion del Conflicto
—_—

~ . ar
Sin Recursos Problemas de comunicacion

- - Violencia
Dese_}structurada No formacion en valores Escolar
» Falta de Autonomia
Sin Pm BaiaAutoeﬂ’ Modelos Parentales Violentos
B ——
Familia Estudiantes

Las figuras explicativas ayudan al investigador a comprender los fenomenos
estudiados; pueden ser: diagramas de dispersion, de flujo o causales. Por ejemplo:
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Figura 3
Ejemplo de grdfica explicativa
Tipografia
Ortografia \\ No ambiguedad
Bibiogefs \ [
[
| Logicos
| |
_ y
Persuasivos Conectividad —{
|
\ |
|
_ Objeto de estudio
/‘ Elementos de Calidad en
Trabajos Académicos
\
Marco metodolégico

,

Generalizables

(s
e
i

Fuente: Codina (2017).

b. Matrices. Sirven para organizar la informacion a partir de una secuencia logica
que, normalmente, incluye las categorias, subcategorias deductivas hasta las
inductivas; pueden ser de dos tipos: descriptivas y explicativas. Las primeras
consisten en tablas que contienen informacion cualitativa, construidas con
la intencion de obtener una vision global de los datos, ayudar a su analisis,
combinarlos y relacionarlos, etc. Las segundas “son tablas que se utiliza para
recomponer la informacion recogida y para comprender los fenomenos
estudiados; en este sentido, es ilustrador incorporar explicaciones, motivaciones
e hipotesis tentativas sobre los fendmenos investigados” (To6jar, 2006, p. 310).

Tabla 2

Ejemplo de andlisis proposicional

Objetivo Especifico:Identificar las concepciones que tienen los docentes respecto
a la relacion investigacion - docencia.

Categoria: Concepciones

Subcategorias: Creencias - ldeologias

Técnica: Grupo Focal

Cédigo: CClI

Pregunta I: ;Qué significa concepciones y practicas de los docentes respecto a la
relacion investigacion - docencia?
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Informacion de las fuentes

Proposiciones

CClI:yo pensaria, pues, que la concepcion de la investigacion desde
la universidad, basicamente es contribuir a nuevos conocimientos;
si, en mejorar la tecnologia desde el punto de vista de la ingenieria,
apropiarse del conocimiento que se tenga en la region; la
universidad esta haciendo un papel muy importante en eso: en
generar conocimiento

CCI2:Pues,en general,uno espera ensefar lo que investiga;entonces,
tiene que haber una relacion muy estrecha. En el programa hemos
tenido casos en donde lo que se ha investigado luego forma parte
de alglin curso; en este momento tenemos una electiva de turismo,
por ejemplo, a raiz de una investigacion que habian hecho que no
solamente estaba ingenieria, estaba contaduria publica. Entonces yo
si he visto; en este momento no me acuerdo de todo. Pero si se ha
tenido unas relaciones estrechas con lo que se ha investigado; me
acuerdo de ese caso. Otro, no tanto de investigacion, ése fue mas
de consultoria, con la gobernacién que hicimos un estudio en Olaya
Herrera, y posteriormente yo retomo ese estudio para ensefar en
la evaluacion de impacto ambiental; entonces, el informe que habia
entregado a la gobernacion les sirvié ahora a los estudiantes para
guiarse y ver una cosa real con relacion al impacto, por ejemplo.
Entonces si, yo pienso que hay varias cosas que la investigacion ha
nutrido en la docencia.

CCI3: Yo pienso que la investigacion esta dentro de la parte...
dentro de la labor, digamos, de la docencia. La docencia, pues, tengo
entendido, no solamente corresponde a la parte de la catedra, sino
también a la parte de la investigacion.Yo pienso que la investigacién
aqui en la Universidad Mariana es como una oportunidad no solo
para los docentes, sino también para los estudiantes, porque tienen
la posibilidad de incluirse en las propuestas profesorales y poder
de alguna forma, realizar, digamos, un trabajo de investigacion
de una forma mas guiada no orientada. También pienso que las
investigaciones que se desarrolla en la Universidad Mariana son
de impacto y dan cuenta del contexto de Narifo; siempre estan
enfocadas en la solucion de algun problema de aqui, regional; en
cuanto a investigaciones aplicadas no, porque hay otras de otro
tipo.

CCI 4: bueno, partiendo de la definicion de lo que es un concepto,
se tiene que el concepto es un marco en donde definimos las
caracteristicas de un objeto y a partir de eso, la Universidad y la
facultad de ingenieria tienen un marco establecido, lo que es un
marco, a partir de las lineas de investigacién que ya estan definidas;
de ahi que las investigaciones que se lleva a cabo estan dentro de
las lineas de investigacion que obedecen a un marco establecido
por la universidad y a esas lineas de investigacion estan vinculadas
las practicas. Tanto la practica docente como la practica que se va
a realizar con la investigacion, estan enmarcadas dentro del centro
de investigacion.

CCIl, 2 y 3: Una
de las  principales
concepciones que
existe frente a |la
relacion docencia-
investigacion, es que
<siempre  se  busca

ensenar lo que se
investigay, lo cual se
ve reflejado en Ia
realizacion de cursos
o espacios académicos,
fruto de ejercicios
investigativos, dado
que la docencia no es
Unicamente desarrollar
una catedra.lgualmente,
se busca contribuir
en la construccion de
nuevos conocimientos,
siendo la investigacion
una oportunidad de
generar impacto en la
region.

CCl4:Las concepciones
son entendidas como
<aquellos  conceptos
que se tiene respecto
a un objetoy. En esta

medida, referente
a la relacion de Ia
investigacion con la

docencia, la universidad
ya ha delimitado unas
lineas que son la base
para el desarrollo de
la investigacion con
procesos practicos.

Fuente: Pinchao, Rosero y Montenegro (2019).

Hna. Marianita Marroquin Yerovi
Jessica Andrea Bejarano Chamorro
Gladys Andrea Montenegro Vallejos

v

[Nl



INVESTIGACION e 1,
PRACTICAPEDAGOGICA

- Sintesis: Proceso analitico

De las informaciones obtenidas de las diferentes fuentes -observaciones, entrevistas,
datos secundarios-, se organiza y selecciona los aspectos mas significativos.
Posteriormente, se crea etiquetas basadas en conceptos: categorias de analisis que
permitan crear codigos y revisar lo que nos dice la informacion recolectada.

- Triangulacion de la informacién

Es una herramienta utilizada para conferir rigurosidad, profundidad y complejidad
a los resultados, a partir del empleo y combinacion de varias metodologias de
investigacion en el estudio de un mismo fenémeno.También se puede definir como
una estrategia o técnica de validacion de la informacion; una forma de recopilacion
de datos en la que se busca la prueba desde un amplio rango de fuentes diferentes
e independientes o, a través de distintos medios.

Al respecto, Benavides y Gomez-Restrepo (2005) manifiestan que:

La triangulacion se refiere al uso de varios métodos -tanto cuantitativos como
cualitativos-, de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes
en el estudio de un fenédmeno [...] en busca de patrones de convergencia para
poder desarrollar o corroborar una interpretacion global del fenéomeno humano
objeto de la investigacion. (p. | 19)

En lo que respecta a la investigacion cualitativa, Benavides y Gémez-Restrepo
(2005) senalan que:

La triangulacion comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo
fenomeno, por ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas individuales,
grupos focales o talleres investigativos).Al hacer esto, se cree que las debilidades
de cada estrategia en particular no se sobreponen con las de las otras y que en
cambio sus fortalezas si se suman. Se supone que, al utilizar una sola estrategia,
los estudios son mas vulnerables a sesgos y a fallas metodolégicas inherentes a
cada estrategia y que la triangulacién ofrece la alternativa de poder visualizar un
problema desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo de triangulacién) y de
esta manera aumentar la validez y consistencia de los hallazgos.

Se cree que una de las ventajas de la triangulacion es que cuando dos
estrategias arrojan resultados muy similares, esto corrobora los hallazgos; pero
cuando, por el contrario, estos resultados no lo son, la triangulacion ofrece
una oportunidad para que se elabore una perspectiva mas amplia en cuanto
a la interpretacion del fendmeno en cuestion, porque senala su complejidad y
esto a su vez enriquece el estudio y brinda la oportunidad de [realizar] nuevos
planteamientos. De hecho,una de las expectativas erroneas de la triangulacion es
que mediante ésta se obtiene resultados iguales al utilizar diferentes estrategias.
Esto, aparte de no ser posible, tampoco es deseable; esto, si recordamos que,
desde el punto relativista, que define el método cualitativo, el conocimiento es
una creacion a partir de la interaccion entre el investigador y lo investigado, que
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da cabida a que existan multiples versiones de la realidad igualmente validas.
Ademas, cada estrategia evalla el fenomeno desde una perspectiva diferente,
cada una de las cuales muestra una de las facetas de la totalidad de la realidad
en estudio, motivo por el cual la triangulacion termina siendo una herramienta
enriquecedora.

La triangulacion es vista también como un procedimiento que disminuye la
posibilidad de malos entendidos, al producir informacion redundante durante
la recoleccion de datos que esclarece de esta manera significados y verifica la
repetibilidad de una observacion. También es util para identificar las diversas
formas como un fendmeno se puede estar observando. De esta forma, la
triangulacion no solo sirve para validar la informacion, sino que se utiliza para
ampliar y profundizar su comprension. (pp. | 19-120)

En la Figura 4 se muestra, a manera de ejemplo, una forma de llevar a cabo el
proceso de triangulacidon; en él se ubica los vinculos claves entre datos y
afirmaciones, la relacion entre las afirmaciones, sus distintos tipos y los distintos
materiales recopilados: notas de campo (NC), comentarios de las entrevistas (CE),
documentos secundarios (DS) y grabaciones (G).

Figura 4

Ejemplo de proceso de triangulacion

Afirmacion
general

Fuente: Erickson (1989).

Ejemplo de triangulacion por fuentes.Técnica: Revision documental

En el siguiente ejemplo se puede apreciar las proposiciones previamente procesadas,
a partir del ejercicio de revision documental de las propuestas curriculares de
tres programas académicos, las cuales, al ser comparadas, derivan las categorias
inductivas o emergentes.
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Categoria de analisis: perspectivas tedricas y metodologicas de las
propuestas curriculares

Tabla 3

Ejemplo de proposiciones a partir del ejercicio de revision documental

Subcategoria: Intencionalidad — perfiles en cuanto a la relacion investigacion — docencia.

Pregunta: ;C6mo se concibe, dentro del curriculo, la relacion investigacion — docencia?

Proposiciones Proposiciones Proposiciones Categoria
programa programa académico 2 programa Inductivas
académico | académico 3
RDLCIDb 3, 4. la RDLCIDb 2, 3, 4 La RDLCIDb I: En Vinculos
investigacion es investigacion formativa es el  curriculo no desde la
fundamental en la un medio para el logro del se contempla investigacion
formacion integral proyecto educativo. explicitamente un formativa
de los estudiantes de ) L criterio que tenga
posgrado. La investigacion impacta .gme proposito,
o los procesos docentes gemostrar la relacion
La practica de mediante la produccion ontre la docencia y la
investigacion  permite académica. investigacion.
la interpretacion del

contexto institucional
y la identificacion de la
relacion entre docente-
estudiante y contexto.

La investigacion formativa
pretende generar
competencias  cientificas
y Pproporcionar espacios
y herramientas para la
participacion activa de los
estudiantes.

Subcategoria: Espacios académicos orientados a la formacion en investigacion

Pregunta: ;Cuales son los espacios académicos orientados a la formacion en investigacion?

Proposiciones Proposiciones Proposiciones pro- Categoria
programa programa académico 2 grama académico Inductivas
académico | 3
PTMPCEA 2, 4. PTMPCEA I, 2, 4 PTMPCEA 1, 2, 4: Cursos y
Enfoques teodricos - Componente de Cuatro espacios electivas de
y metodolégicos en formacion investigativa en académicos de investigacion.

investigacion educativa;
el  maestro  como
investigador; discursos
y practicas; desarrollo
y  socializacion  de
proyectos;  evaluacion
de proyectos de
investigacion; dos cursos
para la  formacién
en el uso de las TIC
aplicadas a procesos
de investigacion;
realizacion de proyecto
de investigacion.

la estructura curricular.
- Investigacion en 'y
desde el aula. - Ejercicios
de investigacion como
requisito  académico. -
Multiples escenarios de
formacion investigativa.
- Opcidon de realizar
investigacion  estudiantil
o participar en
investigaciones docentes.
- Tres grupos de
investigacion.

investigacion
formativa y un grupo
de investigacion
profesoral.

Trabajo  de
grado de los
estudiantes.

Grupos de
investigacion
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Subcategoria: Concepcion curricular sobre la relacion investigacion - docencia.

Pregunta: ;Cual es el corpus — soporte tedrico sobre la relaciéon entre docencia e

investigacion?

Proposiciones Proposiciones Proposiciones Categoria
programa programa académico 2 programa Inductivas
académico | académico 3
PTMPCCC I, 2: el PTMPCCC 2, 3: - PTMPCCC I, 3,4, 5: Investigacion
fomento de la docencia Promocion de la Modelo pedagdgico formativa.
y la investigacion investigacion en las con enfoque o
desarrolla el espiritu modalidades: ‘formativa’ constructivista, que Investlgau.on
critico, creativo y y ‘en sentido estricto se fortalece a través € sentido
propositivo, para el o propiamente dicha’. - de procesos de ©Stricto o,
desempefio idéneo y Se realiza investigacion formacién a docentes Propiamente
ético con sensibilidad formativa cuando el y a  estudiantes dicha.
social para la docente se  formula respecto a la
transformacion. preguntas-problema trascendencia de la
sobre su quehacer investigacion en el
pedagdgico.- La aula, orientados a las
investigacion propiamente nuevas tendencias
dicha  requiere  rigor educativas al interior
metodoldgico y validacion de los programas
por una comunidad de de Derecho. -
investigadores. Transformacidon
curricular basada
en un  proceso

investigativo integral
acercadelaformacién
en Derecho,
teniendo en cuenta
la relacidon entre
curriculo tedrico
y Ppractico vigente.
- Capacitaciones al
personal docente
acerca de temas
relacionados con el
mejoramiento del
curriculo.

Fuente: Pinchao et al. (2019).

Estrategias para la interpretacion e integracion de los resultados de los
analisis cualitativos

La interpretacion es un proceso que “supone integrar, relacionar, establecer
conexiones entre las diferentes categorias, asi como posibles comparaciones”
(Guerrero, 2016, p. 8), para lo cual existen diferentes estrategias, como la
consolidacion teorica, la aplicacion de otras teorias, la metafora, el simil y analogia,
y la sintesis, entre otras.
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Goetz y LeCompte (1984, citados por Tojar, 2006) “proponen cuatro estrategias
para la interpretacion e integracion de los resultados de los analisis cualitativos”:

- Consolidacion teorica: comprobacion razonada de que los datos [son
integrados] apropiadamente en las categorias establecidas.

- Aplicaciéon de otras teorias: es la busqueda sistematica de otros estudios o
marcos analiticos mas generales en los que se pueda integrar los datos.

- Metafora, simil y analogia: estas figuras retoricas sirven para integrar y ayudar
a interpretar los datos.

- Sintesis: supone integrar datos y conceptos de otras investigaciones de
caracter intra o interdisciplinar. (pp. 319-320)

Ejemplo de analisis cualitativo

Analizar las caracteristicas de los estudiantes que han sido desplazados de los
diferentes departamentos del pais y que son recibidos en el Colegio Distrital Ciudad
Bolivar, ahondando en las concepciones politicas y sus formas de participacion
actual. Para recoger la informacion se planea hacer entrevistas en profundidad,
observacion participativa e historias de vida.

El investigador debera revisar los objetivos y, en funcion de estos, establecer cuales
son los criterios mas apropiados para seleccionar a los entrevistados, los lugares
en donde realizara las observaciones y, la escogencia de quiénes pueden ofrecer la
historia de vida.

Para tener bases teoricas, es preciso haber fundamentado la investigacion en un
estudio sobre ideas politicas y participacion que son, aspectos relevantes para este
caso. Luego de tener la evidencia empirica desarrollada y la informacion organizada,
se procede a realizar un analisis que se estructura desde lo tematico y el caso.

El analisis tematico se aborda buscando patrones interpretativos en el relato de
los entrevistados Y, estableciendo trayectorias e identidades. Respecto del caso, se
despliega cada autobiografia a partir de una secuencia cronologica, de acuerdo con
los acontecimientos histéricos, sociales, politicos y de conflicto relevantes.

Luego, las historias son reconstruidas en un texto escrito en tercera persona,
recuperando la voz de los protagonistas Y, finalmente, se combina las dos estrategias
de analisis, con el fin de mostrar las concepciones politicas y formas de participacion
de los estudiantes, a partir de su condicion de desplazados.

Elementos de analisis cuantitativo

El analisis descriptivo de la informacion consiste en encontrar caracteristicas o datos
con poder de sintesis y concrecion. Con la ayuda de recursos estadisticos como las
distribuciones de frecuencias, las graficas agrupadas y el promedio aritmético, es
posible detectar y describir patrones o tendencias en las distribuciones de puntajes,
las cuales no hubiesen sido advertidas por el observador.
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A

Los datos cuantitativos o datos numéricos quedaran como tales, cualquiera
sea su naturaleza, y [seran procesados] luego para exponerlos en forma clara
y facilmente asimilable. El objetivo final es construir con los datos, cuadros
estadisticos, promedios generales y graficos ilustrativos, de tal modo que [sean
sintetizados] sus valores y se pueda extraer, a partir de sus analisis, enunciados
teodricos de alcance mas general.

Los datos numéricos [son procesados] agrupandolos en intervalos y [luego
son tabulados]. Luego se construye con ellos cuadros estadisticos, calculandose,
ademas, las medidas de tendencia central, de dispersion o de correlacion que
resulten necesarias. (Sabino, 1992, pp. 108-109)

respecto del andlisis cuantitativo, Sabino (1992) establece que:

Este tipo de operacion se efectua naturalmente, con toda la informacion numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se le habra
hecho, se nos presentara como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las
cuales se les ha calculado sus porcentajes y presentado convenientemente.

Para cada cuadro que se haya obtenido sera preciso evaluar el comportamiento
de las variables que aparezcan en él, precisando la forma en que actuan
individualmente. Luego se observara las relaciones que puede percibirse entre
una y otra variable, si el cuadro es de doble entrada, tratando de precisar la
forma en que una afecta a la otra. Si se trata de un cuadro de tres variables
sera conveniente examinar primero los valores totales, pues en ellos se ve
el funcionamiento global de cada variable operando de modo independiente,
para luego pasar a confrontar, por pares, las variables, tratando de detectar las
influencias que existan entre ellas. (p. 121)

Procedimiento en el analisis cuantitativo de los datos

— Establecer el sistema de codificacién de las variables

- Obtener la fiabilidad con submuestras aleatorias de los datos

- Evaluar la confiabilidad y validez lograda por el instrumento de medicion,
recordando que la confiabilidad es la fiabilidad o congruencia interna de las
escalas, y se calcula mediante diversos métodos. Por ejemplo:
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Tabla 4
Ejemplo de confiabilidad
Investigacion Instrumento Método de Comentario
calculoy
resultados

Validacion de
un instrumento
para medir el
sentido de vida
de acuerdo con
el pensamiento

de V. Frank

(Ndfiez, 2001).

Una escala tipo Likert con Se obtuvo un Fiabilidad
99 items (tercera version), coeficiente alfa sumamente

que

mide las siguientes igual a 0,96 alta

dimensiones:
1.

WoNOU A WN

Autorrealizacion
Experiencia

Bienestar propio
Interés y pasatiempos
Interés social
Necesidad vital
Ocupacion principal
Familia

Ideales

Se administré a 80 profeso-

res

La discusion de los hallazgos desde el campo cuantitativo enfatiza que, entre mas
informacion se proporcione sobre la confiabilidad, mas clara sera la idea sobre
su calculo y las condiciones en que fue demostrado; por esto, es indispensable
incluir las dimensiones de la variable, el tamano de la muestra y el método utilizado
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014):

Obtener un primer analisis descriptivo de cada variable y de combinaciones
seleccionadas de dos variables, logrando una primera versién de los
instrumentos descriptivos.

Detectar valores o combinaciones de valores.

Identificar valores atipicos y decidir sobre ellos.

Analizar mediante pruebas estadisticas, las hipotesis planteadas (analisis
estadistico inferencial), teniendo presente que la estadistica inferencial es la
generalizacion de los datos obtenidos, que va de la muestra a la poblacion.
Realizar analisis adicionales. Consiste en decidir la realizacion de andlisis y
pruebas extra para confirmar las tendencias y poder evaluar los hallazgos
desde distintos angulos.

Analizar la presencia y aleatoriedad de la distribucion de valores ausentes
mediante las técnicas apropiadas.

Prepararlos resultados parala presentacionfinal del reporte Aqui el investigador
tiene la tarea de demostrar, comprobar y desarrollar teoria, considerando que
un reporte de investigacion tiene un alto grado de reflexién teérica por parte
de los investigadores, y no es solo una lista de datos indicativos.
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Obtencion de resultados y conclusiones

Para la obtencion de los resultados y conclusiones se requiere un proceso previo
de codificacion y tabulacion para su analisis y discusion, que implica hacerse las
siguientes preguntas: ;Qué resultados contribuyen a responder la pregunta de
investigacion?, ;Qué resultados se contradicen?, ;Qué resultados se esperaba, pero
no se obtuvo?, ;Qué resultados se obtuvo, pero no se esperaba!?

Llegar a las conclusiones involucra ensamblar de nuevo los elementos diferenciados
en el proceso analitico “para reconstruir un todo estructurado y significativo que
dé respuestas a las cuestiones de partida” (Luque, 2012, p. 183). En las conclusiones
aparecen generalmente los resultados, los productos de la investigacion y la
interpretacion que se hace de los mismos.

“Las conclusiones son afirmaciones, proposiciones en las que se recoge los
conocimientos adquiridos por el investigador con relacion al problema estudiado”
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p. 30). “Una de las principales herramientas
intelectuales en el proceso de obtencién de conclusiones es la comparacion”
(Fielding y Fielding, citados por Rodriguez et al., 1996, p. 30), que permite destacar
las semejanzas y diferencias entre las unidades incluidas en una categoria.

Segln Tojar (2006), las conclusiones y las interpretaciones seran revisadas Yy,
probablemente modificadas a lo largo del proceso investigador. En todo estudio
cualitativo

...se debe tener en cuenta las intenciones de la investigacion emprendida [...] y
no perder de vista la percepcion de los protagonistas del contexto estudiado.[...]
Se ha de llegar a un conocimiento no solo de lo explicito, de lo manifiestamente
observable, sino de lo implicito, de lo que esta debajo de cada accién y de cada
interaccion. (p. 319)

Saiz Carvajal (2016) por su parte, expresa que:

Una vez alcanzadas las conclusiones de un estudio, es necesario verificar
esas conclusiones, es decir, confirmar que los resultados corresponden a los
significados e interpretaciones que los participantes atribuyen a la realidad.
Verificar las conclusiones de un estudio significa, por tanto, comprobar el valor
de verdad de los descubrimientos realizados, o lo que es igual, comprobar su
validez basandose en juicios sobre la correspondencia entre los hallazgos y
la realidad. La verificacion de conclusiones hace referencia a la confirmacion
de que las conclusiones elaboradas corresponden con los significados e
interpretaciones de los propios individuos; esta ha de realizarse mediante la
apertura de un intercambio comunicativo con los individuos en donde se ha
de informar transparente de los procesos de andlisis y de elaboracion de las
conclusiones. (p. 5)

Lectura complementaria: El procesamiento como parte de la investigacién (Sabino,
1992):

https://hormigonuno.files.wordpress.com/2010/10/el-proceso-de-investigacion-
carlos-sabino.pdf
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Actividad pedagégica

De acuerdo con los conceptos identificados en la presente unidad respecto a
los elementos de andlisis de la informacion, complete el siguiente esquema de

crucigrama:
Tabla 5
Crucigrama: elementos de andlisis de la informacién
14
I 13 8
9 12
6 10
2
3|7
5
4 11
5
Horizontal

1. Son los datos, las interacciones, situaciones, fenébmenos u objetos de la
realidad estudiada y que poseen un contenido informativo util para los
objetivos investigativos.

2. Es la actividad opuesta y complementaria al andlisis, que consiste en explorar
las relaciones entre las partes estudiadas y proceder a reconstruir la totalidad
inicial.

3. Significa establecer relaciones de semejanza o diferencia entre dos o mas
cosas.
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4. Consiste en comprobar si existe una secuencia logica, lo que elimina de golpe
las vaguedades que pudieran existir durante los analisis correspondientes
para avanzar en el estudio.

5. Es la simplificacion, el resumen, la seleccion de la informacion para hacerla
abarcable y manejable.

6. Elegir, escoger entre varios elementos.
Vertical

7. Planificar o estructurar la realizacion de algo, distribuyendo convenientemente
los medios materiales y personales con los que se cuenta y asignandoles
funciones determinadas.

8. Examinar detalladamente una cosa, separando o considerando por separado
sus partes, para conocer sus caracteristicas o cualidades, o su estado y
extraer conclusiones.

9. Ordenar o dividir un conjunto de elementos en clases a partir de un criterio
determinado.

10. Es el proceso por el cual la informacién de una fuente es convertida en
simbolos, para ser comunicada. En otras palabras, es la aplicacion de las reglas
de un codigo.

11. Es la capacidad de clasificar de manera ordenada y por categoria una o
varias informaciones.

12. Es dar credibilidad de la informacion y los resultados.
13. Se refiere al grado en el que se puede replicar las medidas y los estudios.

14. Es una forma de recopilacion de datos en la que se busca la prueba desde un
amplio rango de fuentes diferentes e independientes o a través de distintos
medios.

15. Son afirmaciones, proposiciones en las que se recoge los conocimientos
adquiridos por el investigador con relacion al problema estudiado.

Herramientas informaticas para el procesamiento de informacion

Emprender una investigacion, bien sea en el campo cualitativo o en el cuantitativo,
requiere de conocimientos y habilidades investigativas que implican saber como
se recoge, procesa y sistematiza la informacion; sin embargo, hoy la tecnologia
ofrece multiples herramientas informaticas que hacen mas facil dicho proceso;
especialmente, ventajas para la organizacion de la informacion. De esta forma, se
presenta a continuacion la descripcion de opciones:
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- Procesamiento cualitativo

Respecto a las herramientas informaticas disponibles para el procesamiento de
informacion cualitativa, Carvajal (2001) expresa que la utilidad de estos programas
radica en que hacen posible organizar la informacion, permitiendo codificar el
material en categorias predeterminadas o creadas al momento del andlisis, crear
hipervinculos entre un bloque de texto codificado y su documento de origen,
lo que facilita regresar a la fuente en cualquier momento; igualmente, se puede
localizar todo el material codificado en una categoria de una sola vez o hacer
cruces entre categorias y obtener resultados inmediatos. Segun la funcionalidad, el
autor clasifica tres grupos:

Recuperadores de texto (Text-retrievers). Los recuperadores de texto
permiten hacer busquedas rapidas sobre la base de palabras clave que aparecen
en la informacion; la busqueda de palabras es exacta; es decir, si se comete un
error de digitacion o en el documento la palabra (o palabras) estan mal digitadas,
no se encontraran. Dentro de estos programas se encuentran Metamorph, The
Text Collector, WordCruncher y ZyINDEX. Una variacion de estos programas
son los llamados administradores de bases de texto (Textbase managers) que
son mas avanzados en tanto que posibilitan la organizacion y clasificacion de
los textos a priori a las busquedas especificas; dentro de este subgrupo estan el
askSam, el FolioVIEWS y el MAX.

Codificadores y recuperadores (Code-and-retrieve). Estos programas
brindan la posibilidad de dividir un documento en segmentos o bloques, agregar
codigos a dichos segmentos y luego encontrar y presentar en pantalla todos los
segmentos pertenecientes a un codigo especifico o combinacion de cédigos; la
mayoria de estos programas incluyen busquedas de palabras o frases al igual que
codificaciones. Dentro de estos se encuentran HyperQual, Kwalitan, QUALPRO
y The Ethnograph.

Constructores de teoria (Theory-building software). Los programas de las
categorias anteriores estan centrados en las relaciones entre las categorias y
la informacion; sin embargo, hay programas referidos mas a las relaciones entre
categorias; estos programas son los denominados constructores de teoria, los
cuales se encuentran en el umbral del analisis cualitativo asistido por computador.
Incluyen las caracteristicas de los codificadores y recuperadores, pero tienen
algunas herramientas que ayudan a la construccién de teoria. Permiten hacer
conexiones entre codigos, desarrollar clasificaciones y categorias de alto
orden, formular proposiciones y afirmaciones que impliquen una estructura
conceptual que encaje con los datos y probar dichas proposiciones con el fin de
comprobar su aplicabilidad. Estos programas estan organizados alrededor de un
sistema de reglas o basados en la l6gica formal, y ofrecen busquedas buleanas o
posibilidades de probar hipotesis. Los mas representativos son: AQUAD, Atlas.ti,
HyperRESEARCH y el NUD IST. (pp. 254-255)

Es preciso mencionar que, cualquiera sea la herramienta tecnologica que se utilice,
toda la informacion debe organizarse para ser codificada; es decir, el programa
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permite su visualizacion en esquemas, mapas conceptuales y otros recursos de
despliegue visual.

- Procesamiento cuantitativo

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién ofrecen también la
posibilidad de hacer uso de programas informaticos para el manejo de la informacion
cuantitativa, permitiendo realizar tareas estadisticas. Cabe precisar que algunos de
estos softwares se encuentran disponibles de forma libre y gratuita en internet
para ser descargados, y otros requieren la compra de la licencia respectiva.

“Dentro de los paquetes estadisticos mas utilizados estan:SAS,BMDP, SPSS, SYSTAT,
STATISTICA, STATA y, ultimamente, MINITAB, S-PLUS, EVIEWS, STAT-GRAPHICS
y MATLAB” (Andénimo, 2014, parr. 8).

También debe mencionarse que, si bien en la mayoria de los casos los programas
cuentan con las instrucciones de manejo, estos requieren de parte del investigador,
unos conocimientos basicos sobre estadistica. Teniendo en cuenta este referente,
se presenta en seguida la descripcion del programa SPSS, uno de los mas utilizados
actualmente para el andlisis en la investigacion pedagogica:

El SPSS (Statistical Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales) es un paquete estadistico de uso general, que integra
procedimientos estadisticos y graficos iteractivos de alta resolucion, de tal
manera que sirve de apoyo al analisis de datos. Es Util entre otros aspectos para
realizar analisis exploratorio desde el punto de vista grafico, de igual manera
se utiliza para realizar analisis estadistico simple y/o avanzado. El programa
sirve para profundizar en temas como: Métodos Cuantitativos, Métodos de
Investigacion, Segmentacion de Mercados, Finanzas, Inferencia Estadistica,Analisis
Multivariado, Pronosticos con series de Tiempo, Métodos Multivariados y otros
mas. (Andénimo, 2014, parr. |3)

A

respecto, Bausela (2005), manifiesta que:

...el punto de partida para el andlisis de datos comienza con una matriz de
datos n+p. Esta matriz de registro se presenta en forma natural en las filas y
columnas dentro de una hoja del programa SPSS. Una matriz es un conjunto de
valores representadas en n filas y n columnas. Una vez recogidos los datos, se
procede a describirlos y a resumirlos. [...] Esta descripcion se efectiia mediante
descripciones graficas (poligonos de frecuencias, curva normal) y descripciones
numéricas (promedios, medidas de variabilidad, forma de la distribucion, medida
de la relacion entre variables...). (pp. 63-64)

Es importante tener en cuenta que:

..al iniciar una sesién [de SPSS] aparece una ventana Editor de datos; es
la ventana principal, similar a una hoja de calculo. Esta ventana muestra dos
contenidos diferentes: Los datos propiamente dichos y las variables del archivo
acompanadas del conjunto de caracteristicas que las definen.
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Las barras de menus contienen una serie de submenus desplegables que
permiten controlar la mayoria de las acciones [y realizar los procedimientos
estadisticos y graficos requeridos]. (Bausela, 2005, p. 63)

Entre los procedimientos estadisticos estan: los analisis descriptivos, que permiten
obtener la informacion necesaria para caracterizar apropiadamente tanto variables
categdricas como cuantitativas, el procedimiento de frecuencias y el procedimiento
descriptivo.

Entre los anadlisis de variables categdricas estan las tablas de contingencia, que
permiten las opciones de Chi-cuadrado - Correlaciones, Datos nominales:
Coeficiente de contingencia, Phi y V de Cramer - Lambda y Coeficiente de
incertidumbre - Datos ordinales: Gamma, d de Somers, Tau-b de Kendall y Tau-c de
Kendall - Nominal por intervalo: Eta - Kappa - Riesgo - McNemar - Estadisticos de
Cochran y de Mantel-Haenszel.

Como procesos mas avanzados, el SPS permite la utilizacion de métodos explicativos,
entre los que se destaca los contrastes sobre medias (Procedimientos Medias y
Prueba t), el analisis de varianza de un factor: ANOVA de un factor, analisis de
correlacion lineal (bivariadas), analisis de varianza factorial y analisis de covarianza,
andlisis de conglomerados: Procedimiento K-medias, analisis factorial, analisis de
variables de respuesta multiple; entre otros.

Para entrar en detalle de cada una de las anteriores funciones, se recomienda hacer
lectura del articulo de Bausela (2005).

Actividad pedagoégica

De acuerdo con el trabajo de grado desarrollado por cada grupo de investigacion,
realice las siguientes tareas:

- Elabore una matriz de vaciado de informacién que contenga los resultados
obtenidos en cada técnica y fuente, descripcion analitica a la luz de las
categorias inductivas y deductivas; para tal efecto, se sugiere seguir la
siguiente estructura:
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Tabla 6

Vaciado de informacion por técnicas

Objetivo:

Categoria de analisis:

Subcategoria:

Cédigo:

Pregunta orientadora:
Informacion de las fuentes

Proposiciones

Una vez realizado el trabajo de campo y el respectivo proceso de vaciado
de la informacion, se procede a analizar la informacion, comenzando por
establecer las proposiciones para cada subcategoria y pregunta orientadora
para, posteriormente, realizar el proceso de triangulacion de la informacion.

Para dicho propésito se precisa disehar un formato, el cual, segun cada caso,
puede contener los siguientes elementos:

Tabla 7

Triangulacion de informacioén por técnicas

Categoria de analisis:
Subcategoria:

Pregunta:
Proposiciones Proposiciones Proposiciones Categoria in-
Técnica 1 Técnica 2 Técnica 3 ductiva

Para la presentacion de los resultados se requiere acompanar el vaciado de
informacion de una representacion, una grafica o un esquema conceptual con

las categorias y subcategorias deductivas como las inductivas o emergentes y las
proposiciones.
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Unidad 3. Observacion no participante — Diario de campo
Presentacion

En este apartado se hard un esbozo de la importancia de la observacién como
técnica de investigacion; en ella se concibe dos maneras: la primera como
observacion documental, se apoya en la recopilacion de antecedentes y la segunda
se realiza directamente en el medio donde se presenta el fendmeno. Este elemento
tan esencial en el estudio del fenédmeno social o del hecho se adjudica por ser uno
de los pasos que siempre va a tener precision en todo tipo de investigacion, pues la
confiabilidad se da en la confirmacion de los hechos con el cruce de otras técnicas.

Motivacion
Figura 5

Clases de observacion

7
&
g

Smsta

Observacion Observacién

cientificayno  estructurada
cientifica: y no

estructurada

Fuente: creacion propia a partir de Pinterest, Slidesharse.net y Youtube.com
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FundamentaciénTedrica.Lo que viene a continuacion esta tomado textualmente
de Campoy y Gomes (2015):

Hay que distinguir entre ‘observacion’ y ‘observacion participante’. La primera es
una técnica para la recogida de datos sobre comportamiento no verbal, mientras
que la segunda hace referencia a algo mas que una mera observacion; es decir,
implica la intervencion directa del observador, de forma que el investigador
puede intervenir en la vida del grupo.

Se entiende por observacion participante, aquélla en la que el observador
participa de manera activa dentro del grupo que se esta estudiando; se identifica
con él de tal manera que el grupo lo considera uno mas de sus miembros;es decir,
el observador tiene una participacion tanto externa, en cuanto a actividades,
como interna, en cuanto a sentimientos e inquietudes. En palabras de Goetz
y LeCompte (1998) la observacion participante se refiere a una practica que
consiste en vivir entre la gente que uno estudia, llegar a conocerlos, a conocer
su lenguaje y sus formas de vida a través de una intrusa y continuada interaccion
con ellos en la vida diaria.

La observacion participante conlleva la implicacion del investigador en una
serie de actividades durante el tiempo que dedica a observar a los sujetos
objeto de observacion, en sus vidas diarias y participar en sus actividades para
facilitar una mejor comprension. Para ello es necesario acceder a la comunidad,
seleccionar las personas clave, participar en todas las actividades de la comunidad
que sea posible, aclarando todas las observaciones que se vayan realizando
mediante entrevistas (ya sean formales o informales), tomando notas de campo
organizadas y estructuradas para facilitar luego la descripcion e interpretacion.

Los principales principios son:

Debe tener un proposito especifico.

Debe ser planeada cuidadosa y sistematicamente.

Debe llevarse, por escrito, un control cuidadoso de la misma.
Debe especificarse su duracion y frecuencia.

Debe seguir los principios basicos de confiabilidad y validez.

Por qué utilizarla
Entre las principales razones para utilizar la observacion participante destacamos:

e Resulta util en estudios exploratorios, descriptivos y orientados a la
generacion de interpretaciones teoricas.
Cuando se sabe poco del fenomeno a estudiar.
Ayuda al investigador a sentir como estan organizadas y priorizadas
las cosas, como se interrelaciona la gente, y cudles son los parametros
culturales.

e Ayuda al investigador a ser conocido por los miembros de la cultura,y de
esa manera facilitar el proceso de investigacion.
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e Otorga al investigador una mejor comprension de lo que esta ocurriendo
en la cultura, y da credibilidad a las interpretaciones que hace de la
observacion.

e A veces es la Unica forma de recoger los datos correctos para lo que uno
esta estudiando. (pp. 276-277)

Actividad pedagogica |

|. ElTaller de observacién de aula consiste en realizar una serie de observaciones
sobre las clases expositivas, deteniéndose en las explicaciones del maestro en
el aula, teniendo en cuenta las siguientes categorias: -Uso de lenguaje corporal,
-Uso eficaz de la voz, -Claridad y orden en las exposiciones, -Capacidad para
mantener la atencion y motivacién de los estudiantes, etc. Hacer un formato
de observacién participante por cada dia que se va a observar, elaborar los
registros y colocar un cédigo para cada aspecto de recurrencia. Compartir en
clase los aspectos mas relevantes.

Lectura complementaria

En el texto La Observacion como estrategia de investigacion para construir contextos de
aprendizaje y fomentar procesos participativos, de Rekalde,Vizcarra y Macazaga (2014)
encontrara usted elementos suficientes para llevar a cabo la siguiente actividad; lo
puede encontrar en el siguiente enlace:

https://www.redalyc.org/pdf/706/70629509009.pdf

El texto trae consigo elementos importantes de la técnica de observacion
participante y no participante; trata acerca de como a través de la observacion
se alcanza buenos alcances de recogida de datos para las implicaciones que los
sujetos tienen en la participacion de la problematica. En él hallara dos tipos de
observacion: la participante y la no participante; incluye los diarios de campo, el
trabajo intencionado con los sujetos participantes; la no participante se interpela
mas por la observacion de andlisis documental y por lo que el investigador asume.

Fuertes (201 1) expone un ejemplo de una observacion en clase:

Con relacion a la parte practica, los focos de atencion y las areas de observacion
de las diferentes pautas fueron diversas y dependian una vez mas del contexto
real en los centros.A titulo de ejemplo, ofreciamos a los y las estudiantes algunas
ideas que les sirvieran de punto de arranque para focalizar su atencion durante
el periodo de las practicas. (p. 244)

Tabla 8

Ejemplos de posibles focos de observacion

Habilidades docentes Comunicacion verbal y no verbal
Expresién de la cara
Cambios de mirada
Movimientos del cuerpo...
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Interacciones docente
alumno/a en el aula

Frases de apoyo

Frases de aceptacion

Frases neutrales

Frases directivas

Frases de reprobacion (no apoyo)
Modo de acercarse...

Estructuras de
participacién social: rol del
docente y del alumnado

Antes de la sesion
Durante la sesion
Después de la sesion

Grado de dependencial
autonomia del alumnado
con relacion al docente

Busca contacto fisico
Busca proximidad

Llama la atencion

Busca el reconocimiento...

Comportamiento del
alumnado en el juego libre
(no organizado por el

Tipo de juegos
Tipo de agrupaciones
Existencia o no de normas

adulto) Colaboracion
Medida de los grupos...
Dinamica de las Actividades muy/poco dirigidas

metodologias en el aula

Trabajo individual/en grupo
Agrupamientos estaticos/moviles
Actividad reproductiva/productiva
Metodologias activas

Valoracién de la creatividad
Actividades contextualizadas

Fuente: Fuertes (201 |, pp. 244-245).

Los distintos focos de atencion seleccionados se correspondian con temas que
habian sido desarrollados en asignaturas del primer curso con lo cual los y las
estudiantes se veian obligados a revisar aquellos apuntes o aquella teoria dada
con anterioridad para poder darle su aplicacion practica. En cualquiera de los
casos deberian tenerse en cuenta, tanto las necesidades que tenian, como las
posibilidades que ofrecian los diferentes contextos de practicas.

Los diferentes centros no pusieron objecion a la propuesta que se recoge en
la tabla I, pero si que concretaron detalles que seria interesante observar en el
contexto concreto. (Fuertes, 201 |, p. 245)
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Actividad Pedagogica 2

Después de comprender la lectura, resaltar cudl de los tipos de observacion le
sirve para su investigacion y proyectar una de ellas en el campo de su estudio,
realizando la descripcion de ello y el formato de instrumento de recoleccién de
informacion.

Referencias

Campoy, T.y Gomes, E. (2015).Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida de
datos. En Pantoja, A. (Coord.), Manual bdsico para la realizacién de tesinas, tesis, y
trabajo de investigacion (pp. 273-300). Editorial EOS.

Fuertes, M. (2011). La observacion de las practicas educativas como elemento
de evaluacion y de mejora de la calidad en la formacion inicial y continua del
profesorado. REDU, Revista de Docencia Universitaria, 9(3), 237-258.

Rekalde, I.,Vizcarra, M.T. y Macazaga, A.M. (2014). La Observacion como estrategia
de investigacion para construir contextos de aprendizaje y fomentar procesos
participativos. Educacion XX1, 17(1),201-220.
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La investigacion social mediante encuesta

Una encuesta es una técnica de recogida de informacion, mediante la aplicacion
de un cuestionario o test a un grupo reducido de personas.

We are testers | (27 abril, 2017)

Presentacion

En el segundo ciclo de investigacion, lo mas importante es aprender a reconocer
los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion y, una vez que se ha
distinguido las clases de ellos, el paso siguiente es el disefio del instrumento elegido.
En esta unidad se ubica una amplia informacion sobre encuestas, las diferentes formas
de hacer las preguntas, las cuales pueden ser denominadas items o, simplemente,
preguntas. Ademas de las preguntas y sus diferentes clases, también va a aprender
a realizar una Escala Likert, que se distingue del cuestionario, porque esta basado
en afirmaciones sobre las cuales se debe optar por una de ellas. Mas informacion
encuentra en la referencia tedrica de esta unidad.

Motivacion

Se ha preferido incluir una ‘Hoja de trabajo’, puesto que es importante distinguir
los detalles. Los ejemplos elegidos tienen relacion con los detalles.

Hoja de Trabajo - Ejercicio No |.

1. Lea atentamente el tema: La Investigacion Social mediante Encuesta
(Vallejos, 201 1).

2. Disene una encuesta con los siguientes detalles: Nombre de la Institucion y
a quién va dirigida. Escriba su nombre como autor o autora y luego la fecha.
Escriba una motivacion y un instructivo.
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UNIVERSIDAD MARIANA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Encuesta para docentes
Preparado por Hna. Marianita Marroquin Yerovi Ph. D.

Fecha:

Motivacion: usted va a participar en una encuesta, como signo de que tiene algo
para compartir en beneficio de la institucion y del entorno donde trabaja. Muchos
quisieran participar, porque al responder, se aprende. Es importante responder
todos los items; esto implica su sentido de pertenencia y sinceridad.

Ejercicio No. |. Instructivo: a continuacion, usted observara una serie de
preguntas con algunas alternativas de respuesta. Marque (v') en el espacio, eligiendo
la que usted considere adecuada.

Ejemplo de respuesta: ;Usted asiste con puntualidad a su lugar de trabajo?
(v") Siempre
() Con frecuencia
() Pocas veces
() Segun el clima.

Las preguntas que vienen enseguida tienen al final, el texto Justifique su respuesta’.
Si es negativa o positiva, escriba en las lineas de cada pregunta.

Ejemplo: ;Usted ha profundizado en los contenidos tematicos del ‘Modelo
Pedagégico’ de la Universidad Mariana?

()sSi
() No

Justifique su respuesta

Ejercicio 2: Disene una Escala Likert que tenga como minimo, diez cuestiones.
Socialice ante el grupo por lo menos tres de ellas, para hacer la retroalimentacion.
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Laencuestacomo estrategiadeinvestigacionA continuacion,usted encuentra
varias formas de disenar una encuesta; se ha tomado el texto de Cea D’Ancona
(1996), titulado Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion social,
por encontrarlo apropiado para los modelos que necesite aplicar para su Tesis de

Maestria:

http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/
sites/219/2014/09/Cea-D-Ancona-Cap-3-4-5-9-10.pdf

Actividad Pedagogica |

Después de mirar detenidamente las tres imagenes relativas al tema sobre
encuestas, responda:

I. ¢Cual es su impresion de la figura que se ha colocado para hacer referencia

a un item de su encuesta’
2. ;Cual es la experiencia que tiene usted respecto del diseno de encuesta?

Escriba en el ultimo espacio, sugerencias sobre el diseno de encuestas.

Responda aqui la pregunta No. |

Qsu respuesta
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Lecturas complementarias

Se recomienda leer los siguientes textos, que apoyaran su aprendizaje; el primero
es Proceso de la investigacion cualitativa. Epistemologia, Metodologia y Aplicaciones de
Nancy Patricia Bautista, que puede encontrar en este enlace:

https://docer.com.ar/doc/nelsnlv

Y, el segundo se titula Estrategias para el analisis de datos cualitativos, de Pablo
Borda,Valeria Dabenigno, Betina Freidin y Martin Glelman (2017):

https://www.pedagogicomadrededios.edu.pe/wp-content/uploads/2020/10/
Estrategias-para-el-analisis-de-datos-cualitativos.pdf

Actividad pedagoégica 2

I. Comente respecto de su experiencia en investigacion, si los paradigmas se
complementan o no.

2. Consulte sobre el origen del paradigma cualitativo y escriba un pequeno
texto y su autor.

Referencias

Bautista, N.P. (201 1). Proceso de la investigacion cualitativa. Epistemologia, Metodologia
y Aplicaciones. Manual Moderno.

Borda, P, Dabenigno,V,, Freidin, B.y Giielman, M. (2017). Estrategias para el andlisis de
datos cudlitativos. Instituto de Investigaciones Gino Germani.

Cea, M.A. (1996). Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion social.
Editorial Sintesis S.A.

Vallejos,A. (201 1). Investigacion social mediante encuestas. Editorial Ramon Areces.
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Unidad 5.Técnica de conversacion, narracion: la entrevista en
profundidad

Presentacion

La técnica de entrevista es quizas una de las de mayor escogencia por parte de
los investigadores en las investigaciones sociales cualitativas; esto supone que, en
el didlogo sin libreto, las preguntas van en continuidad, conforme a la conversacion
del encuentro con el otro. Esta técnica es reconocida mas como arte que como
técnica; las posturas subjetivas conllevan visibilizar e interiorizar las voces de las
personas porque, a través de ella se puede disertar con el sujeto participante, en
cuanto a las condiciones e intereses de la investigacion.

Motivacion
Observe el video titulado Teoria y Técnica de la entrevista de PowToon (2016):
https://www.youtube.com/watch?v=xQgUhsf | BXw

Fundamentacién Teérica. Lo que viene en seguida es tomado textualmente de
Campoy y Gomes (2015)

La entrevista es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento.
En un sentido general, se entiende como una interaccion entre dos personas,
planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinién
sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular.

Cuando se habla de entrevista, con frecuencia se identifica en una técnica
de investigacion estructurada como las encuestas de actitud o de opinion y
los cuestionarios. Sin embargo, cada vez mas se va utilizando la entrevista en
profundidad, también conocida como cualitativa, no estructurada, abierta o no
estandarizada.

En la metodologia cualitativa, la entrevista en profundidad se entiende como
los encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y el entrevistado, que
tienen como finalidad conocer la opinidn y la perspectiva que un sujeto tiene
respecto de su vida, experiencias o situaciones vividas.
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La entrevista en profundidad tiene mucho en comin con la observacion
participante, pero se diferencia de ésta en el escenario y situaciones en los que
tiene lugar la investigacion. Mientras que los observadores participantes realizan
sus estudios en situaciones de campos naturales, los entrevistadores realizan
lo suyo en situaciones especificamente preparada. Ademas, el observador
participante obtiene una experiencia directa del mundo social, mientras que el
entrevistador obtiene esa vision mediante el relato del otro.

Caracteristicas
Sus principales caracteristicas son:
* Pretende comprender mas que explicar.

* No se espera respuestas objetivamente verdaderas, sino subjetivamente
sinceras.

* El entrevistador adopta la actitud de “oyente interesado”, pero no evalda las
respuestas (no hay respuestas correctas).

* Se explora uno o dos temas en detalle.

* Permite el maximo de flexibilidad en explorar un tema.

* Favorece abordar nuevos temas a medida que salen.

* Obtiene informacion contextualizada (personas, lugar, etc.).

* Las respuestas son abiertas, sin categorias de respuestas preestablecidas.

* Las respuestas pueden ser grabadas conforme a un sistema de codificacion
flexible y abierto a cambios.

* Se da una relacion de confianza y entendimiento.
Proceso de la entrevista

El entrevistador debe preparar un guion y planificar cémo hara la entrevista. El
tipo de pregunta a plantear depende de tres factores: la longitud de la entrevista,
la naturaleza de las preguntas y la naturaleza de la investigacion. De cualquier
manera, la entrevista en profundidad debe pasar por las siguientes fases:
I°.Fase introductoria.Tiene por finalidad facilitar informacion al entrevistado del
objetivo de la entrevista para que colabore y proporcione toda la informaciéon
necesaria. Se debe iniciar con una serie de preguntas exploratorias que deben
suponer entre 10y 20 minutos. Las preguntas suelen ser directas y discurre con
intercambios rapidos de preguntas-respuestas. En este sentido, se le informa de:

e El objetivo de la entrevista.
e El uso que se va a hacer de la informacién que facilite.
e Lo que se espera del entrevistado a lo largo de la entrevista.

Hna. Marianita Marroquin Yerovi \  /
Jessica Andrea Bejarano Chamorro W
Gladys Andrea Montenegro Vallejos ]38



INVESTIGACION i 1,
PRACTICAPEDAGOGICA

2°. Desarrollo. Es la fase en que el entrevistador comienza a hacer preguntas de
acuerdo con los objetivos de la investigacion y se solicita al entrevistado que dé
respuestas largas. Esta segunda fase puede llevar entre 20 y 40 minutos.

3°.Finaly cierre.En esta fase se recoge informacion de gran calidad cualitativa, pues
las preguntas suelen ser mas abiertas y abstractas para ofrecer al entrevistado la
posibilidad de hablar de lo que considera mas importante. La duracion suele ser
de 20 a 40 minutos. La finalizacién de la entrevista debe realizarse haciendo un
pequeno resumen del contenido de la misma y las aclaraciones que se considere
necesarias.

Habilidades de comunicacion

Las principales habilidades de comunicacion que se utiliza durante la
realizacion de una entrevista son:

e Clarificacion: se trata de resumir para sintetizar la comunicacion para
reproducirla de manera mas clara y cristalina.

e Sintesis: se resume lo expresado verbalmente con la finalidad de poner
de relieve los aspectos mas esenciales de lo expuesto, ademas sirve para
incitar al entrevistado a continuar la comunicacion.

e Senalamiento: consiste en llamar la atencién sobre aspectos que el
entrevistado pasa mas o menos ‘por encima’, con la finalidad de que
repare sobre ellos.

e Parafraseo: el entrevistador repite con palabras diferentes el contenido
del mensaje del entrevistado, reflejando hechos y sentimientos.

e Escucha activa: consiste en forzarse por comprender lo que el
entrevistado esta expresando y, ademas, que eso sea evidente para ella.

e Silencio: favorece la expresion y reflexion del entrevistado y transmite
una sensacion de tranquilidad y disponibilidad.

Registro de la informacion
Las principales formas de registro de informacion son las siguientes:

a) Utilizacion de videocamaras y grabadoras de voz. En este caso hay que
evitar el bloqueo o rechazo del entrevistado. Se recomienda grabar la fecha,
hora y lugar de la entrevista, asi como cualquier informacion o dato relativo
al contexto que pueda ayudar a la comprension de la entrevista.

b) Tomar notas. Igualmente, en este caso, también hay que evitar situaciones
de bloqueo por parte del entrevistado. El investigador se limita a tomar
notas rapidas de lo que va sucediendo, con la intencion de reproducirlas o
reestructurarlas posteriormente.

c) Registro posterior a la entrevista. Consiste solo en tomar unas breves
notas durante el desarrollo de la entrevista para pasar, una vez finalizada, a
registrar todos los aspectos que han tenido lugar durante la realizacion de
la misma.
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Andilisis e interpretacion de los datos

Una vez que se ha registrado la informacion, comienza el proceso de analisis e
interpretacion del mismo. El analisis tiene como objetivo acercarnos al mundo,
a la experiencia vivida por el entrevistado. Para alcanzar este objetivo hay que
seguir una serie de pasos:

e Hay que leer y escuchar reiteradamente la entrevista hasta familiarizarse
y conocer los datos y los aspectos mas importantes expresados por el
entrevistado.

e El entrevistador reconstruye el mundo o la experiencia del entrevistado
partiendo de la contextualizacion de la experiencia vivida.

e Se analiza los elementos, sucesos, momentos mas importantes para el
entrevistado. Se estudia los temas que mas han aparecido o que mas
peso han tenido a lo largo de la entrevista.

Proceso de analisis
|. Registrar los datos (tomar nota, grabar video, fotografia).
2. Escuchar y escribir la informacion.

3.Leer y organizar los datos (numerando, clasificando realizando comentarios
u observaciones al lado).

4.Analizar los contenidos (establecer categorias, identificar categorias, buscar
informacion a cada categoria, establecer subcategorias, escribir resumenes,
describir los resultados, semejanzas y diferencias).

5. Interpretar los resultados. (pp. 283-286)
Actividad Pedagogica

Disenar un grafico o figura sobre las caracteristicas del entrevistador, que las
encuentra en el texto anterior, con el subtitulo ‘Habilidades de comunicacion’.

Lectura complementaria: Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion
metodoldgica y prdctica profesional de Miguel S.Valles (2007):

https://asodea.files.wordpress.com/2009/09/miguel-valles-tecnicas-
cualitativas-de-investigacion-social.pdf

De Valles (2007) se ha tomado lo siguiente:
Aspecto A: el guion de entrevista

Parece l6gico empezar por esta tarea de concrecion del guion de entrevista,dado
que cualquier estudio surge con el proposito de indagar sobre cuestiones mas
o menos acotadas (mas o menos formuladas). La informacion (tema, objetivos)
que se considere relevante en un estudio sera lo que determine, en gran parte,
la seleccion de los entrevistados, entrevistadores, el estilo y repeticion o no de
la entrevista y su escenario (temporal y espacial).
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En

El guion de entrevista es a las entrevistas en profundidad, lo que el cuestionario
a las entrevistas de encuesta. No hay entrevista de encuesta en la que no se
emplee un cuestionario, ni entrevista en profundidad en la que no se cuente
con un guion de entrevista. A diferencia del cuestionario de encuesta, el guion
de las entrevistas en profundidad contiene los temas y subtemas que debe
cubrirse, de acuerdo con los objetivos informativos de la investigacion, pero no
proporciona las formulaciones textuales de preguntas ni sugiere las opciones de
respuestas. Mas bien, se trata de un esquema con los puntos a tratar, pero que

no se considera cerrado y cuyo orden no tiene que seguirse necesariamente.

(pp-203-204)
seguida un ejemplo textual de Valles (2007):
Guion de entrevista en profundidad

Caracteristicas sociodemograficas o de encuadre biografico

Edad.

Estado civil.

Trayectoria, caracteristicas y opinion de las viviendas y zonas urbanas en las
que se ha vivido.

Lugar de residencia en Madrid, capital, lugar de origen.

Familias, herencias.

Actividad/situacion economica (actual y anterior).

Estudios (propios y del esposo/a en su caso).

Salud (patologia, discapacidades/deficiencia, habitos...)

Aspecto B. La seleccion de entrevistados

¢A quiénes?, ;a cuantos? y jcuantas veces entrevistar? son interrogantes a los que
ha de darse respuesta en los trabajos de investigacion reales.Se trata de decisiones
muestrales tomadas en parte al proyectar el estudio y, en parte completadas
durante el trabajo de campo.[...] Para responder a los interrogantes planteados,
Gorden (1975,p. 196 y ss.) ofrece por lo menos “cuatro preguntas criterio basicas
que debe responderse en la seleccién de entrevistados”:

a) ;Quiénes tienen la informacion relevante?
b) {Quiénes son mas accesibles fisicamente y socialmente!? (entre los informados).
c) {Quiénes estan mas dispuestos a informar? (entre los informados y accesibles).

d) ;Quiénes son mas capaces de comunicar la informacion con precision? (entre
los informados, accesibles y dispuestos).

La respuesta a la primera pregunta criterio le lleva a Gorden a proponer una
serie de pares opuestos a modo de tipos polares, que conviene barajar en la
seleccion de entrevistados. Estos son, ademas del par “estatus alto — bajo”, los
tipos “activos — pasivos” “miembros de un grupo y extranos” etc. La cuestién de
la accesibilidad lleva a Gorden a advertir sobre el riesgo de que los entrevistados
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accesibles no cumplan otras condiciones de seleccion o acaben introduciendo
sesgos similares a los conocidos en los disenos experimentales (autoseleccion)
o en el muestreo de encuesta (infraseleccion en capas altas, etc.).

Finalmente, los interrogantes c) y d) dan pie a Gorden (1975, pp. 203- 210)
para retomar su clasificacion de barreras o ‘inhibidores’ de la comunicacion
interpersonal. Por un lado, se distingue cuatro inhibidores que pueden rebajar la

disposicion de los entrevistados a dar informacion o a ser entrevistados, incluso.
A saber:

|. La falta de tiempo (personas ocupadas).

2.La amenaza al ego (o temor a que la informacion trascienda y se vuelva en su
contra).

3. La etiqueta (o autocensura psicosocial).

4. El trauma (o sentimiento desagradable que se revive al rememorar algunas
experiencias). (pp. 209-214).

[...]

Un problema relacionado con ;a quiénes entrevistar?, es el de ja cuantos? La
formula cualitativa para el calculo de tamafo muestral contiene como ingrediente
clave, la nocion, principio o estrategia de la“saturacion”. La expresion se atribuye
a veces a Bertaux (1981), [...] pero en la obra de Glaser y Strauss (1967) [...]
se trata a fondo sobre la ‘saturacion tedrica’:

[...]

Incluso en la investigacion centrada en la teoria [...] el socidlogo debe juzgar
continuamente cuantos grupos deberia muestrar para cada punto tedrico.
El criterio para juzgar cuando parar el muestreo de los diferentes grupos
pertinentes a una categoria es la saturacién tedrica de la categoria. Saturacion
significa que no se encuentra datos adicionales donde el socidlogo pueda
desarrollar propiedades de la categoria. Conforme va viendo casos similares
una y otra vez, el investigador adquiere confianza empirica de que una categoria
esta saturada.

[...]

Aspecto C: otros preparativos

Se resume bajo este epigrafe genérico un conjunto de elementos, también
decisivos, en la reparacién de la entrevista en profundidad. En primer lugar, un
breve apunte sobre la seleccion de entrevistador apropiado. En segundo lugar,
una anotacion acerca de las condiciones materiales (tiempo, lugar y registro)
de la entrevista. En tercer lugar, una reflexion sobre las labores de contacto
y presentacion, tarea necesaria entre la preparacion y la realizacion de las
entrevistas.
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I) Sobre el entrevistador. Las caracteristicas externas (como el sexo, la edad,
la apariencia fisica y social) y otras aparentes (de actitud o personalidad o
de aptitud o conocimiento en la materia) son rasgos a tener en cuenta en la
seleccion de entrevistadores adecuados. Conviene planearse como afectara a la
interaccion entrevistador-entrevistado.

Se trata no obstante de efectos que pueden producirse, o no, dependiendo del
concurso de otros factores, incluidas las condiciones materiales de la entrevista
y el tema o asunto tratado en ésta [...]

Algunas entrevistas requieren del entrevistador,unaformaciony conocimientos
especiales sobre la persona a entrevistar y el tema de la entrevista, tanto para
ganarse el respeto del informante, como para ser capaz de recoger la informacion
relevante. Por ello, cuando el tema en cuestion es muy técnico y complejo,
puede convenir la seleccion de un especialista en la materia.

2) Sobre las condiciones de tiempo, lugar y registro. El lugar y el momento que se elija
para realizar la entrevista, asi como el medio de registro, constituyen asimismo
condiciones de produccion que pueden afectar (positiva o negativamente) a la
obtencién de informacion.

3) Sobre el contacto y la presentacion.A diferencia de las entrevistas de encuesta, en
las entrevistas en profundidad, las labores de contacto y presentacién adquieren
especial relevancia debido a la mayor duracion de estos encuentros en torno a
las dos horas que suele ser lo habitual. (pp. 214-218)

Actividad Pedagogica

I. Prepare un borrador de Guion de entrevista.
2. Teniendo en cuenta lo tratado sobre muestreo, decida a quiénes y a cuantas
personas entrevistar en profundidad.
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