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Resumen

La asignacién de turnos es una estrategia que permite elaborar cronogramas de tiempo
para una actividad. Una gestion irregular en los turnos de una organizacion puede afectar
el entorno laboral de los trabajadores y como consecuencia, se vera afectada la calidad de
atencién al cliente. Tomando en cuenta el caso del Hospital Universitario Departamental de
Narifio, se plantea disefiar una estrategia complementada con Tecnologias de la Informacién
qgue ordene los horarios del area de urgencias y especialistas del hospital de forma eficiente
mediante un sistema de informacién que contribuya con la satisfaccidn de usuarios internos y
externos del hospital y solucione posibles problematicas presentadas con el sistema utilizado
actualmente.

Palabras clave: Turno; Software; Sistema.

Web application for the management of assistance work shifts.
Unified Shift System. Case Study of the Departmental University
Hospital of Narifio

Abstract

Shift assignment is a strategy that allows the development of time schedules for an activity.
Irregular management in the shifts of an organization can affect the work environment of
workers and as a consequence, the quality of customer service. Taking into account the
case of the Departmental University Hospital of Narifio, it is proposed to design a strategy
complemented with Information Technology that organizes the schedules of the emergency
area and the hospital specialists in an efficient way, through an information system that
contributes to the satisfaction of the internal and external users of the hospital and solve
possible problems presented with the system currently used.
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Gestao dos turnos de trabalho assistencial nas instituicoes de saude
mediante o desenvolvimento de um sistema de informacgao. Estudo de
Caso do Hospital Universitario Departamental de Narifo

ngenieria
Sistemas

(I

Resumo

A atribuicdo de turnos é uma estratégia que permite o desenvolvimento de cronogramas para
uma atividade. A gestdo irregular nos turnos de uma organizagdo pode afetar o ambiente de
trabalho dos trabalhadores e, consequentemente, a qualidade do atendimento ao cliente.
Tendo em conta o caso do Hospital Universitario Departamental de Narifio, propde-se
desenhar uma estratégia complementada com Tecnologia da Informacgdo que organize os
horarios da area de urgéncia e dos especialistas hospitalares de forma eficiente, através de
um sistema de informacdo que contribua para a satisfacdo dos usuarios internos e externos do
hospital e solucionar possiveis problemas apresentados com o sistema utilizado atualmente.

Palavras-chave: Turno; software; sistema.

1. Introduccion

Una entidad en salud no tiene un horario de descanso establecido; las 24 horas del dia deben
ser ocupadas para mantener un servicio constante; para esto, los empleados deben atender
horarios de trabajo que muchas veces resultan extenuantes; como consecuencia, existen
implicaciones fisicas y mentales que pueden afectar su bienestar; un disefio irregular de
horarios puede afectar su desempefio fisico y mental y, por ende, la calidad del servicio, por
problematicas como productividad, ausencia en los turnos y rotacién laboral. El trabajo por
turnos es una estrategia que permite organizar una institucién, de forma que siempre exista
personal dispuesto a la hora necesitada.

Tomando como caso de estudio el Hospital Universitario Departamental de Narifio
(HUDN), se logr¢ identificar inconvenientes relacionados con los turnos laborales, como la
baja planificacidon de asignacion, ademas de equivocaciones en el pago de la nédmina por
la prestacion de sus servicios, lo cual genera malestar en el ambiente laboral dentro de la
entidad, afectando la calidad de atencién al usuario.

Por esta razén, se plantea implementar una estrategia que permita ordenar los horarios de
los profesionales de las areas de urgencias y especialidades del HUDN, mediante Tecnologias
de la Informacién (Tl) y metodologias de desarrollo para mejorar la satisfaccién de los
usuarios internos y externos.

éPorque implementar tecnologias de informacion?

Las Tl estan generando un gran impacto en los dmbitos sociales, culturales, econdmicos y
demas, debido a su velocidad e influencia, lo que conlleva una profunda transformacion en
el entorno laboral de las instituciones tanto publicas como privadas. A pesar de ello, en su
mayoria, algunas entidades aun no se deciden a incorporar por completo la tecnologia en
los diferentes procesos que llevan a cabo, para optimizar la eficiencia de la labor prestada.
Esto sucede, quizas, porque se han acostumbrado a lo largo del tiempo, a realizar de forma
tradicional (manual) cualquier tipo de actividad; entre ellas, la asignacidn y administracién de
turnos laborales en instituciones de salud.

Claramente, el avance de la sociedad ha impuesto grandes cambios; es decir, tiempo
atras, el método de asignar manualmente los turnos de los empleados en los hospitales y en
cualquier institucién no demandaba mayor esfuerzo, puesto que la cantidad de empleados
con los que se contaba, era un tanto menor, lo que facilitaba el trabajo para quienes realizaban
los horarios; sin embargo, hoy en dia las exigencias sanitarias incrementan diariamente,
conjuntamente con el nimero de profesionales necesarios para afrontarlas, por lo cual
la asignacion de turnos de forma manual ya no es lo suficientemente eficaz, empezando
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a presentar fallas dado que, a menudo suceden diversas problematicas relacionadas con
equivocaciones en la generacion del pago de los servicios, situaciones de espacios de tiempo
imparciales para los trabajadores o turnos laborales muy extensos segun el horario asignado;
no hay un control de horas extras permitidas, entre otras, derivando en el malestar e
insatisfaccién del talento humano que alli trabaja y, por ende, causando afectaciones directas
de la calidad en la atencidn a los usuarios.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que en el departamento de Narifio no existe hasta el
momento ningun proyecto que abarque esta problematica y dé solucidn a la misma, nace
entonces la propuesta a desarrollar, con el propésito de apoyar la gestion de turnos laborales
asistenciales para la optimizacion de los procesos en instituciones de salud, en las areas de
urgencias y especialidades, con base en el panorama de la situacién, que refleja las falencias
existentes en la asignacion de turnos, desencadenando a su vez, fallas en la nédmina de
empleados y excesos del tiempo demandado.

Ahora bien, lo novedoso de este proyecto radica en el disefio de un sistema de informacién
con el que se gestione la administracién de turnos laborales, de tal forma que sea imparcial
para los funcionarios de la institucion y se pueda ajustar a una demanda especifica a través
del tiempo, con el cual se espera reducir considerablemente las fallas e inconformidades
de los empleados vy, posibilitar una mejoria en la prestacidon de los servicios de los cuales se
benefician los usuarios.

Ademas, este estudio contribuird a generar una descripcién del proceso actual, para
entenderlo y ajustarlo con el apoyo de herramientas tecnolégicas. El uso de aplicaciones y
software ayudara a crear nuevas formas de trabajo, donde los empleados podran realizar
procedimientos como registro y modificaciones en la programacién de turnos laborales, en
un ambiente que permita el acceso organizado y un respaldo de los datos registrados.

El uso de la tecnologia de la informacion en la gestion de turnos

Se plantea utilizar los procesos de software mediante el desarrollo rapido de aplicaciones
(RAD), porque es una metodologia agil que trabaja de forma iterativa, siguiendo una serie
de fases, como: planeacidn, disefio, construccion y transicion, que facilitan la entrega de un
producto tecnolégico de alta calidad en el menor tiempo esperado; ademads, es importante
mencionar que el costo de la inversién realizada es bajo, siendo benéfico para el proyecto. Asi
mismo, esta metodologia se desarrolla mediante la construccion de prototipos, facilitando
asi la realizacién de pruebas de usabilidad y utilidad y correccion de errores del producto que
hasta el momento se ha creado.

Las fases de la metodologia RAD son:

e Planeacion: consiste en plantear y definir las problematicas del proyecto, delimitando
su alcance. De acuerdo a ello, se realizard una investigacion mixta con enfoque critico
social, partiendo de una investigacidn diagndstica y complementando con el enfoque
empirico analitico aplicado a la problematica presentada sobre el método actual
para la asignacidn de turnos en la institucién, con el fin de realizar una recoleccién
de informacion sobre las posibles falencias presentadas y documentar todo el
proceso de investigacion; de igual manera, se organizara el proceso de asignacion y
cumplimiento de turnos y se propondrd el cronograma de actividades del proyecto,
incluidas las capacitaciones a los usuarios.

o Disefio: contempla el disefio de la arquitectura que va a tener el producto a
desarrollar; por lo tanto, con la informacién obtenida en la etapa de planeacion,
se procedera a disefar un sistema éptimo que permita realizar una administracion
de turnos imparcial y automatica, siguiendo unos parametros asignados; esta etapa
estara enfocada en el modelado del sistema.

e Construccion: en esta etapa se realizard la construccién de la herramienta software;
esto es, se llevara a cabo el proceso de codificacién, pruebas e integracién del
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producto, ademas de incluir las restricciones y pardmetros que sean necesarios para
tener control sobre los posibles eventos e imprevistos que puedan suceder, que
obliguen a la ausencia directa o indirecta de los profesionales de esta area.

e Transicion: etapa final en la que se debe probar todos los componentes del sistema
y realizar simulaciones con las interfaces; para ello, el sistema de informacién
denominado S.U. Turno, sera evaluado bajo el juicio de expertos, quienes se
encargardn de realizar las validaciones convenientes para comprobar si el producto
cumple con los requisitos de funcionamiento vy, realicen sus observaciones sobre el
mismo, para proceder a hacer los ajustes pertinentes o, si se encuentra en dptimas
condiciones, ser entregado como un producto de calidad.

Ademas, como herramienta de desarrollo se plantea disefiar un sistema de informacion
a través de una herramienta web multiplataforma, utilizando el lenguaje de etiquetas junto
a complementos de CSS, SQL y JavaScript, con el fin de elaborar un producto de calidad que
permita solucionar las problematicas planteadas e implementar una interfaz que posibilite
administrar los horarios de una forma sencilla. Estos complementos hacen posible que la
herramienta a desarrollar sea mas agradable para el usuario y de facil entendimiento. Para
cumplir con esa idea, se mostrara la informacién mediante el lenguaje de etiquetas HTML,
para que pueda ser vista desde cualquier navegador web.

A esto se le sumard lenguajes de programacidon como JavaScript y PHP, que permiten
automatizar una tarea por medio de algoritmos, lo cual facilitara la generacion de turnos y la
visualizacion de los horarios a través de reportes; en otras palabras, estos lenguajes permiten
insertar scripts en paginas web; esto agrega herramientas como animaciones y acciones al
hacer clic en una opcidn; también habilitard la vinculacién del sistema a una base de datos
para almacenar la informacién necesaria y, que sea cambiante (Céndor y Soria, 2014).

El lenguaje SQL permite disefiar modelos relacionales que manipulan datos en tablas;
ademas, posibilita realizar consultas de forma rapida, manejar el sistema remotamente y
también los requisitos de almacenamiento de datos que necesite la plataforma.

CSS habilita opciones de disefio web que complementan los objetos utilizados en HTML,
cambiando sus dimensiones y colores; permite agregar transiciones, entre otros, con el fin de
mejorar la imagen del producto final que usara y vera el usuario (Nixon, 2014).

Su aprobacién sera por medio de los usuarios de lainstitucidn y, su evaluacidn, por expertos
a nivel técnico y practico, para dar el consentimiento correspondiente a la funcionalidad
requerida. Por ultimo, se presentard los resultados de andlisis del producto y las conclusiones
respecto a si el producto entregado contribuye a optimizar el servicio para la administracion
de turnos.

2. Conclusiones

En vista de que el desarrollo del sistema esta en proceso, se identifico, a través de reuniones,
la inconformidad de los trabajadores (area de urgencias y especialistas) respecto a la forma
como actualmente esta siendo utilizado el sistema de asignacién de turnos laborales
asistenciales.

A nivel departamental, no se ha llevado a cabo ningln proyecto de investigaciéon o
desarrollo de software que permita solucionar la problematica relacionada con la gestién de
turnos asistenciales para el drea de urgencias en instituciones de salud.

El proceso de asignacion de turnos laborales en instituciones de salud sigue siendo
elaborado de forma manual, lo que demora la tarea y presenta fallas, de forma que genera
problemas e incomodidad en el entorno laboral.
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En el proceso de planeacién y disefio del sistema se ha realizado reuniones con los
trabajadores, quienes revelan una gran acogida hacia el producto, examinando los beneficios
gue tendrian en cuanto al pago y asignacién de turnos.

Los avances obtenidos fueron realizados con reuniones técnicas con el personal del
Hospital Universitario Departamental de Narifio para dar a conocer las carencias presentadas
con el sistema actual, tanto para el hospital como para los trabajadores.

El uso de la aplicacién por medio de un aplicativo web multiplataforma fue muy bien
acogido entre los trabajadores del hospital y en las ponencias realizadas a lo largo del proceso
de investigacidn, ya que esto permitird usar una versién web y una version movil, con el fin de
administrar los turnos de una forma sencilla.

El proyecto busca fortalecer la usabilidad y gestidn de turnos asistenciales en instituciones
de salud mediante el disefio e implementacidn de un sistema de informaciéon multiplataforma
en el Hospital Universitario Departamental de Narifio.
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