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1. Introduccion

El estudio que sustenta este capitulo trata las habilidades de comunicacidn e interaccién social, base
delambiente escolaren el quelosnifios, niflasy jovenes pasan la mayoriade sutiempo, relacionandose
con pares y adultos. La escuela es uno de los entornos mas importantes para el desarrollo de las
habilidades sociales, permitiendo el desempefio escolar de los adolescentes. Las habilidades de
comunicacion e interaccién son acciones que van dirigidas a otros, mediante procesos que uno
mismo y los otros tienen en comun; “son una parte importante de la competencia ocupacional que
es impulsada por la naturaleza social de la mayor parte del comportamiento ocupacional” (Forsyth,
Salamy, Simon y Kielhofner, 1998, p. 4), que implica no solo aquellas tareas que rutinariamente
se hace por si mismo, sino también los multiples comportamientos ocupacionales que son
realizados por otros, los cuales seran efectivos cuando las personas sean capaces de comprometer
satisfactoriamente a otros individuos para conocer sus propias necesidades, colaborar, gestionar y
entregar informacion, de manera reciproca. Villarreal, Sdnchez y Musitu (2010) manifiestan que:

Las habilidades sociales tienen que ver con la competencia social; es decir, con la capacidad que
tiene la persona para enfrentarse con éxito a las exigencias y desafios de la vida diaria, actuar de
una manera pertinente negociando con el entorno social y afrontando las complejidades de la
vida, con el fin de mantener un estado de bienestar fisico, mental y social a partir del ejercicio
de comportamientos positivos y adaptables a los procesos de interaccién con el entorno social y
cultural. (p. 59)

En esta medida, la educacion en este tipo de habilidades busca el empoderamiento del ser humano
frente a todos los hechos que hacen presencia en su diario vivir, a partir del fortalecimiento de su
competencia y habilidad psicosocial dentro de rutinas escolares, siendo este proceso, crucial para la
poblacién adolescente, puesto que requiere constantemente comunicarse e interactuar para lograr
su desempeiio en el contexto escolar. Segln Piaget (1978, citado por Lozano, 2014), la adolescencia
es la etapa que dura desde los 13 hasta los 20 afios; el elemento que define su iniciacién es la
pubertad, en la cual se produce cambios fisioldgicos; el final llega cuando la persona tiene madurez
emocional y social; los aspectos caracteristicos pueden ser: un cuerpo nuevo, una nueva sexualidad,
nuevos y viejos amigos, mentalidad y autoestima; asi mismo, la adolescencia constituye un periodo
critico de constantes cambios, como las relaciones con sus pares, que tienen suma importancia,
hasta convertirse en su principal contexto de socializacién y de apoyo.

Estd demostrado que los y las adolescentes que tienen amistades se sienten realizados, resultando
indispensable que en el contexto escolar les permitan relacionarse de manera éptima y que puedan
cumplir su rol de estudiantes, con sus habilidades de interaccién y comunicacién (Delgado, Escurra,
Atalaya, Pequefia, Cuzcano, Rodriguez y Alvarez, 2016). Mediante estos conceptos, su entendimiento,
como seres dindmicos dotados de multiples cualidades, les permite afrontar la vida e incluirse en un
ambiente social para participar de una o varias ocupaciones que idealizan y que dan un significado
a su proyecto de vida.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) de Colombia, mediante la Ley 1620 de 2013 aporta
significativamente hacia una convivencia escolar sana, entendida como “la acciéon de vivir en
compaiiia de otras personas en el contexto escolar de manera pacifica y armdnica” (p. 298). Este
contexto educativo o institucion educativa es una entidad en donde los participes de la educacién,
es decir los y las estudiantes, tienen una amplia necesidad de entenderse entre compafieros, para
realizar con éxito las actividades rutinarias relacionadas con el desempefio que les exige la institucién;
por lo tanto, el presente estudio se interesé en conocer las habilidades que se manifiestan en el
desempeiio escolar de una poblacién estudiantil, siendo novedoso su abordaje, desde la T.O. La
investigacidon permitié explorar los vacios del conocimiento sobre el desconocimiento que existe de




las habilidades sociales por parte del ente administrativo, de los y las estudiantes y de la familia, lo
gue puede afectar el rol de estudiante; asi mismo, se evidencio el poco desarrollo investigativo sobre
la interaccién de estas habilidades con el desempefio escolar y los sentidos del hacer escolar, desde
la disciplina de T.O.

Comprendiendo el Modelo de la Ocupacién Humana

El Modelo de la Ocupacién Humana (MOHO) presenta tres subsistemas: Volicion, Habituacion y
Capacidad de desempeio, los cuales estan relacionados con la experiencia que adquieren los y
las estudiantes en el trayecto de su edad y las expectativas que tienen frente al rol de estudiantes,
para realizar cada una de las multiples tareas que ejecutan desde sus habilidades de comunicacién
e interaccién y que predisponen su desempefio en el ambiente escolar. Segun Kielhofner (2011), el
MOHO hace referencia a:

El uso de conceptos de la teoria de sistemas para determinar los principios que explican la
dinamica de la ocupacidén, puesto que a medida que las personas desarrollan sus ocupacionales
cotidianas, como lo es el estudio para un escolar, se despliega un proceso altamente organizado,
propio de un sistema abierto y dindmico, es asi como en la interaccion entre las caracteristicas
de la persona (volicién, habituacién y capacidad de desempeio) con los factores del ambiente
se reflejan conceptos como la heterarquia que se da cuando cada componente contribuye a la
dindamica general y la emergencia principio que establece que las acciones, los pensamientosy los
sentimientos surgen espontdaneamente de la interaccion de varios componentes. (p. 25).

La accion de los sistemas humanos es necesaria para crear y sustentar su organizacion; luego, el
comportamiento ocupacional es la expresion humana de la accidon organizadora; sin embargo, es
Unico para cada persona, ya que esta dado por la organizacién interna. Por tanto, el MOHO aplicado
a los estudiantes se traduce en una volicidn, como la motivacidn, las ganas y empefo que tienen por
llevar a cabo las tareas y actividades que, en su rol de estudiantes, amigos y compaiieros, les exige el
entorno educativo-social; por tal razdn, en la volicidn estan los componentes e impulsos energizantes
innatos y adquiridos para iniciar ciertas acciones propias de la ocupacidn. Precisando, el subsistema
volitivo como un proceso continuo, da a entender que los pensamientos y los sentimientos se
transforman, a medida que los estudiantes exploran, observan, interpretan y vivencian, para poder
elegir las ocupaciones.

En el MOHO, desde la volicion se puede identificar los sentimientos de mucha importancia (valores),
la percepcién de la capacidad y eficacia personal (causalidad personal) y los sentimientos placenteros
(intereses). Por ejemplo, en un estudiante, la volicion se observa a través de los valores construidos
que llevan a ser importante o relevante su desempefio escolar, mientras que la causalidad personal
se implica en la autopercepcidn sobre sus propias capacidades como estudiante y los intereses son
desarrollados o afianzados, “en medio de las vivencias escolares experimentadas en su contexto
educativo, ofreciendo sentido e identidad a su desempefio” (Kielhofner, 2011, p. 34).

El componente de habituacién, entendido como “una internalizacion organizada que cada sujeto
construye en sus rutinas o patrones constantes de comportamiento, guiados por los habitos y roles
gue responden a caracteristicas rutinarias influenciadas por los entornos o ambientes temporales,
fisicos y sociales” (Kielhofner, 2011, p. 52), se traduce, para el presente estudio, como el proceso por
el cual el o la estudiante participa de la ocupacidn y se organiza en patrones o rutinas, seguin su rol
en el contexto escolar, con patrones que deben ser regulados y organizados para realizar actividades
y tareas en el aula o en el entorno general de la institucién educativa.

La capacidad de desempeio, por su parte, es entendida como la destreza para hacer las cosas,
donde intervienen los sistemas musculo-esquelético, neuroldgico, respiratorio, cardiovascular y
otros, asi como las capacidades mentales como la memoria y la planificacidn perceptivo-motora,
de procesamiento y de comunicacién y de interaccién que son necesarias para la realizaciéon de
actividades que permiten la participacién en el mundo (Kielhofner, 2004).




Mediante la suma de los anteriores componentes se desarrolla el fin ocupacional propio de
cada estudiante en el colegio, con la ejecucién de las tareas que ocurre a través de la transicién
dinamica entre comparieros, docentes, personal administrativo y el entorno educativo, permitiendo
desenvolverse en las diferentes ocupaciones, explorando cada una de sus habilidades y patrones de
desempeio ocupacional.

El ambiente, identificado como “la institucidon educativa, es complejo y multidimensional, pues
la ocupacion esta influenciada y toma significado a través de su contexto fisico y sociocultural”
(Kielhofner, 2004, p. 18); incluye los espacios, objetos, personas, con las posibilidades y significados
del hacer que existen en el colectivo humano del cual forman parte; en este caso, los estudiantes
con su desempefio escolar, y el colegio, como su ambiente. Por ello, su comportamiento ocupacional
subyace en el contexto escolar, el cual comprende la capacidad de desempeiiarse y cdmo éste es
influenciado por la motivacién, las ganas y los patrones ocupacionales de éstos.

Figura 1l

Relacion MOHO, ACIS y C-DOE.

l

Motivacion, ganas Desempefio en Contexto escolar
Volicién Incluye y empefio del Necesario par: actividades
estudiante escolares
] - | Participacion del Patronesrde Cargctgnstlcas
Habituacion ncluy estudiante Se organiza en—{ cOmMportamiento rutinarias del
escalar estudiante
Capacidad de inel Capa_::_ldades hs!c.las, Necesario para: Comunicarse e interaccionar con
desempeiio noluye cognitivas y soclales i pares en el contexto escolar
del estudiante

Dimensiones del quehacer
L

Y y

Paticipacion del Habilidad del Desemp_eﬁo del
estudiante estudiante estudiante

¥ 3

Evaluacién de las Habilidades de
Comunicacion e Interaccion (ACIS)

»| Cuestionario del Desempefio Escolar |«

En la Figura 1 podemos evidenciar la estructura y las bases del marco tedrico relacionadas con la
investigacién, segun las cuales se explica que el MOHO es el pilar fundamental en donde subyacen
los componentes que enmarcan las habilidades de comunicacién e interaccién y el desempeno
escolar del estudiante. Aqui se identifica los componentes del MOHO como la volicidn, habituacién
y capacidad de desempefio y su conexion, que hace posible la participacién del estudiante en el
contexto escolar; asi mismo, la Figura 1 hace referencia a los instrumentos claves para obtener la
informacidn necesaria para interpretar y analizar las diferentes variables que los componen.




2. Desarrollo metodoldgico

El estudio fue cuantitativo, teniendo en cuenta que con este paradigma se realiza la recoleccién y
el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacidn y probar hipétesis establecidas con el
uso de la estadistica, para instaurar con exactitud, patrones de comportamiento en una poblacién
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se tratd de una investigacién de tipo asociativo, ya que se
quiso conocer el comportamiento de un concepto o variable, en asociacién con el comportamiento
de otra u otras variables relacionadas.

Poblaciéon y muestra. La poblacion se compuso de 179 estudiantes entre los 13 y 15 afios; la muestra
estd determinada por los grados de secundaria, por un total de 42 estudiantes y se obtuvo mediante
el siguiente proceso:

Tabla 11

Muestreo probabilistico estratificado

Grado Edad Ni Pi Qi PiQi NiPiQi Wi n,
Sexto 13 5 0,5 0,5 0,25 1,25 0,01 2
Sexto 14 4 0,5 0,5 0,25 1,00 0,01 1
Sexto 15 2 0,5 0,5 0,25 0,50 0,00 2
Séptimo 13 21 0,5 0,5 0,25 5,25 0,04 7
Séptimo 14 2 0,5 0,5 0,25 0,50 0,00 2
Séptimo 15 5 0,5 0,5 0,25 1,25 0,01 4
Octavo 13 11 0,5 0,5 0,25 2,75 0,02 5
Octavo 14 20 0,5 0,5 0,25 5,00 0,04 8
Octavo 15 3 0,5 0,5 0,25 0,75 0,01 2
Noveno 14 9 0,5 0,5 0,25 2,25 0,02 7
Noveno 15 11 0,5 0,5 0,25 2,75 0,02 2
Poblacion 93 23,250 Muestra 42

Ni = Distribucidn de la poblacion por grados

Pi =5 % de poblacién que se estima como margen de error
Qi = Valor de desviacidén estandar

Wi = Ni/N

ni = Valor de la muestra por estrato o grado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn. Se utilizé la técnica de observacién guiada,
siguiendo los items del instrumento estandarizado denominado La Evaluacién de Habilidades de
Comunicacion e Interaccién (Assessment of Communication and Interaction Skills / ACIS) (Ver
Apéndice B), “que obtiene datos sobre la habilidad de comunicacién e interaccidn con otros en
una ocupacion” (Kielhofner, 2011, p. 223). El instrumento ACIS esta conformado por conceptos que
representan habilidades de desempefio, compuestas de tres dominios o habilidades de comunicacion
e interaccion: fisico, intercambio de informacion y relaciones. Cada habilidad es graduada con una
escala de puntaje, desde un desempeiio competente (4) a un desempefio deficiente (1). El ACIS no
evalua directamente las causas de alteraciones en habilidades de comunicacién e interaccion; solo
orienta al observador para descubrir posibles causas, a partir de la narrativa o comportamiento de
los sujetos observados.




También se aplicé el instrumento denominado ‘Cuestionario del desempeiio escolar’, que mide el
grado de desempefo escolar, el cual fue creado para indagar la relacion entre las exigencias del
desempeiio escolar y los items de dominio fisico, intercambio de informacién y relaciones que arroja
el instrumento ACIS. Estd conformado por items calificados en una escala de 4 a 1, siendo 4 un
calificativo competente y 1 el calificativo de menor grado, que traduce a un déficit en las habilidades
de comunicacidn e interaccién, asociados al contexto y desempefio escolar de los participantes. Este
instrumento fue sometido a una prueba piloto para medir su eficiencia y corregir o modificar los
items que no permiten recoger la informacién de manera adecuada.

Aspecto bioético. El estudio se realizé en seres humanos, siendo sus procedimientos, los
reglamentados por el articulo 11 de la Resolucion 8430 de 1993, que clasifica las investigaciones de
acuerdo con su nivel de riesgo para los participantes; segln esto, esta investigacién fue de riesgo
minimo, pues empled registro de datos a través de una evaluacion basada en la observacién, sin
implicaciones bioldgicas. En cumplimiento del articulo 25 de esta resolucion, las investigadoras
informaron a los padres de los adolescentes que conformaron la poblacion, sobre los objetivos y los
procedimientos del estudio; el consentimiento informado se registré mediante un oficio, siguiendo
los lineamientos institucionales respectivos del Ministerio de Salud (1993).

Otro aspecto tomado en cuenta fue la confidencialidad; segun la Ley 949 de 2005, el Articulo 44,
menciona que, el terapeuta ocupacional “cuando quiera que los informes y registros sean utilizados
como material de apoyo para fundamentar trabajos cientificos y técnicos, deberda mantenerse
la reserva del nombre de los usuarios de los servicios” (pp. 6-7). En caso de exigencia judicial,
prevalecera el secreto profesional (Congreso de Colombia, 2005).

3. Resultados

Procesamiento de la informacion. La informacién obtenida con los instrumentos ACIS y C-DOE
(desempefio ocupacional escolar) fue sometida al analisis estadistico por medio de la medida y
analisis Rasch (Forsyth et al., 1998), que convierte los puntajes ordinales de los dos instrumentos
en datos de intervalo, para asumir las propiedades de una medida verdadera, lo cual significa tener
un calificativo de cada estudiante en cuanto a las habilidades de comunicacion e interaccion y el
desemperiio escolar. Para su realizacidon, se ingresé la informacion de los resultados del trabajo
de campo en el software Ministep (Winsteps) Rasch; una vez hecha esta operacion, el programa
calibré los puntajes de los 20 items de cada instrumento para ajustar la sumatoria total y obtener el
calificativo individual de cada estudiante en cuanto a sus habilidades de comunicacion e interaccién
y su desempefio escolar. Este Ultimo proceso se hizo considerando la recomendacion que hace
ACIS y, respetando esta disposicidn, las investigadoras extrajeron informacion mas certera de los
dos instrumentos y, basadas en este mismo método, se decidié subdividir en escalas, en donde 80
era el mayor puntaje, lo que significaba que un estudiante era competente en todos los items que
ACIS y C-DOE evaluan; esta subdivision se representd de la siguiente manera: si los puntajes totales
individuales por cada instrumento arrojaban una puntuacion que fuera de 1 a 20, correspondia a
déficit (Nunca); de 21 a 40 inefectivo (Casi nunca); de 41 a 60 cuestionable (Algunas veces) y de 61
a 80 puntos, competente (Siempre). Asi, se obtuvo el nivel de puntaje en el cual cada estudiante se
encontraba con respecto a las caracteristicas que media cada instrumento.

En este orden de ideas, se procedid a analizar la asociacién entre las habilidades de comunicacién
e interaccién (ACIS) y el desempeiio ocupacional escolar (C-DOE); para lograrlo, se ingresé los
puntajes obtenidos desde Ministep (Winsteps) Rasch en el programa Epidat 4.2, para verificar el
nivel de correlacién que hay en los instrumentos mencionados y cuyos resultados arrojaron un
nivel de correlacion negativa en cuanto a la asociacidon de los mismos; es decir, no se encontrd
ninguna relacion entre los dos. Lo anterior queda reafirmado mediante el uso de la metodologia de
concordancia y consistencia, para lo cual se aplicé el Coeficiente de Asociacion de Spearman.




Andlisis e interpretacion de datos

Evaluacidon de las Habilidades de Comunicaciéon e Interaccion (ACIS). Segun la informacidn, el
promedio en el dominio fisico para la edad de 13 afios, el de mayor valor es de 9,8 %, que corresponde
al calificativo competente; para la edad de 14 aiios, este mismo promedio esta en el calificativo
cuestionable, con un valor de 6; asi mismo, existe un valor de 7,6 % en el calificativo competente
como mayor promedio en la edad de 15 afios. Para el dominio intercambio de informacién los valores
con mayor frecuencia estan en el calificativo cuestionable para las edades de 13, 14 y 15 afios; los
valores oscilan en un nivel de 6,5 relacionados entre si; esto quiere decir que tienen dificultades en
la habilidad, pero no afecta el desempeno escolar. El dominio de relaciones muestra que el 6,6 %
estd ubicado en el calificativo competente en la edad de 13 afos; el escolar es capaz de interaccionar
con otros sin dificultades; se encuentra un maximo promedio de 7,4 en el calificativo cuestionable
para los 14 afios y, finalmente, para la edad de 15 afios, el valor maximo es de 6,8 de los estudiantes
son competentes.

Tabla 12

Promedio Variable edad en asociacion con los dominios del ACIS

Dominio fisico

Edad Competente Cuestionable Inefectivo Déficit
13 9,83 4 1 0
14 5,8 6 1,7 0
15 7,6 6,2 1,5 1

Intercambio de informacion

Edad Competente Cuestionable Inefectivo Déficit
13 53 6,5 3 1
14 51 6 2,4 0
15 4,5 6,3 4,1 1,3

Relaciones
Edad Competente Cuestionable Inefectivo Déficit
13
6,6 6,4 1,25
14 5 7,4 1
15 6,8 5,4 2,6

En cuanto al promedio relacionado con los grados sexto, se encuentra que, de cinco estudiantes, el
3,33 demuestra habilidades competentes; en grado séptimo, de 13 estudiantes, se evidencia un 7,83
en el mismo calificativo; en el grado octavo, un nivel competente de siete estudiantes sobre 15 de
ellos; finalmente, 5,16 es el valor de competente para el grado noveno en el cual participaron nueve
estudiantes. Para el dominio de intercambio de informacién, los datos demuestran un promedio
maximo para grado sexto de 2,66 en calificativo cuestionable, lo que indica la mitad de la poblacién
del mismo grado; en ese mismo calificativo se ubica un promedio de 5,55 de 13 estudiantes,
afirmando que su nivel de habilidades esta por debajo de la mitad. En cuanto al grado octavo,
existe un numero competente para las habilidades de intercambio de informacidén de 6,44 sobre 15
estudiantes, significado de que estan muy bajas; las habilidades para grado noveno son cuestionables,
explicadas por un 4,44 de promedio de nueve estudiantes, indicando que la mitad de los estudiantes
mantiene buenas habilidades de intercambio de informacion. Analizando el dominio de relaciones
interpersonales, tres estudiantes de grado sexto indican preocupacidén por estas habilidades; en
grado séptimo 5,8 de 13 estudiantes tienen habilidades competentes para relacionarse entre si; en
grado octavo demuestran un calificativo de cuestionable: 7,6 de 15. Finalmente, en grado noveno,
5,2 estudiantes de nueve se comportan competentemente en las habilidades de relacién intra y
extra personal con los demas.




Tabla 13

Promedio de estudiantes por grado y calificativo en la ACIS

Dominio fisico

Fdad Competente Cuestionable Inefectivo Déficit
Sexto 3,3 1,5 1 0
Séptimo 7,8 4,3 1,3 1
Octavo 7 6,8 1,7
Noveno 51 3,5 1 0
Intercambio de informacion
Edad Competente Cuestionable Inefectivo Déficit
Sexto 2,1 2,6 1,2 0
Séptimo 3,7 5,5 3,6 1,3
Octavo 6,4 6,2 3 0
Noveno 3,1 4,4 2 1
Relaciones
Edad Competente Cuestionable Inefectivo Déficit
Sexto 2,3 3 1 0
Séptimo 5,8 5 2,7 0
Octavo 6 7,6 1,7 0
Noveno 5,2 3,6 1

Analisis de variables por los instrumentos. Se evidencia los resultados obtenidos mediante el
cruce de las variables que corresponden a los instrumentos ACIS y C-DOE, en donde se cruza las
variables Grado con Edad y Sexo de forma independiente, con los calificativos de cada instrumento
por estudiante.

Tabla 14

Cruce de la variable Grado con Edad y Sexo y puntaje significativo cuestionable (ACIS)

Score Nivel Score
Variables Edad Sexo Total \ve Nivel sexo
grado
grado sexo
13
14 15 F M Grado  Sexo
1
Sexto - - - - 1
100 %
1 2 3
Séptimo - - 3
333% 6?’7 100 % <2 Q@
% ) o
3 o © o ©
g 1 2 ? I N o - ~ g © 8
G Octavo - 2 1 3 E g E
3 S 1
33,3 66,7 O O
66,7 % % % 33,3%
1 1
Noveno - - 100 - 1

T. parcial 1 2 5 3 4 8




Variables Score Nivel Score
Edad Sexo Total rad Nivel sexo
grado grado sexo
13 14 15 F M Grado  Sexo
4 3 1
Sexto - - 4
100 % 75 % 25%
7 2 1 9 1
Séptimo 10
70 % 20% 10% 90% 10% % }1:3
3 2 g g 2
C©  Octavo 2 8 2 n 1 4 s 2 8 o F 3 i 3
© 17,7 957 2 ° § c8
17,7% 66,7 % %; %; 8,3% o o
1 7 7 1
Noveno - 8
87,5 87,5
[ ’ ’ 9
12,5% % % 12,5%
T. parcial 13 11 10 30 4 34
Tabla 15
Cruce de la variable grado con edad y sexo y puntaje significativo competente (C-DOE)
Score Nivel Score
Variables Edad Sexo Total |v§ Nivel sexo
13 grado grado sexo
14 15 F M Grado Sexo
3 1
Sexto - - - -
75 % 25%
2 1 8 2
Séptimo 3
66,7 33,3 80 % 20 % <@ Q
% % o )
14 T ] o 0 o
& Octavo 1 1 12 1 g T 0 2 2 ez g =
- 2 s L
50 92,3 O O
% 50 % % 7,7%
8 1
Noveno - - - -
88,9
% 11,1%
T. parcial 2 1 2 31 5 5
Score Nivel Score
Variables Edad Sexo Total |vde Nivel sexo
13 grado grado sexo
14 15 F M Grado Sexo
4 1 3 1
Sexto - 5
80 % 20% 75% 25%
6 2 2 8 2
Séptimo 20 10
60 % o 20% 80% 20 % 3] )
o % 2 2
% 2 .o om ool g 8
G Octavo 2 ° 2 12 1 éqr“"mmg— é e
154 692 154 923 . 13 S S
% % % % =
1 8 8 1
Noveno - 111 889 889 .. " 9
% % % R
T. parcial 12 12 13 31 5 37




Segun los datos cruzados de grado con edad, el ACIS muestra que en grado sexto hay un estudiante de
15 afos que tiene habilidades de comunicacidn e interaccidn con calificacién cuestionable, mientras
qgue el C-DOE indica que hay ausencia de poblacion en el desempefio escolar con dicho calificativo.
En cuanto al cruce con la variable sexo para el mismo grado, se evidencia resultados solamente en
C-DOE, con un dato significativo correspondiente a cuatro estudiantes de sexo femenino y masculino
con desempefio escolar cuestionable.

Para grado séptimo en ACIS lo ocupan tres estudiantes: uno de 13 afios y dos de 15, con habilidades
cuestionables en comunicacion e interaccién; por otro lado, el C-DOE lanza datos que involucran
a tres estudiantes de 13 y 15 afos con desempefio escolar cuestionable; en este sentido, para la
variable sexo en ACIS se observa que tres estudiantes varones tienen habilidades cuestionables vy,
en el C-DOE, hay un resultado de diez estudiantes, tanto para sexo masculino como femenino, con
desempeno escolar cuestionable.

En cuanto a grado octavo, los resultados para ACIS son de tres estudiantes de 14 y 15 afios con
habilidades interactivas con calificativo cuestionable, mientras que para C-DOE dos estudiantes con
las mismas edades obtuvieron desempefio con el mismo calificativo. De esta manera, con la variable
sexo se encuentra que tres estudiantes (hombres y mujeres) tienen habilidades cuestionables; en
cambio en C-DOE existen 13 estudiantes, de los cuales doce son de sexo femenino y uno, varén.

En grado noveno hay un estudiante de 15 afios con habilidad cuestionable y en C-DOE hay ausencia
de poblacion con este mismo calificativo. La variable sexo en ACIS la ocupa un estudiante de sexo
femenino y en C-DOE existen nueve estudiantes, siendo ocho mujeres y uno, varén, relacionados
con el calificativo cuestionable, en cuanto a las habilidades y el desempefio escolar.

Por otra parte, el analisis que corresponde al calificativo de competente nos muestra los siguientes
resultados:

En los datos cruzados de grado con edad, el ACIS muestra cuatro estudiantes de 13 de grado sexto
que tienen habilidades de comunicacién e interaccién con calificacién competente, mientras que
el C-DOE indica que hay cinco, de 13 y 15 afios con un desempefio escolar competente. En cuanto
al cruce con la variable sexo para el mismo grado, se evidencia resultados en ACIS que indican que
cuatro estudiantes tienen habilidades de interaccién y comunicacién competentes, mientras que en
C-DOE cuatro estudiantes tienen desempeno escolar con el mismo calificativo que ACIS.

Para grado séptimo en ACIS, diez estudiantes de 13, 14 y 15 afios cuentan con habilidades
competentes en comunicacién e interaccion; de otro lado, el C-DOE manifiesta datos que involucran
a diez estudiantes de 13, 14 y 15 afios con desempeiio escolar competente; en este sentido, para la
variable sexo en ACIS se observa a diez estudiantes, nueve mujeres y un varon, que tienen habilidades
competentes; y en el C-DOE, hay un resultado de diez estudiantes —ocho mujeres y dos varones-, con
desempeiio escolar competente.

En cuanto al grado octavo, los resultados para ACIS son de doce estudiantes de 13, 14 y 15 afios
con habilidades interactivas con calificativo competente, mientras que para C-DOE 13 de ellos con
las mismas edades, obtuvieron desempefio con el mismo calificativo. Con la variable sexo, hay doce
estudiantes —once mujeres y un vardén-, que tienen habilidades competentes; en cambio en C-DOE,
existen 13 estudiantes —doce mujeres y un vardn- con el mismo calificativo.

En grado noveno hay ocho estudiantes de 14 y15 afos con habilidades competentes y en C-DOE
hay nueve de las mismas edades, con este mismo calificativo. La variable sexo en ACIS la ocupan
ocho estudiantes —siete mujeres y un vardn-; en C-DOE existen nueve estudiantes siendo ocho, de
sexo femenino, relacionados con el calificativo competente para las habilidades de comunicacién e
interaccién y el desempeno escolar.




Tabla 16

Asociacion de variables ACIS- C-DOE

Correlacion IC (95,0%)
0,1434 0,0000 0,4247

La Tabla 16 permite evidenciar que no existe ningun grado de concordancia y consistencia para
ninguno de los dos instrumentos aplicados, por lo cual el resultado se aleja de 1, lo que significa
gue existe una asociacion negativa; este resultado arroja una nueva hipdtesis para estudios futuros,
como en la diversidad del procedimiento de la aplicacién entre ambos instrumentos, afectando la
relacién entre los mismos; es decir que, posiblemente, estos dos resultados son diferentes el uno
del otro, porque el instrumento ACIS en su aplicacién es meramente observacional, evaluando al
individuo en facetas o actividades que involucran la ocupacién; esto es, que esta valoraciéon depende
especificamente del evaluador, mientras que el instrumento C-DOE evalla las caracteristicas
propiamente desde el punto de vista del individuo; es decir, que la persona se reconoce a si misma
en cuanto a sus cualidades, para autoevaluar su desempefio escolar.

Tabla 17

Coeficiente de correlacion de Spearman

Score-ACIS Score-C-DOE
Score-ACIS 1
Score-C-DOE 0,039 1

Es evidente la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman mediante el software EPIDAT
4.2, la cual es una medida de asociacidn lineal que utiliza los rangos, niumeros de orden de cada grupo
y compara dichos rangos. Este coeficiente es muy util cuando el numero de pares de resultados,
datos, valores o sujetos que se desea asociar es pequefio y permite conocer el grado de asociacion
entre ambas variables. Con Spearman es posible determinar la dependencia o independencia de
dos variables aleatorias (Mondragdn, 2014); en este caso, se conoce los resultados obtenidos para la
investigacién, que corresponden a: Score-ACIS (1) y Score-C-DOE (0,039), en los cuales se evidencia
gue no hay ninguna asociacién entre los dos instrumentos; esto indica que, segun el grado de
relacidon y el coeficiente de correlacion, no hay ninguna asociacidn, siendo lo anterior, un resultado
negativo para este estudio.

4. Discusion

Algunas caracteristicas que limitaron la investigacion, fueron: el tiempo de aplicacién de los
instrumentos, ya que la poblacién objeto de estudio se encuentra a una distancia considerable de
la ciudad, por lo cual las investigadoras tuvimos que viajar en constantes ocasiones para realizar
el trabajo de campo; esto interferia en los estudios universitarios, dado que se debia cumplir con
horarios establecidos en la universidad en materias diferentes al trabajo investigativo; al no contar
con el tiempo suficiente para la aplicacidon de los instrumentos, decidimos aplicarlos en dos dias
consecutivos, respetando los criterios propios del manual de los instrumentos; el primer dia se hizo
aplicaciéon del instrumento observacional ACIS y el segundo dia, el cuestionario del desempefio
ocupacional escolar, actuando siempre en los horarios dispuestos por la institucién educativa.

Por otro lado, se tiene limitantes en cuanto a los antecedentes, ya que en la buisqueda se encontré
estudios relacionados con otras disciplinas, siendo escasa la informacién desde el enfoque de
T.0. Esto impidid hacer un analisis exhaustivo con otras investigaciones acerca de la tematica




tratada en la presente investigacion; se tiene, entonces, un solo referente asociado directamente
con el instrumento ACIS, trabajado directamente desde esta profesion: Zaldivar (2010), en cuya
investigacioén se utilizé la metodologia con estudio descriptivo, correlacional y transversal, con una
poblacién correspondiente a 13 nifios y adolescentes cuyas edades oscilan entre 6 y 14 afios; esto
significa que hay una diferencia de edades en cuanto a la poblacién que se evalué en la presente;
ademas, se utilizé instrumentos de caracter observacional y encuestas. Los resultados obtenidos en
este trabajo respecto a las habilidades de comunicacién e interaccidon, mostraron que la mayoria
de la poblacion presentéd desempeiio cuestionable y, con relacion a la obtencidén de los datos, se
observa que hay correlaciones positivas significativas en todos los dominios de ACIS; esto también
atafie a los resultados obtenidos en la presente investigacidén, ya que los calificativos que mas
prevalecieron fueron cuestionable y competente; esto representa una semejanza con los resultados
en la institucién San Bartolomé de la Florida, Narifio, aclarando que el antecedente argentino no
reporta la distribucidn por edades de su poblacién, razén por la cual no se puede ofrecer un analisis
mas detallado de esta semejanza, de acuerdo con los rangos de edad de 13 a 14 afos.

Otro estudio relacionado con el tema de esta investigacién es el de Gutiérrez y Expdsito (2015);
la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, con una finalidad descriptiva y una poblaciéon
de 142 alumnos de 15 a 17 aiios, cantidad que sobrepasa la poblacién de nuestra investigacion.
Dentro de los procedimientos para la recoleccion de informacion se tuvo en cuenta instrumentos de
observacion y cuestionarios, como: la Forma 5 de autoconcepto/ AF5, el Cuestionario de Evaluacion
de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia (CEDIA), la Escala de Habilidades Sociales y el
Autoinforme de conducta asertiva, que estan relacionados con las dimensiones de habilidades de
interaccion. Los resultados arrojados por este estudio psicopedagdgico muestran un nivel bajo de
habilidades sociales para la poblacién evaluada, lo que se diferencia de los resultados en la presente
investigacién, que puede deberse a los instrumentos o a la influencia de un entorno personal
sobre las capacidades de desempefio comunicativas, las cuales difieren de un entorno europeo a
un entorno latinoamericano. El comportamiento ocupacional de cada estudiante se conoce por la
combinacidn de espacios, objetos, formas ocupacionales y grupos sociales mas proximos al entorno
en el cual se desempefia; por lo tanto, los contextos del pais en el cual se llevd a cabo la investigacién
antecedente son diferentes del contexto en el cual participan los estudiantes latinoamericanos; es
decir, los roles estudiantiles, las destrezas y habilidades, tienen una variacién segun el medio vy el
contexto en el cual los estudiantes participan (Kielhofner, 2004); asi, también se podria explicar que
la utilizacion de instrumentos puede variar de acuerdo con el contexto, la cultura y la poblacién en
los cuales se puede aplicar.

Asi mismo, se tiene el estudio de Flores, Garcia, Calsina y Yapuchura (2016), orientado a determinar
la correlacion entre las habilidades sociales y la comunicaciéon interpersonal; para ello utilizaron
la metodologia cuantitativa de tipo descriptivo, con técnica de encuestas aplicadas a una muestra
poblacional de 606 estudiantes; el procesamiento de los resultados se hizo bajo el analisis del
programa SPSS; por lo tanto, los resultados muestran que hay una relacion entre las dos variables
de estudio, indicando una correlacién positiva intensa, afirmando que los estudiantes tienen
habilidades sociales y utilizan la comunicacién interpersonal adecuadamente. Entonces, es claro que
no hay una relacion directa con los resultados arrojados por nuestra investigacion, pero si guarda
una caracteristica muy significativa en cuanto a las variables evaluadas en este antecedente que son,
las capacidades que los estudiantes tienen para formar redes sociales, ser amistosos, comunicativos;
igualmente, las habilidades que poseen para formar habilidades interpersonales; en consecuencia,
dichas competencias fueron evaluadas con el instrumento denominado Escala de Likert, por el cual
se puede obtener informacién relacionada con las habilidades de comunicacién e interaccion.

Gonzales-Achata y Quispe-Ticona (2016) llevaron a cabo un estudio en una universidad de Peru, con
el objetivo de determinar el grado de relacién entre el nivel de habilidades sociales y el rendimiento
académico en el area de ciencias y letras, aplicando para ello, instrumentos de inventario y
cuestionario para la recoleccion de la informacion; el muestreo poblacional no probabilistico tuvo
la participacién de 119 estudiantes, con metodologia de coeficiente de correlacién de Pearson; los




resultados indicaron que hay una categoria media entre el rendimiento académico y las habilidades
de interaccidén; por lo tanto, se encontré que hay una relacion directa entre el nivel de las variables
mencionadas.

Dentro del andlisis de esta investigacion, se puede decir que sus resultados son distintos a los
obtenidos en la IEM San Bartolomé de La Florida, dado que los resultados fueron positivos y
mencionan relacién, en tanto que en la nuestra, los resultados son negativos, indicando que no
hay asociacidn entre variables; sin embargo, es importante diferenciar las variables Rendimiento
académico y Habilidades sociales en el desempefio escolar; la primera se refiere a las calificaciones
de los estudiantes en los cursos y, la segunda, a las habilidades sociales y de comunicacién que los
estudiantes utilizan en su cotidianidad escolar.

En este sentido, Benavides (2017) trabajé un enfoque cuantitativo, sustantivo no experimental y
correlacional comparativo en una poblacidn conformada por 262 estudiantes de sexto grado, a
través del coeficiente de correlacion de Spearman e identifica que existe una relacion moderada
entre las habilidades sociales y el rendimiento escolar, mientras que este estudio ofrece informacién
respecto a que los resultados de las habilidades sociales y de comunicacién evaluadas por el ACIS
no estan asociadas o relacionadas con los resultados en la autorreferenciacidn sobre las habilidades
sociales y de comunicacién que reportan los nifios y adolescentes en su contexto escolar a través del
C-DOE construido para este estudio. Estos datos son significativos, dado que indican una relacién
directa en las habilidades sociales; esto significa que, comparando los dos estudios, hay una gran
diferencia, ya que en este antecedente los resultados fueron positivos. La tematica de investigacion
se relaciona con la tematica que se llevd a cabo en la presente investigacion, puesto que la variable
en cuanto a las habilidades de comunicacién e interaccién mantiene una estructura similar segun la
metodologia.

De igual manera, se analizé el trabajo de Oyarzun, Estrada, Pino y Oyarzun (2012), que se centra en
determinar la relacion entre las variables de la investigacidn con una muestra de 245 estudiantes de
secundaria con edad promedio de 16 afios, utilizando los instrumentos ‘Inventario de habilidades
sociales para adolescentes’, el test sociométrico y derendimiento académico. Segun los resultados,
no existen asociaciones significativas entre las variables objeto de estudio, al igual que en la nuestra,
mas no significa que las dos investigaciones sean las mismas, dadas las diferencias, por un lado,
en la muestra poblacional, los rangos de edad y las disciplinas; por lo tanto, los resultados fueron
negativos tanto para la investigacién en mencién como para la presente.

De otro lado, el estudio de Contreras, Benitez y Amaya (2017) permitié evaluar dos variables
enmarcadas con un enfoque mixto, puesto que en ellas se combina técnicas y métodos de
investigacion cuantitativos y cualitativos; la muestra de poblacién la conformaron 155 estudiantes
de sexto grado; para analizar los resultados utilizaron el coeficiente alfa de Cronbach, encontrando
asociacion estadisticamente significativa entre los desempefios logrados por los estudiantes v,
guardando cierta relacién con el estado del desarrollo de las habilidades sociales. Con relacion a
esta investigacion, se entrelaza con este antecedente en cuanto a la medicidn y el andlisis de la
variable habilidades sociales; asi mismo, la poblacién se asemeja en cuanto a la edad y grado; sin
embargo, los resultados de las dos investigaciones no guardan relaciéon en cuanto al desempefio
y el rendimiento escolar, dado que éstas dos variables son diferentes y fueron evaluadas desde
diferentes perspectivas ocupacionales.

Finalmente, teniendo en cuenta que esta investigacion tuvo como propdsito determinar la relaciéon
entre las habilidades de interaccion y comunicacién y el desempeno escolar de los adolescentes,
al examinar los resultados obtenidos respecto a las variables mediante la aplicacién de dos
instrumentos, se obtuvo que no hay ningun tipo de asociacion en ellos, lo que permite evidenciar
gue la hipdtesis nula de este estudio se convierte en tesis, pues, bajo el estricto estudio investigativo,
se demuestra inicialmente que no hay asociacidn entre las habilidades de comunicacion e interaccién
y el desempefio escolar en adolescentes de 13 a 15 afios de edad de la |.E. en donde se llevd a cabo
la investigacion.




5. Conclusiones

Por medio de la aplicacién del instrumento ACIS se recolectd la informacién relacionada para
conocer las habilidades de comunicacion e interaccién; esto permite concluir que dichas habilidades
se encuentran en los calificativos para ACIS en Competente y Cuestionable en cuanto a sus tres
dominios; por tanto, estos resultados permiten dar a conocer que, en algunos casos los estudiantes
tienen habilidades competentes; sin embargo, algunos indican habilidades cuestionables; esto
significa que éstas ultimas podrian interferir en la comunicacién/interaccion y conlleva resultados
inciertos de interaccidn, dando lugar a riesgo en el rendimiento de las habilidades.

Mediante la aplicacion de C-DOE se analizd los resultados que permiten evaluar el desempefio escolar
de los estudiantes; es importante seguir utilizando este instrumento en el contexto escolar, puesto
qgue para la tesis de esta investigacion, los resultados arrojados por este instrumento fueron muy
valiosos y permitieron conocer el desempefio escolar de los estudiantes segin su punto de vista,
por medio de unos calificativos que indican en qué medida el desempefio escolar estd presente en
el rol de ellos.

Por ultimo, se logra el cruce de las variables de los dos instrumentos, a través de la rigurosa labor
de los investigadores. En sus resultados se logra obtener la informacién veridica que asegura en la
tesis no haber relacidon en cuanto a la asociacién de habilidades de comunicaciéon e interacciéon y
el desempefio ocupacional escolar referido a estas habilidades, lo que permite concluir que cada
instrumento trabaja por separado en la recoleccidn de la informacidn; esto es, que ACIS no interfiere
en C-DOE y viceversa, en tanto el primero depende de un observador o evaluador y el segundo es
dependiente de la percepcion del individuo examinado.
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Apéndice B. Evaluacién de las Habilidades de Comunicacién e Interacciéon (ACIS)

Lugar Fecha Hora

Nombre del estudiante

Edad
Sexo
Grado
Calificativo Descripcidn
(4) Desempefio competente que apoya el rendimiento de la comunicacion/interaccion y conlleva re-
sultados positivos en la interaccidén personal/grupal. El examinador no observa evidencia de déficit.
Competente
(3) Desempefio cuestionable que da lugar a riesgo en rendimiento de la comunicacién/interaccién y

conlleva resultados inciertos de interaccidn interpersonal/grupal. El examinador cuestiona la pre-
Cuestionable  sencia de déficit.

(2) Desempefio inefectivo que interfiere rendimiento de la comunicacion/ interaccién y conlleva resul-
tados indeseables de interaccion interpersonal/grupal. El examinador observa déficit leve a mode-
Inefectivo rado.
(1) Déficit en el desempefio que impide el rendimiento de la comunicacién/ interaccién y conlleva re-
sultados de interaccion personal grupal inaceptable. El examinador observa un déficit severo (riesgo
Déficit de dafio, peligro, provocacién o quiebre de la interaccion grupal).

Dominio Fisico (Corporalidad) Comentarios:

Se contacta 4 3 2 1
Contempla 4 3 2 1
Gesticula 4 3 2 1
Maniobra 4 3 2 1
Se orienta 4 3 2 1
Se posiciona 4 3 2 1
Intercambio de informacion Comentarios:
Articula 4 3 2 1
Es asertivo 4 3 2 1
Pregunta 4 3 2 1
Se involucra 4 3 2 1
Habla 4 3 2 1
Sostiene 4 3 2 1
Comparte 4 3 2 1
Expresa 4 3 2 1
Modula 4 3 2 1
Relaciones Comentarios:
Colabora 4 3 2 1
Cumple 4 3 2 1
Se centra 4 3 2 1
Se relaciona 4 3 2 1
Respeta 4 3 2 1




Apéndice C. Cuestionario del Desempefio Ocupacional Escolar

Cuestionario del Desempefio Ocupacional Escolar

Lugar Fecha Hora
Nombre del estudiante
Edad
Sexo
Grado
PN (4) (3) A- (2). (1) Obser-
Calificativos . gunas Casi .
Siempre Nunca vaciones
veces  nunca

Dominio fisico (Corporalidad)

¢Usted tiene contacto fisico (saluda de mano, abrazo, entre otros)
cuando saluda a sus amigos en la instituciéon académica?

¢Usted tiene contacto visual (mirar a los ojos al otro) cuando saluda
a los docentes en la institucion académica?

¢Usted utiliza su cuerpo al hablar o emitir un mensaje (sefialar con
la mano, hacer gestos, movimientos de la cabeza, entre otros)?

¢Usted mantiene una distancia apropiada al interactuar con sus
compafieros?

¢Cuando usted esta de espaldas y alguien lo llama por su nombre,
usted gira la cabeza para saber quién lo llama?

¢Usted mantiene la posicion de su cuerpo adecuadamente para la
clase (cara mirando al frente, pies sobre el suelo y espalda erguida)?

Intercambio de Informacion

¢Usted pronuncia claramente las palabras cuando habla con sus
compaferos?

éDurante la clase usted expresa directamente lo que siente o piensa
(hablar con seguridad frente a los demas)?

¢Usted pregunta en clases cuando tiene una duda?

Cuando un compafiero de clase esta socializando un tema éusted lo
interrumpe en el momento adecuado?

Cuando usted esta hablando, ¢sus comentarios, ideas y argumentos
son entendibles por sus compafieros?

Cuando usted interactla con sus compafieros é mantiene la conver-
sacion?

¢Usted identifica necesidades o aporta informacién, experiencias
personales de una manera apropiada a sus comparieros?

éUsted expresa sus sentimientos a sus compafieros, dependiendo
de la situacidn (alegria, tristeza, enojo, entre otros)?

¢Usted usa un tono de voz adecuado en sus conversaciones (claro,
entendible y se hace oir)?

Relaciones

¢Usted colabora y ayuda a sus compafieros cuando les es dificil
realizar o comprender la clase?

éUsted cumple con el reglamento establecido por la institucion
educativa?

¢Usted presta atencidon en clase y aprende lo que el profesor
ensefa?

¢Usted tiene buenas relaciones personales con sus comparieros (es
amigable, comparte, manifiesta empatia con los otros)?

(Usted pide disculpas o mejora su lenguaje cuando ha ofendido a
los otros?
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